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Arvien vairak uzskata, ka globala izaugsme mazinasies

Vai jus uzskatat, ka globala ekonomikas 1 1zaugsme uzlabosies, paliks
nemainiga vai samazinasies nakamo 12 menesu laika?

Azija Latinamerika Afrika ‘ Centrala un : PP, 5 Tuvajos
Austrumos

Pasaulé . .
Austrumeiropa Rietumeiropa Ziemelamerika
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. Mazinasies . Nemainisies . Uzlabosies

Avots: www.pwc.com Global 22nd PwC’s CEO survey in 2019
PWC 4
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Globali verojams samazinajums vairakos prognozu raditajos
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Vaditaju pesimisms var signalizet par lielaku globalas
1zaugsmes samazinasanos neka prognozets

Cik parliecinati esat par jusu organizacijas perspektivam ienémumu pieaugumam nakamajos 12 ménesos?
(izmainas CEO parliecibapar ienémumiem)
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Avots: PwC, 22. ikgadéja globala vaditaju aptauja

1. Aprékindjam izmainas, % dalai apgalvojumiem ,loti parliecinats” vai ,nedaudz parliecinats” atskaitot to respondentu procentualo dalu, kuri atbildéja uz ,nav parliecinati” vai ,vispar nav parliecinati” uz jautajumu par planoto ienémumu perspektivam
tuvako 12 ménesu laika.

Piezime: 2018. un 2019.g. globala IKP prognoze, SVF

Baze: Visi respondenti (2019=1,378; 2018=1,293; 2017=1,379; 2016=1,409; 2015=1,322; 2014=1,344; 2013=1,330; 2012=1,258; 2011=1,201; 2010=1,198; 2009=1,124; 2008=1,150; 2007=1,084)

PwC



Sogad pasaulé mazak parliecinati par tirgiem arpus mitnes

Zemes

Kuras valstis (neskaitot jisu mitnes zemi) ir nozimigas jlisu uznémuma izredzém palielinat ienémumus

tuvakajos 12 ménesos?

I 2018
2019
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tadas

Avots: PwC, 22.ikgadé&ja vispasaules uznémumu aptauja
Baze: Visi respondenti (2019=1,378; 2018=1,293)
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Sogad pasaule mazak parliecinati par tirgiem arpus
savas mitnes zemes
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Globalas ekonomikas izaugsmes prognoze Baltija

Vai uzskatat, ka globalas ekonomikas izaugsme tuvakajos 12 ménesos

uzlabosies, saglabasies lidzSingja apméra vai samazinasies?

lgaunija

Uzlabosies . 8%
Saglabasies | 40%
Samazinasies |GG 52%

PwC

Latvija
Uzlabosies - 24 %

Saglabasies | 50%

Samazinasies [ 26 %

Lietuva

Uzlabosies [ 17%

Saglabasies

Samazinasies

Uzlabosies

Saglabasies
Samazinasies

I %
%

Pasaule
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Valsts ekonomikas izaugsmes prognoze Baltija
Vai uzskatat, ka valsts ekonomikas izaugsme tuvakajos 12 ménesos

A\ | — 0 —

Lietuva

Uzlabosies

Latvijas uznemeji ir

Saglabasies

optimistiskakie Baltija attieciba

57 % . :
uz savas valsts izaugsmi

Samazinasies

lgaunija

Latvija

Uzlabosies 10 % 50 %

Uzlabosies

Saglabasies 45 % Saglabasies

Samazinasies ..
45 % Samazinasies

PwC



Jo talak nakotne, jo pozitivaka aina

Cik parliecinati esat par izaugsmes perspektivam nakamajos 12 ménesos?

Viedoklis par izaugsmi

B Latviia 0 Lietuva B lgaunija

a0

60

40
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Globala Valsts Industrija Uznémums 12 Uzneémums 3
ekonomika ekonomika menesos gados

PwC



Kaiminvalstim butiska loma izaugsme

Igaunija

Zviedrija

30%




Kaiminvalstim butiska loma izaugsme

Latvija

Igaunija

Lietuva

9%

(-18%)

Krievija




Kaiminvalstim butiska loma izaugsme

Lietuva

Igaun(ii'a

41%




Kaiminvalstim joprojam ir butiska loma

Kuras valstis (neskaitot jisu mitnes zemi) ir nozimigas jlisu uznémuma
izredzém palielinat ienémumus tuvakajos 12 ménesos?

PwC

41%

(-5%)
Igaunija

33%
26% (-16%)

(+15%) . Lietuva
Vacija

30%

(-8%)
Zviedrija

35%

(-6%)
Latvija



Latvi) as uznemejl ir vairak versti uz aktivu izaugsmes

Ve1c1nasanu
Kuru no aktivitatém planojat (ja planojat) tuvakajos 12 ménesos, lai veicinatu ienémumu
pleaugumu?

B [gaunija
Dabiska izaugsme I B Latvija

Uzsakt jaunu raZoSanas vai IE— Lietuva
pakalpojuma tehnologiju

Jauna stratégiska alianse vai = Latv ij é

kopuznémums

000000
Jauna prece vai pakalpojums I
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M&A darfjums I — . o
] pakalpojums 24%
I
leieSana jaunos tirgos IEE——
Sadarbiba ar citiem uznémumiem vai = Celt esoéo raioéanas Vai
jJaunuznemumiem . .
ooo| pakalpojuma jaudu,
augt dabiski 17%
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Pardot biznesu I

Palielinat esoso raZo3anas vai I
]
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PR @ IeSana jaunos tirgos 17%

Neviens no augstakminétajiem

Nezinu
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Latvija ir mainijusas prioritates

Kuru no aktivitatém planojat (ja vispar planojat) tuvakajos 12 ménesos, lai veicinatu
ienémumu pieaugumu’?

7| Plano dabisku izaugsmi
75% —— 17%

2016.gada 2019.gada

@ Plano 2x vairak M&A

3% —— 6%

2016.gada 2019.gada

PwC
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PwC

Kura informacija jums ir kritiska,
pienemot biznesa lemumus
ilgtermina?

90% finansu prognozes un aprekini
90% klientu vajadzibas un izveles
88% darbinieku vajadzibas un
redzejums

w

@) Finansu prognozes

93% finansu prognozes un
aprekini

88% klientu vajadzibas un

izveles
83% darbinieku vajadzibas un
redzejums

9| Klientu vajadzibas

| Darbinieku vaj adzibas/

100% Kklientu vajadzibas un izveles
90% zimols un reputacija

87% darbinieku vajadzibas un
redzejums



Darbinieku un algu pieaugumu plano visa Baltija

Ig Igaunija Lietuva Latvija
41% 55% 33%

Darbinieki

| |
— 93% 97% 90%
20% plano palielinat 41% plano palielinat 15% plano

] lidz 10% lidz 10% palielinat Iidz 10%
Atalgojums

~ o %

Prognozetais videjais
atalgojuma pieaugums
Latvija



Strauji augosa ekonomika un darbaspeka samazinajums

ledzivotaju skaits

— Lo Planotais algu
6 <. 1,934 :
_____________________________________________ e pieaugums

S 0019. gada

2017 _ - — 9~

A% +7%*

”

Algu pieaugums

Avots: Centrala Statistikas parvalde, 2019.gads, * - Swedbank prognoze 2018. gada decembri
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Pasaule populisma vilnis un politiskas svarstibas ietekme
sajutu par apdraudejumiem

Cik noraizéjusSies esat par Siem draudiem? (atbilzu skaits ‘|oti noraizéjies’)

TOP10 draudi izaugsmei 2018.g. TOP10 draudi izaugsmei 2019.g.
1. Parmérigs reguléjums 42% 1. Parmérigs reguléjums 35%
2. Terorisms 41% 2. Politiska nenoteiktiba 35%
3. Geopolitiska nenoteiktiba 40% 3. Prasmju pieejamiba 34%
4. Kiberdrosibas draudi 40% 4. Tirdzniecibas konflikti 31%
5. Prasmju pieejamiba 38% 5. KiberdroSibas draudi 30%
6. Tehnologiju attistibas atrums 38% 6. Geopolitiska nenoteiktiba 30%
7. Pieaugo$s nodok|u slogs 36% 7. Protekcionisms 30%
8. Populisms 8. Populisms 28%
9. Klimata izmainas 9. Tehnologiju attistibas atrums 28%
10. Valutas kursu svarstibas 10. Valatas kursu svarstibas 26%

13 — Klimata izmainas (19%)
23 - Terorisms (13%)

Avots: PwC, 22.ikgadé&ja vispasaules uznémumu aptauja
Baze: Visi respondenti (2019=1,378; 2018=1,293)

PwC
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Lielakie riski un apdraudejumi izaugsmei

Cik noraizéjusies esat par zemak minéto?
(atbilzu skaits ‘loti noraizéjies’)

Igaunija

Pieaugosas darbaspéka izmaksas 39%

Prasmju piegjamiba 38%

Parmeérigs regulgjums 31%

Bezdarbs 28%

Pieaugoss nodoklu slogs 23%

lzmainas patérétaju uzvediba

PwC

Lietuva

Pieaugosas darbaspéka izmaksas 27%

Prasmju piegjamiba 27%

Parmérigs regulgums _ 17%
Pieaugoss nodoklu slogs _ 17%
Eirozonas nakotne _ 17%

Izaugsme eirozona un Ziemeleiropas
valstis, pieprasijuma pieaugums Sajos

13%

24



Lielakie izaugsmes apdraudejumi izaugsmei

Cik noraizéjusies esat par zemak minéto?
(atbilzu skaits ‘loti noraizéjies’)

Latvija

Pieaugosas darbaspéka izmaksas 31%

Korupcija un kukulnemsana 21%

Demografiskas izmainas darbaspéka _ 14%
joma
BREXIT _ 14%
Parmeérigs regulgjums 12%
Prasmju pieejamiba 12%

PwC
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Lielakie apdraudejumi izaugsmei pedejo gadu griezuma

PwC

2015

Geopolitiska
nenoteiktiba 91%

71% Nodoklu sloga palielinaSanas
71% Prasmju pieejamiba

71% Parmérigs reguléjums

71% KiberdroS8iba

2017

v

V4N

Nodoklu sloga
palielinasanas 85%

83% Prasmju pieejamiba

78% Geopolitiska nenoteiktiba
75% KukuloSana un korupcija
67% Parmérigs requléjums

2019

B

Darbaspéka
Izmaksas 62%

60% Demografiskas izmainas
55% Nodoklu sloga palielindSanas
55% Parmeérigs reguléjums

50% Prasmju pieejamiba

62% KukuloSana un korupcija

66% Eirozonas nakotne

50% Kukulosana un korupcija
36% Geopolitiska nenoteiktiba

26% Eirozonas nakotne 26



Darbaspéka

un prasmju
trokums
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G 92% LV

kluvis grutak atrast 8 6 % LT
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Kadas sekas rada darbaspeka trukums?

lgaunija Latvija Lietuva

Izmaksas aug straujak Izmaksas aug straujak Izmaksas aug straujak
neka planots neka planots neka planots

Nespéjam izmantot tirgus Nespéjam izmantot tirgus Nespéjam izmantot tirgus
sniegtas iespéjas sniegtas iespéjas sniegtas iespéjas

Nespéjam efektivi inovét Nespé&jam inovét un sasniegt Tas ietekme kvalitati un klientu
1 7 O/ nospraustos mérkus pieredzi

PwC
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Dazadas pieejas darbinieku un prasmju nodrosSinasanai

0%

13%

17%

Kombingjot resursus -
patstavigi un uz projekta
w7 — |aiku
16%

15%

6
19% Nem no augstskolam,
LN — veidojot cieSu sadarbibu ar
tam

— Rekrutéjot no konkurentiem

— Meklé arpus savas

58% industrijas
5% 50% o
46% 47% 44% 40 - - -
° 319, — Parapmaciba un
parkvalificéSana
1 | I |
Pasaule Latipamerika  Tuvie Azija Afrika Rietum  Centrala  Ziemelamerika
Austrumi Cl - eiropa un
Klusa Austrum
okeana

r.

eiropa



Ka Latvija risina darbaspeka problemu?
Liela apmera

Nedara vispar

Modernizé,
labiekarto
darba vidi

Nemeklé
darbiniekus

Meklé esoSaja
0 tirga

Parapmaca,

4 6 % parkvalificé

veicina work-life
¢ balance

arvalstis

Neapsver
automatizaciju vai
robotizaciju

Neizskata iespé€jas
kombinét

Neiegadajas
arpakalpojumu

31



Interesanti Baltija un pasaule

&
o)

@
£

PwC

Tikal 18% Latvija, taCu 43% (!) Lietuva un 37% lgaunija izmanto
treso pusu jeb arpakalpojumus

36% vispar neizskata automatizacijas vai robotizacijas
iespejas Latvija, lai risinatu darbaspéka trikumu. Lietuva — 54%,
lgaunija 17%.

64% nemeklée darbinieku arvalstis, Lietuva par to nedoma 55%,
lgaunija 54%.

Pasaulé uznémumi lielakoties parapmaca un parkvalifice
darbiniekus (46%), lai nodroSinatu prasmes, Latvija — strada
vairak ar darba vides uzlaboSanu (62%).

32



Piecas svarigakas darbinieku prasmes Latvijas uznemumu
vaditajiem

9794 Spéja atri macities, pielietot zindSanas un jaunas prasmes

9094 Efektiva lemumu pienemsana L _
26% par nesvarigam atzina

8 /% VisaptveroSa problemu risinaSana NEJIEV N U EE1ES

i o 21% par nesvarigu atzina
8504 Radosums un inovacijas

emocionalo inteligenci (El)
909 Kritiska domagana 2_1%_nemekle_da_rb|n|ekcis
lideribu un cilveku vadibu

33



Tehnologiju
izmantosana un
digitalizacija




Galvenas jomas, kuras tehnologijas rada pievienoto vertibu
biznesam Baltija

o K

Frocesu piéizctllzles
efektivizesana r 1 o

vadiba

Informacijas Resursu un
un datu piegades kezu
I analize vadiba



Kuru tehnologiju integracija biznesa jums ir vissvarigaka?
Latvijal

91% datu ieguve un analize

83% mobilas tehnologijas, lai vairotu klientu pieredzi

80% kiberdrosibai un socialai komunikacijai

lgaunijal Lietuvai
929% datu ieguve un analize 839% datu aizsardzibai
92% datu aizsardzibai /9% datu ieguvei un analizei

90% kiberdrosibai 65% socialai komunikacijai

PwC 36



Ka vertejam tehnologiju ietekmi uz savu biznesu?

Digitalas tehnologijas jau Sobrid
O/ tiek piemérotas plasa apméra

Digitalas tehnologijas ir
fundamentali svarigas uznémuma
darbibai

49%

23%

piekrit, ka tehnologijas
butiski mainis to, ka
bizness tiks 1stenots Mums ir plans ieviest ar

tehnologijam saistitas iniciativas 20%

tuvako 3 gadu laika

tuvako piecu gadu laika

PwC 37



Vai Al aizvietos vairak darbinieku neka radis jaunas darba
vietas?

Cik liela méra jus piekritat / nepiekritat, ka maksligais intelekts (Al) aizvietos vairak darba vietu, neka
radis ilgtermina?

« Nepiekritu, ka Al aizvietos vairak + <«—— A aizvietos vairak darba vietas neka tas radis —

Globai
 Adisun
Klusa okeana regions
Centrala un
Austrumeiropa
Latinamerika 42%
Afrika
Tuvie Austrumi 38%
Ziemelamerika 33%
Rietumeiropa

Il Pilnba nepiekritu Nepiekritu Piekritu M Piln1ba piekritu

PwC



Pieaug interese par maksliga intelekta risinajumiem

Tuvako 3 gadu laika vaditaji Latvija
plano ieviest:

Ardigitalajam
tehnologijam saistitas 20%
Iniciativas

Robotizaciju un
procesu automatizaciju

20%

Maksliga intelekta

4}
rnsinajumus 34%

loT risinajumus 11%

PwC

Kas jau Sobrid tiek izmantots plasa
apmera:

49%
WmEE WLV © LT

17% 17%
I 14%
I _Il -I.

Digitalas Robntlzacuas un Makslga intelekta | Lietu Internets jeb
tehnologijas automatizacijas risinajumi loT
procesi

39



Kadas ir Jusu domas?

Si publikacija ir sagatavota tikai ka vispariga informacija par lasitaju intereséjosiem jautajumiem un nav uzskatama par profesionalu konsultaciju. Jums
nevajadzetu veikt nekadas darbibas, balstoties uz Saja publikacija ieklauto informaciju, ja neesat sanémis profesionalu konsultaciju konkreta jautajuma. Mes
nesniedzam nekadu apliecinajumu vai garantiju (izteiktu vai noklusetu) par $aja publikacija ieklautas informacijas precizitati vai pilnigumu, un speka esoso tiesibu
aktu noteiktajas robezas PricewaterhouseCoopers, ta dalibnieki, darbinieki un parstavji neuznemas nekadu atbildibu vai rupibas pienakumu attieciba uz jebkadam
sekam, kas var rasties, ja Jus vai jebkura cita persona veic vai neveic jebkadas darbibas, balstoties uz $aja publikacija ieklauto informaciju, vai attieciba uz jebkadu

lemumu, kas pienemts uz saja publikacija ieklautas informacijas pamata.

pwc.com

PricewaterhouseCoopers SIA, Kr. Valdemara iela 21-21, Riga, LV-1010, Latvija, LV40003142793

T: +371 6709 4400, F: +371 6783 0055, www.pwc.lv
PwC uznémumi palidz juridiskdm un fiziskam personam radit tam nepiecieSamo vértibu. Misu uznémumu tikla 158 valstis strada vairak neka 250 000 specialistu,

kuru uzdevums ir sniegt kvalitativus revizijas pakalpojumus, ka arf nodoklu un biznesa konsultacijas. Pastastiet mums par sev svarigo un uzziniet vairak, apmekléjot

©2019 PwC. "PwC” apzimé PwC uznémumu tiklu un/vai vienu vai vairakus ta dalibniekus, kura katrai daliborganizacijai ir atseviskas juridiskas personas statuss.
Stkaka informacija pieejama www.pwc.com/structure.
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