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1. Izanga

,PwWC tikslas — didinti pasitikéjima
visuomenéje ir spresti svarbias
problemas. ,,PwC“ firmy nariy
tinklas veikia 158 Salyse, kuriose
dirba daugiau nei 250 000 zmoniy,
isipareigojusiy teikti kokybiskas
audito, konsultacijy ir mokesciu bei
teisines paslaugas.

Sios ataskaitos tikslas — pateikti
priemones, kuriy imamés siekdami
toliau gerinti maisy audito paslaugy
kokybe investiciju i darbuotojus,
technologijas ir procesus pagalba.

250 000

gmoniy

Sis prane$imas skelbiamas
vadovaujantis 2014 m. balandzio
16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamento Nr. 537/2017
del konkreciy viesojo intereso
imoniy teisés akty nustatyto audito
reikalavimy 13-ojo straipsnio
reikalavimais.

2. Strategija ir lyderyste

270

partneriy

56

29
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Padétis audito

S rlty]e

UAB ,,PricewaterhouseCoopers* yra
atskira ,,PwC“ tinklo firma nare,
vykdanti veiklg Vidurio ir Ryty
Europos regione (toliau — VRE). Sis
regionas — tai atskiry $io regiono
,PWC* firmu nariy partneriy bendras
ekonominis interesas.

Kokia dabartiné padétis audito
srityje? Nepaisant neramumu bei
pastaraisiais metais VRE regione
ir Lietuvoje, kurioje veikia UAB

,PricewaterhouseCoopers*,
vyraujancios sudétingos ekonominés
situacijos, dziaugiameés galédami
teigti, kad masy uztikrinimo
paslaugu augimo tempas yra stabilus.

Lyginant su praéjusiais metais, ,,PwC*
VRE regiono audito ir uztikrinimo
paslaugu pajamos isaugo 21 % ir
2018 m. birzelio 30 d. pasibaigusiais
metais sieké 349 mln. JAV doleriy.
,PwC“ gali didziuotis per daugiau nei
25-erius veiklos metus VRE regione
subdrusi tinkla, sudarytg i$ 56 firmu
nariy, veikianciy 29 Salyse, kuriose
dirba 270 partneriy ir daugiau kaip
11 000 darbuotojuy.



Dalis pagrindiniy isstkiy, su kuriais
susiduriame, aprépia pasaulinés

ir vietos ekonomiky poveikj

misy verslui, ar$ia konkurencija
misy veiklos rinkoje, padidéjusj
reguliavimg ir nuolatines pastangas
jdarbinti ir iSlaikyti geriausius
darbuotojus.

Aktyvumas kapitalo rinkose iSlieka
palyginti nedidelis, sumazéjo vidaus
investiciju. Vienuolikoje i$ misy
veiklos teritoriju Europos Sajungoje
ir toliau juntamas ES audito reformos
poveikis, jskaitant privalomg firmy
rotacijg ir audito paslaugy klientams
draud?iamas teikti paslaugas. Sj
poveikj jaucia visos masu firmos

— ne tik tos, kurios veiklg vykdo
Europos Sajungoje. Atsizvelgiant

i tai, kad kiekvienoje Salyje ES
reikalavimai jgyvendinami skirtingai,
tarpvalstybinés grupés susiduria su
papildomais sunkumais, o pasirengti
audito paslaugyu konkursams ir
uztikrinti atitiktj jvairioms taisykléms

Teikdama audito paslaugas UAB
»PricewaterhouseCoopers“ siekia
padéti klientams susidoroti su
nuolat vykstanciais pokyciais,
prisidéti prie ju verslo sékmés,
suteikiant pridétine verte ir
pasitikéjimaq, o sj tikslg mums
padeda pasiekti pasitikéjimu
pagristi santykiai, | kuriuos mes
nuolat investuojame.

Siuo metu prireikia gerokai daugiau modelis tinkamas 2020 metams.
laiko. I8laikyti pastovig klienty Teikdama audito paslaugas UAB
baze - didziulis i$stkis, o didelio ,PricewaterhouseCoopers* siekia

konkurencingumo rinkoje $is i$stkis
dar didesnis. Misu zmogiskaji
kapitalg sudaro jauni universitety
absolventai. I$$tkiai, kuriuos

tenka spresti stengiantis motyvuoti
ir iSlaikyti tikstantmecio karta
gerai zinomi — su $iais i$$tikiais
neiSvengiamai susiduriame ir mes.
Visi jie reiskia, kad turime bti
budris, jei norime, kad msy verslas
keistusi ir toliau vystytusi ta linkme,
kuria norime.

Misuy strategijos tikslas — uztikrinti,
kad sie isstikiai baty jveikti ir bty
sukurtas uztikrinimo paslaugy

padeti klientams susidoroti su nuolat
vykstanciais pokyciais, prisidéti prie
ju verslo sekmeés, suteikiant pridétine
verte ir pasitikéjima, o §j tiksla mums
padeda pasiekti pasitikéjimu pagristi
santykiai, j kuriuos mes nuolat
investuojame. Siekiame, kad audito
verslas biity inovatyvus, dinamiskas
ir seékmingas. Mes kei¢iames,
transformuojamés ir adaptuojame
misuy versla tam, kad btitume
pazangiis technologiju srityje.
Galiausiai siekiame, kad audito
paslaugos taptu veikla, kuria Zzmonés
(klientai ir darbuotojai) didziuotuysi:
didziuotysi vykdomu darby kokybe,
turimais klientais ir pridétine verte,
kurig suteikiame Siems klientams.
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Audito kokybé ir
skaidrumas

Kokybé islieka svarbiausiu masy veik-
los principu ir strateginiu prioritetu.
Nuolat skirdami démesj kokybei,

i$ klienty gauname vis daugiau

atsiliepimy, kad audito paslaugoms

teikti esame pasirenkami dél masy
audito kokybeés ir masuy sitilomy
platesnio uzmojo jzvalgu pridétinés
vertés. Dedame dideles pastangas
siekdami islaikyti ir kelti audito
paslaugu kokybés lygi, pasitelkdami

Sias priemones:

* kurdami ir palaikydami griezta
vidaus kokybés kontrolés ir
stebésenos procediiry sistema
(kaip nurodyta toliau Sioje ataskai-
toje);

* taikydami audito metodika, kuri
padidina tikimybe, kad bus nus-
tatytos reikSmingos probleminés
sritys;

* inovatyviai panaudodami tech-
nologijas kaip neatsiejamg misy
metodikos dalj.

Misuy iSsamig audito metodika,
pagrista pazangiausiomis technologi-
jomis, turi taikyti tinkami darbuoto-
jai. Mes priimame audito specialistus
ir mokome juos bendradarbiauti,
vadovautis profesinio skepticizmo
pozitriu ir drasiai spresti iSkylancias
problemas. Tam biitina nuolat skirti
nemazai mokymo valandy per metus
bei puoseléti darbo kultiira, kurioje

didziausia vertybe baty laikoma
kokybe.

Bet kokias nesékmes vertiname

itin atsakingai. ReikSmingus

isstkius iSsamiai iSnagrinéjame
auksdiausiu firmos lygmeniu. I8kilus
probleminéms situacijoms, i$ ju
visada stengiameés pasisemti patirties,
kad ateityje joms biitume pasirenge.
Esame jsipareigoje nuolat siekti
pazangos.

Misuy jsipareigojimas uztikrinti
auksta audito kokybe gali dar labiau
padidinti pasitikéjima, jei Sis masu
isipareigojimas bus vykdomas skai-
driai. Todél mes tikimés, kad dauge-
lis suinteresuoty Saliu perskaitys §j
pranes$ima. Kita svarbi skaidruma
uztikrinanti priemoné — i$samios au-
ditoriaus iSvados apie j birzos sarasus
jtrauktas bendroves ir ES vieSojo
intereso jmones.

Siose i$samiose audito i$vadose
aprasome audito apimtj ir metoda,
reikSminguma, nustatytas rizikos
sritis ir masy atsaka j jas audito
metu. Dél kai kuriy i$ Siu sric¢iy, kaip
antai reikSmingumo, savanoriskai
atskleidziame daugiau informaci-
jos. Skirtingai nei jprasta rinkoje,
laikomés principo $ig savanoriskai
atskleidziama informacija nurodyti
didziojoje dalyje isvadu.

Kokybé islieka svarbiausiu miisu veiklos
principu ir strateginiu prioritetu.



Veiklos
perspektyvos

Zvelgdami j ateitj matome, kad visose
veiklos perspektyvose dominuoja
technologiniu pokyciu poveikis. Yra
manoma, kad dirbtinio intelekto
vystymasis reiskia, kad kai kuriy
specialisty, jskaitant audito ir
uztikrinimo paslaugu eksperty, ateitis
yra miglota ir kad greitai jie gali bati
nebereikalingi.

Manome, kad svarbu suprasti rinkos
lazio technologiju sukuriamas
galimybes ir keliamas grésmes.
Transformuodami masuy versla
galésime sukurti naujus masy darbo
modelius ir prisitaikyti, taciau tik jei
btisime atviri radikaliems pokyciams,
taciau tuo paciu metu toliau sieksime
misy svarbiausio tikslo.

Sieksime subjektyvius sprendimus
pagristi zmogiskomis vertybémis
ir etikos principais, tuo paciu
metu didindami audito kokybe

ir efektyvuma taikant didziyju
duomenu technologijas ir masiny
mokymasi.

Pradéjome paaiskindami audito
paslauguy svarbg Siandienos pasaulyje,
o baigéme diskusijg apie tai, kad
audito vaidmuo ateityje galéty tapti
dar reikSmingesnis. Didziuojamés
galédami prisiimti atsakomybe biiti
audito profesionalais, kurie sprendzia
besikeic¢iancio Siandienos pasaulio
keliamus sunkumus ir problemas.
Mes ir toliau investuojame j audito
ateitj, siekdami savo tikslo — didinti
pasitikéjima visuomenéje ir spresti
svarbias problemas.
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VRE regionui priskirtose ,,PwC“
firmose narése, kuris apima 29 $alis,
veikia matriciné valdymo sistema.
Kiekvienas partneris balsuoja kas

4 metus rengiamuose rinkimuose,
kuriy metu iSrenkamas auks¢iausiasis
,PWC“ VRE regiono vadovas, kuris
savo ruoztu paskiria valdyba, kuria
sudaro geografiniy teritoriju ir verslo
sri¢iy atstovai ir atskiroms funkcijoms
vadovaujantys asmenys. Valdyba
atsakinga uz ilgalaikiy verslo tikslu
nustatyma ir uz ,,PwC International®
politikos laikymosi uZztikrinima.

Geografinése teritorijose kiekvienos
pagrindinés verslo srities (audito,
mokesciu ir teisiniy bei verslo
konsultavimo paslaugu) politika
bei tikslus nustato tos verslo srities
vadovy komanda.

Regioninés valdybos priezitira
partneriu vardu vykdo iSrinktoji
regioniné partneriy taryba, kuri
tvirtina pagrindinius principus
ir sprendimus, turincius jtakos
partneriams ir firmai.

Uz UAB , PricewaterhouseCoopers*
valdyma yra atsakinga valdyba, kuria
sudaro visuotinio akcininky su-
sirinkimo skiriami nariai ir bendrovés
vadovas, kurj skiria valdyba.

UAB , PricewaterhouseCoopers*
atstovauja bendrovés vadovas arba jo
igaliotieji asmenys.
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UAB ,,PricewaterhouseCoopers* yra
uzdaroji akciné bendroveé, kurios

100 % akciju priklauso ,Pricewater-
houseCoopers Konyvvizsgald Kft“,
jregistruotai Vengrijoje. Galutiniai
naudos gavéjai yra ,Pricewaterhouse-
Coopers* firmy nariy partneriai.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers* yra
bendrovés , PricewaterhouseCoopers
International Limited“ naré.

Teikdama paslaugas vietos bei ben-
driems masuy regione veikiantiems
tarptautiniams klientams,

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*“ ben-
dradarbiauja su kitomis VRE regione
veikianc¢iomis firmomis narémis. Toks
bendradarbiavimas vyksta vadovau-
jant regioninei vadovy grupei, kuri
ne tik uztikrina, kad atskiruose re-
gionuose veikiancios firmos laikytusi
,PWC International“ nustatytos
politikos ir procediry, bet ir leidzia
dalytis turimais iStekliais, prizitri
rizikos valdymo principuy ir kokybés
standarty laikymasi.

Kiekviena atskira firma naré turi

ir savo atskirg valdymo struktara,
atsizvelgiant j vietos teisinius ir
veiklos reikalavimus. Tokia teisiné ir
tinklo strukttra suteikia kiekvienos
firmos narés veiklai lankstumo ir
leidzia greitai bei efektyviai prisi-
taikyti prie rinkos, kurioje ji veikia,
salygu. Tokig struktiirg lemia ir fak-
tas, kad kai kuriy $aliy priezitros in-
stitucijos suteikia teise vykdyti audito
veiklg tik toms Salyje veikiancioms
firmoms, kuriose atitinkamoje Salyje
atestuotiems auditoriams (arba Euro-
pos Sajungos atveju, auditoriams ir/
arba ES audito firmoms) priklauso ne
maziau kaip didZioji dalis nuosavybés
ir kontrolés.




,PWC“ — tai prekinis vardas, kurj
naudoja ,,PricewaterhouseCoopers
International Limited“ (toliau —
»,PWCIL®) firmos narés vykdydamos
savo veiklg ir teikdamos profesines
paslaugas. Kartu Sios firmos

sudaro ,,PwC* tinklg. ,,PwC*“ daznai
vadinamos arba atskiros ,PwC* tinklo
firmos narés, arba kelios i$ jy, arba
visos kartu.

Daugelyje pasaulio $aliy jstatymai
reikalauja, kad apskaitos

firmos priklausytu tose Salyse
veikiantiems tikio subjektams ir
bty nepriklausomos. Nors §io
klausimo reglamentavimas keiciasi,
,PWC" firmos narés neveikia ir Siuo
metu negali veikti kaip daugiasalé
bendrové. ,PwC* tinklas néra
pasauliné partnerysté, viena firma ar
daugiasalé bendrové.

Dél $iy priezasciy ,,PwC” tinklg
sudaro firmos, kurios yra atskiri
juridiniai vienetai.

Tinklg sudarancios firmos yra
isipareigojusios dirbti kartu tam,
kad teikty klientams kokybiskas
paslaugas visame pasaulyje. ,,PwC*
tinklui priklausancios firmos yra
Anglijos bendroveés ,,PwCIL", kurios
atsakomybé apribota garantija,
narés arba yra kitaip su ja susijusios.
,PWCIL® nevykdo apskaitos veiklos
bei neteikia paslaugu klientams.

Jos tikslas — firmy nariy veiklos
,PwC“ tinkle koordinavimas,
didziausig démes; skiriant tokioms
pagrindinéms sritims kaip strategija,
prekinis vardas, rizika ir kokybé.

Tinklo vadovybé ir ,,PwCIL“ valdyba
rengia ir jgyvendina politika bei
iniciatyvas, kuriomis siekiama sukurti
atskiroms firmoms naréms bendra ir
suderintg metodologija, jei tai batina.
,PWCIL® firmos narés gali naudoti
,PWC“ varda ir joms suteikiama
prieiga prie kity firmy nariy iStekliy,
ir/arba uzsitikrinti, kad profesines
paslaugas suteiks kitos firmos narés
ir/arba kiti tikio subjektai. Firmos
narés savo ruoztu jsipareigoja
laikytis tam tikry bendry taisykliy ir
vadovautis ,,PwC* tinklo standartais,
kuriuos parengia ,,PwCIL".

,PWC“ tinklas néra viena tarptautiné
partnerysté, o ,PwC“ firmos narés
néra juridiniai partneriai. Yra

daug firmuy nariy, kuriu oficialiai
jregistruotuose pavadinimuose
nurodytas ,PricewaterhouseCoopers*
vardas, taciau ,,PwWCIL“ neturi

jokiu nuosavybés teisiy. Firma

naré neveikia kaip ,,PwCIL“ ar

bet kurios kitos firmos atstove,
negali jpareigoti jokios kitos firmos
narés ir yra atsakinga tik uz savo
veiksmus ar neveikimg bei neprisiima
atsakomybes uz ,,PwCIL“ ar bet
kurios kitos firmos narés veiksmus

ar neveikima. Atitinkamai ,,PwCIL"
neveikia kaip bet kurios kitos firmos
narés atstove, negali jpareigoti jokios
kitos formos narés ir yra atsakinga
tik uz savo veiksmus ar neveikima.
,PWCIL® neturi teisés ar galimybiu
kontroliuoti firmos narés priimamuy
profesiniy spendimuy.

,PWCIL® valdymo organai yra Sie:

Sis organas
yra atsakingas uz ,,PwCIL"
valdyma, ,,PwC" tinklo vadovybés
priezitirg ir tinklo standarty
tvirtinimg. Valdyba iSoriniy
funkciju nevykdo. Valdybos narius
kas ketverius metus renka visy
pasaulyje veikianciy ,,PwC“ firmy
partneriai;

Sis
organas yra atsakingas uz
bendros ,,PwC* tinklo strategijos
ir standarty, kuriais ,,PwC*
firmos nareés sutinka vadovautis,
parengima;

Siq taryba
sudaro didziausiy ,,PwC* tinklo
firmuy ir regiony vadovai. Ji yra
atsakinga uz strateginiy ,,PwC“
tinklo veiklos kryp¢iu suderinimag
ir pagalbos teikimg jgyvendinant
strategija;

Sio organo
narius skiria ir jie yra atskaitingi
,PWC* tinklo vadovybei ir
pirmininkui. Pasauliné vadovybé
yra atsakinga uz vadovavimg
komandoms, sudarytoms i$ tinklo
firmu nariy darbuotojy, siekiant
koordinuoti visas vykdomas
veiklos sritis.

Siuo metu bendrovei
,PricewaterhouseCoopers Central &
Eastern Europe” vadovauja Nick Kos,
kuris yra strateginés tarybos narys

ir palaiko ry$ius su ,,PwC* tinklo
vadovybe. Iki 2018 m. birzelio 30 d.
pasibaigusio laikotarpio ,,PwC“ VRE
regionui vadovavo Olga Grygier-
Siddons.
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4. Kokybiskas paslaugas
padedanti teikti kokybés
valdymo sistema

Auksciausios kokybes paslaugu
teikimas yra svarbiausias misuy tikslo
ir misy audito strategijos elementas.
Sioje strategijoje jtvirtintas siekis
didinti skaidruma, pasitikéjimg
misy klientas, kapitalo rinkomis bei
stiprinti pasitikéjima visuomenéje
apskritai.

Siekdamas padéti UAB
,PricewaterhouseCoopers*
igyvendinti $ig strategija, ,,PwC*
tinklas sukaré kokybés valdymo
sistema, kuri jtraukia kokybés
valdyma i verslo procesus ir firmos
lygmeniu taikomag rizikos valdymo
procesa. Si sistema nustato bendra
audito praktikos kokybés tiksla, kuris
apibréziamas kaip reikiamy gebéjimu
organizacijoje turéjimas ir nuoseklus
misy metodologijy, procesy ir
technologiju naudojimas teikiant
paslaugas efektyviai ir produktyviai,
siekiant pateisinti misy klienty ir
kity suinteresuotu Saliy lakescius.

Sis bendras kokybes tikslas paremtas
jvairiais svarbiais kokybés valdymo
tikslais, o misy kokybés valdymo
sistema turi btti sukurta ir veikti
taip, kad $ie tikslai baty pasiekti
suteikiant pakankama uztikrinima.

Audito praktikoje taikoma kokybés
valdymo sistema remiasi 1-uoju
Tarptautiniu kokybés kontrolés
standartu ,,Audito jmoniy,
atliekanciy finansiniy ataskaity
audita ir perzitirg bei vykdanciy kitas
uztikrinimo ir susijusiy paslaugy
uzduotis, kokybés kontrolé” (TKKS),
kurij iSleido Tarptautiné audito ir
uztikrinimo standarty valdyba, ir
Lietuvos Respublikos finansiniy
ataskaity audito jstatyme nustatytais

10 PwC

reikalavimais. TKKS taikomas
firmoms, kurios atlieka finansiniy
ataskaity audita, rengia ataskaitas
apie akciju emisiju prospektus ir
teikia kitas uztikrinimo paslaugas
tiek, kiek jos yra susijusios su viesai
skelbiamais jvykiais ir viesaisiais
interesais. TKKS taikymo tikslas —
sukurti ir palaikyti kokybés kontrolés
sistema, kuri suteikty pakankama
uztikrinima, kad:

* audito jmoné ir jos darbuotojai
laikosi profesiniy standarty,
teisiniy ir norminiy reikalavimy;
bei

* audito jmoneés ar uzduoties
partneriy pateikiamos ataskaitos
yra tinkamos pagal aplinkybes.

Misuy audito kontrolés procediiros
iSsamiai aprasytos ,,PwC* audito
vadove ir ,PwC“ tinklo rizikos
valdymo politikoje ir gairése. Sios
politikos ir procediiry laikomasi
vykdant kasdiene veikla.

Misu kokybés valdymo sistema
apima $esis TKKS nurodytus kokybés
kontrolés sistemos elementus:

Mﬁsg kokybés valdymo sistema apima $esis

TKK
elementus:

nurodytus kokybés kontrolés sistemos

* vadovybés atsakomybe uz kokybe audito jmonéje;

o etikos reikalavimus;

e santykiy su klientais ir konkreciy uZduociy prisiémimg ir
tesimgq;

* Zmogiskuosius isteklius;

* ugduociu atlikimg;

* stebéseng.

Auks¢iausios kokybés paslaugu
teikimas yra svarbiausias miisu tikslo
ir misy audito strategijos elementas.
Sioje strategijoje jtvirtintas siekis
didinti skaidrumg, pasitikéjimq miisu
klientas, kapitalo rinkomis bei stiprinti
pasitikéjimq visuomenéje apskritai.



» vadovybés atsakomybe uz kokybe
audito jmonéje;

¢ etikos reikalavimus;

* santykiy su klientais ir konkreciy
uzduodiy prisiémima ir tesima;

* zmogiskuosius isteklius;

* uzduodiy atlikima;

* stebésena.

Pranesimo 4.1-4.9 dalyse aprasoma,
kaip kiekvienas pirmiau paminétas
elementas jtraukiamas j masy
kokybés valdymo sistema. Tam tikrus
firmos vidaus kokybés kontrolés
sistemos elementus perzitiri masy
priezitiros institucija. Kokybés
valdymo sistemoje apibrézta

politika ir procediiros yra jformintos
dokumentais ir taikoma stebésenos
sistema, kuria remiantis msy firmos
vadovybeé perzitri, ar politika ir
procediros taikomos efektyviai.
Reguliariai atliekame vidine kokybés
kontrolés sistemos struktiros ir
veikimo efektyvumo perzitira. Be

to, ,,PwC“ tinklas stebi, ar firma

nareé laikosi ,,PwC“ tinklo rizikos
valdymo standarty. Privalomy
mokymu metu ir kitos techninés
komunikacijos pagalba partneriai ir
darbuotojai informuojami apie firmos
vidaus kokybés kontrolés sistemy
atnaujinimus ir pasikeitimus bei
tobulintinas sritis.

4.1. Vadovybé ir
atskaitingumas

»PWC* VRE regionas veikia kaip
firmos verslo praktikos dalis, kuri
valdoma regioniniu lygmeniu ir
laikoma vienu ekonominiu vienetu.
VRE audito paslaugy vadovas
(angl. CEE Assurance Leader) yra

Miusu naujausios pasaulinés darbuotojuy
apklausos rodo daugiausia gerus rezultatus

srityse, susijusiose su kokybe, darbuotojais

ir kultura.

atsakingas uz audito strategija,
vadovy komanda, atskaitomybes
strukttira. Sias funkcijas jam padeda
vykdyti Regiono audito vadovuy
grupé (angl. Regional Assurance
Management Group (RAMG)),

visy pirma, Audito vadovybeés
grupé (angl. Assurance Leadership
Group). Regiono audito vadovy
grupe sudaro uz kokybés ir rizikos
klausimus atsakingi vadovai,
Audito paslauguy vyriausiasis
auditorius/transformavimo vadovas
(angl. Assurance Chief Auditor/
Transformation Leader) ir tam
tikry $aliy audito paslaugy vadovai
(pirmiausia i$ didziausiu VRE $aliy,
kai kurias $alis atstovauja paskirtas
Saliy grupes audito vadovas (angl.
Cluster Assurance Leader)).

Misu jsipareigojima kokybei ir jai
teikiama svarba jrodo strukttiros

ir aukStesnio rango vadovai,

kuriuos skiriame su rizika ir kokybe
susijusioms funkcijoms vykdyti.
Zemesniame struktiiriniame
lygmenyje po Regiono audito vadovy
grupés yra Rizikos ir kokybés vadovy
komanda (angl. Risk and Quality
leadership team), kuriai vadovauja
VRE audito paslaugu vadovas ir
kurios nariai yra VRE kokybés
vadovas (angl. CEE Quality Leader),
VRE rizikos valdymo partneris (angl.
CEE Risk Management Partner),
VRE vyriausiasis auditorius (angl.
CEE Chief Auditor) ir VRE audito/
transformavimo vadovas (angl. CEE
Assurance/Transformation Leader).
Si grupe reguliariai susitinka tam,
kad aptarty svarbiausius su rizika

ir kokybe susijusius klausimus. Ji
rengia rizikos ir kokybés strategija
bei nuolat teikia informacija apie
auditui aktualius rizikos ir kokybés
klausimus.

,Tono i$ virSaus“ principg VRE
jtvirtina tiek regiono, tiek ir atskiry
Saliy vadovy komandos, kurios
pabréZia audito/uztikrinimo
paslaugu kokybés uztikrinimo
svarba. Nors nuolat skiriamas
démesys verslo plétrai ir efektyvumo
didinimui, taciau vadovuy siun¢iamoje
informacijoje akcentuojama, kad Sie
tikslai negali bati virSesni uz kokybés
ar rizikos svarstymus ir kad kokybé
ir efektyvumas néra tarpusavyje
nesuderinami.

Miisy naujausios pasaulinés
darbuotoju apklausos rodo
daugiausia gerus rezultatus srityse,
susijusiose su kokybe, darbuotojais ir
kultara.

Sios apklausos taip pat atskleidZia,
kad su darbuotojy darbo kraviu
susijusiose srityje esama problemu.
Mes aktyviai imamés priemoniy
siekdami, kad darbo kraivis bty
tinkamas. Metinés partneriy ir
direktoriy portfeliu perzitros leidzia
aktyviai valdyti projektu vadovams
tenkantj darbo kriivj. Taip pat didelj
démesj skiriame darbo spartinimui
tam, kad vykdomi darbai galéty bati
nuosekliau paskirstomi metu eigoje
ir sumazéty krvis intensyviausiais
laikotarpiais.

Taip pat aktyviai reaguojame j
pasauliniy darbuotojy apklausy
metu iskilusius klausimus ir nuolat
ieskome galimybiy, padedanciy
suderinti profesinj ir asmeninj
gyvenima bei kity darbuotoju
motyvavimo btdy, siekdami, kad
misy darbuotojy iSlaikymo rodiklis
baty aukstas. Sieksime gerinti padétj
Sioje srityje ir kitais metais.
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4.2. Etikos
reikalavimai

,PwC* firmos laikosi pagrindiniyu
Tarptautiniy buhalteriy etikos
standarty valdybos (TBESV)
parengto Buhalteriy profesionaly
etikos kodekso principuy:

a. Saziningumo. Buhalteris
profesionalas visuose
profesiniuose ir verslo santykiuose
turi biti doras ir sgziningas;

b. Objektyvumo. Buhalteris
profesionalas neturi leisti, kad
SaliSkumas, interesy konfliktas ar
per daug didelé kity asmenu jtaka
paveikty jo profesinius ar verslo
sprendimus;

c. Profesinés kompetencijos ir
reikiamo atidumo. Nuolatiné
buhalterio profesionalo pareiga
yra islaikyti tokj profesiniy
ziniy ir kompetencijos lygi,
kuris uztikrinty, kad klientui
ar darbdaviui baty teikiamos
auksto lygio profesinés paslaugos,
pagristos Siuolaikine praktine
patirtimi, jstatymais ir metodika.
Teikdamas profesines paslaugas
buhalteris profesionalas turi dirbti
kruopsdiai ir laikytis galiojanciyu
specialiyju ir profesiniy standarty;

d. Konfidencialumo. Buhalteris
profesionalas turi pasirtipinti
profesiniuy ir verslo santykiu
metu gautos informacijos
konfidencialumu ir be tinkamo ir
specialaus leidimo negali atskleisti
Sios informacijos tre¢iosioms
Salims, iSskyrus atvejus, kai ja
atskleisti yra teisiné ar profesine
jo teisé arba pareiga. Profesiniy
ir verslo santykiy metu gauta
konfidenciali informacija negali
biti naudojama jgyti asmenine
buhalterio profesionalo arba
treciosios Salies nauda;

e. Profesionalaus elgesio.
Buhalteris profesionalas turi
laikytis atitinkamuy jstatymu ir
teisés akty ir vengti jo profesija
diskredituojanciy veiksmu.
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Be to, miisy tinklo standartai,

kurie taikomi visoms ,, PwC“
firmoms, apima jvairias sritis,
iskaitant etika, profesinj elgesi,
nepriklausomuma, kova su

pinigu plovimu, antimonopolija/
antikonkurencija, kova su korupcija,
informacijos apsauga, firmos ir
partneriy mokescius, jstatymus dél
sankcijy, vidaus audita ir vidaus
prekyba. Mes grieztai laikomeés Siy
etikos reikalavimy ir stengiameés
vadovautis ju esme, o ne zvelgti i
juos formaliai. Visiems partneriams
ir darbuotojams reguliariai rengiami
privalomi mokymai ir jvertinimai,
kasmet pateikiami reikalavimy
atitikimo patvirtinimai. Tuo siekiama
didinti supratima apie etikos
standartus, kuriy mes laikomés savo
veikloje. Partneriai ir darbuotojai
vadovaujasi ir laikosi ,,PwC“

tinklo parengty standarty, o UAB
,PricewaterhouseCoopers“ vadovybé
kontroliuoja iy reikalavimy

laikymasi.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
veiklg vykdo vadovaudamasi
,PWC* tinklo standartais, kurie
apima Elgesio kodeksg ir susijusias
taisykles, kurios aiskiai apibrézia
elgesio reikalavimus, taikomus
misy partneriams ir kitiems
darbuotojams, t. y. elgesio, kuris
leisty mums pelnyti pasitikéjima,
kurio siekiame. Atsizvelgiant j tai,
kad savo veikloje susiduriame su
jvairiomis situacijomis, standartuose
pateikiamos rekomendacijos taip
pat apima platy spektra aplinkybiy,
taciau ju tikslas vienas — elgtis
teisingai.

Kiekvienam naujam UAB
,PricewaterhouseCoopers*
darbuotojui ar paskirtam partneriui
iSsiunc¢iama elektroniné ,PwC*
pasaulinio elgesio kodekso kopija. Sis
kodeksas jtraukiamas j naujai priimty
darbuotoju reikalavimuy atitikimo
patvirtinimo forma. Tikimasi, kad
karjeros ,PwC“ metu partneriai ir
darbuotojai vadovausis kodekse
numatytomis vertybémis.

VRE etikos ir profesinio elgesio
vadovas yra atsakingas uz etikos
klausimus. Be to, kiekvienoje VRE
regiono Salyje yra suburta Etikos ir
profesinio elgesio komanda, kuriai
vadovauja Salies Etikos ir profesinio
elgesio vadovas. UZ profesinio
elgesio klausimus atsakingo vadovo
pagrindinis tikslas — kurti etiSkesne
organizacine kulttira savo Salyje ir
padéti uztikrinti, kad butu laikomasi
Etikos ir atitikties tinklo standarto,
kuris apima Etikos ir profesinio
elgesio reikalavimus, jskaitant:

e atitinkamo ,,tono i$ virSaus“
nustatyma vadovy pateikiamoje
informacijoje;

* budy, skirty pranesti susirtipinimg
keliancius klausimus, sukirima,
kurie nekelty grésmés, kad bus
imamasi atsakomuyju veiksmy, ir
pranestu atvejy greitesnj iStyrima;

* visy partneriy ir darbuotojy
mokyma apie Elgesio kodeksg ir
papildomas vietos taisykles;

* firmy nariy skatinima ,,elgtis
teisingai“ ir veikti sgziningai;
esant batinybei, objektyvios
nuomoneés iSsakyma;

* 7inojima apie iskylancius etikos
pazeidimo atvejus ir vadovavima
iSorinéms verslo etikos praktikoms
bei pagalba vadovams jvertinant



ir valdant rizika, susijusia su ju
veiklos sritimis;

* aktyvyu dalyvavimg veikloje,
susijusioje su ju darbo pareigomis,
atsizvelgiant i priezifiros ir verslo
pasikeitimus;

e strategiju reaguojant j naujas
tendencijas, jskaitant tam
tikros Salies ,,PwC* pasaulinés
darbuotoju apklausos rezultatus ir
etikos klausimy pranesimo kanalo
duomenis, parengima ir darba su
jvairiy funkciju darbuotojais savo
Salyje, siekiant pagerinti profesinj
elgesi;

* buvima etisko elgesio, atitinkancio
,PWC“ tikslus ir vertybes,
pavyzdziu.

Etikos ir profesinio elgesio vadovas
tiesiogiai bendrauja vadovybe, taip
pat ir su $alies vadovaujanciuoju
partneriu (toliau — vadovaujantis
partneris) ir gali paveikti reikSmingu
sprendimuy, kurie turés jtakos Salies
strategijai, priémima.

Partneriai ir darbuotojai
vadovaujasi ir laikosi ,,PwC*
tinklo parengtu standarty, o UAB

,»PricewaterhouseCoopers“ vadovybé
kontroliuoja siu reikalavimu

laikymgsi.

Pagrindiniai Etikos ir profesinio

elgesio programos elementai yra Sie:

* reguliarus informacijos pateikimas
partneriams ir darbuotojams;

* mokymai naujiems partneriams
ir darbuotojams bei svarbiausiy
pasikeitimuy ir pakartojimo kursai;

* VRE etikos klausimams pranesti
skirtas kanalas, kuriuo galima
anonimiskai i$siysti pranesima
pasirinktam Profesinio elgesio
vadovui. Be $ios priemonés
idiegtas ir pasaulinis
konfidencialaus keitimosi
informacija jrankis, kuris leidzia
i tam tikrg asmenj kreiptis
anonimiskai;

* etikos reikalavimy pazeidimy
tyrimas vadovaujantis VRE
nusiskundimu ir jtarimuy politika.

VRE nusiskundimuy ir jtarimuy politika
nustato informavimo apie etikos
reikalavimy pazeidimus ir ju tyrimo
taisykles. Gavus praneSima apie
galimg Elgesio kodekso pazeidima

ar kitaip jtarus kad, toks pazeidimas
buvo padarytas, imamasi veiksmu

situacijai iStirti ir, jei reikia, jai
iStaisyti. Visi etikos reikalavimy
pazeidimo atvejai turi bati

iSspresti. Partneriai ir darbuotojai
skatinami pranesti ir iSsakyti savo
nuoggstavimus ir tai jie turi padaryti
teisingai, nuoSirdziai ir pagarbiai.
,PWC* yra jsipareigojusi apsaugoti
apie elgesio pazeidimus pranesusius
asmenis nuo atsakomuyjyu veiksmuy.
Firmos sistemuy ar politikos trakumai,
jei tokie nustatomi etikos reikalavimy
pazeidimo tyrimo metu, turi bati
iSanalizuoti.

,PWC“ VRE regione veikia
anoniminiy praneSimuy kanalas,
kuriuo visi partneriai ir darbuotojai
gali iSsiysti anoniminj praneSima
pasirinktai Etikos ir profesinés
elgsenos komandai, atsakingai

uz etikos ir profesinés elgsenos
klausimus. ,,PwC* nedirbantys
asmenys, jskaitant klientu
darbuotojus, gali pateikti praneSimus,
taip pat anonimiskai, naudodamiesi
pasauliniu ,,PwC“ komunikacijos
jrankiu, kurj galima rasti svetainéje
adresu www.pwc.com.
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4.3. Nepriklausomumas

Teikdamos finansiniy ataskaity
audito ir kitas profesines

paslaugas, ,,PwC“ firmos nareés, ju
partneriai bei darbuotojai privalo
laikytis pagrindiniy principuy, t.

y. objektyvumo, saziningumo ir
profesionalaus elgesio. Kalbant apie
audito klientus, Siu reikalavimuy
pagrindas yra nepriklausomumas.
Siu principuy laikymasis yra esmine
paslaugu teikimo kapitalo rinkoms ir
misuy klientams sglyga.

,PWC*“ pasauliné nepriklausomumo
politika, kuri parengta vadovaujantis
TBESV parengtu Buhalteriy
profesionaly etikos kodeksu, numato
minimalius standartus, kuriy ,,PwC*
firmos nareés sutiko laikytis, jskaitant
procesus, kuriuos bitina taikyti,

kai tai yra btitina, tam, kad bty
iSlaikytas nepriklausomumas nuo
klienty.

UAB , PricewaterhouseCoopers*

yra paskyrusi atitinkamas aukstas
pareigas uzimantj partnerj (vadinama
Regiono nepriklausomumo vadovu),
kuris yra atsakingas uz ,,PwC*
pasaulinés nepriklausomumo
politikos jgyvendinima, jskaitant
vadovavimg su nepriklausomumu
susijusiems procesams ir pagalbos
teikima verslui. Partneriui padeda
nepriklausomumo specialisty
komanda. Regiono nepriklausomumo
vadovas atskaitingas VRE
vyriausiajam uz rizikos klausimus
atsakingam pareigtnui.

Nepriklausomumo politika ir

praktika

,PWC*“ pasauliné nepriklausomumo

politika, be kitu dalyky, apima Sias

sritis:

* asmens ir firmos
nepriklausomuma, jskaitant
finansiniy interesy ir kitokiy
finansiniy susitarimy, pvz., banky
saskaitos ir paskolos partneriams,
darbuotojams ir firmai bei
jos pensiju schemos, buvima
nustatancias taisykles;

* ne audito paslaugas ir susitarimus
dél uzmokescio uz paslaugas.
Politikoje numatytas leidziamu
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paslaugu patvirtinimas, kuriame
pateikiami praktiniai politikos
taikymo nurodymai, teikiant ne
audito paslaugas audito klientams;
ir

* verslo santykius, jskaitant
nurodymus dél bendru verslo
santykiu (tokiyu kaip bendros
imonés ir bendra marketingo
veikla) ir dél prekiy ir paslaugy,
isigytu jprastomis verslo
salygomis, pirkimo.

Be to, parengta ir Tinklo rizikos
valdymo politika, nustatanti
nepriklausomumo reikalavimus,
taikomus pagrindiniy audito
partneriy rotacijai.

Sios politikos ir procesai parengti
tam, kad uztikrinty ,,PwC“ veiklos
atitiktj atitinkamiems profesiniams
ir priezitiros nepriklausomumo
standartams, kurie taikomi teikiant
audito paslaugas. Politikos ir
pagrindziancios gairés perzitirimos
ir kei¢iamos jvykus pasikeitimams,
tokiems kaip jstatymu ir norminiy
teisés aktu pakeitimai arba
reaguojant i veikloje iskilusius
klausimus.

UAB , PricewaterhouseCoopers*
papildo ,,PwC* tinklo
nepriklausomumo politikos
nuostatas, kaip to reikalauja Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymas, jskaitant ES audito
reglamento nepriklausomumo
reikalavimus, jeigu Sie reikalavimai
yra grieztesni nei tinklo
nepriklausomumo politikos nuotatos.

Su nepriklausomumu susije
irankiai
Badama ,PwC“ tinklo nare, UAB
,PricewaterhouseCoopers“ gali
naudotis jvairiais jrankiais, kurie
padeda ,PwC“ firmoms naréms ir
ju darbuotojams uztikrinti masy
nepriklausomumo politikos ir
procediiry reikalavimu vykdyma. Sie
jrankiai yra tokie:
* Centriné bendroviy informaciné
sistema (angl. Central Entity
Service). Sioje sistemoje

pateikiama informacija apie
bendroves, jskaitant vieSojo
intereso audito klientus, ir

apie klientus, kuriems taikomi
apribojimai bei ju isleistus
susijusius vertybinius popierius.
Si sistema padeda nustatyti firmos
narés klienty nepriklausomumo
statusg prie$ pradedant vykdyti
nauja ne audito paslaugu

uzduotj ar prie$ uzmezgant
verslo santykius. Remiantis $ios
sistemos informacija sudaromas
nepriklausomumo sgrasas ir ja
grindZiama kito toliau nurodyto
jrankio duomeny bazé;
Nepriklausomumo patikry
registras (angl. Independence
Checkpoint). Naudodamiesi $iuo
jrankiu visi partneriai ir vadovy
grandies darbuotojai privalo gauti
leidima pries jsigydami j birzos
sgrasus jtrauktus vertybinius
popierius. Sioje sistemoje taip pat
registruojami vélesni vertybiniu
popieriy pirkimo ir pardavimo
sandoriai. ,,PwC“ firmai narei
laiméjus konkursa teikti paslaugas
naujam audito klientui, $i sistema
automatiskai informuoja to kliento
vertybiniy popieriy turincius
asmenis apie reikalavimg parduoti
vertybinius popierius, jei tai yra
biitina;

Leidimu teikti paslaugas registras
(angl. Authorisation for Services).
Tai pasauliné sistema, kuri
palengvina keitimasi informacija
tarp ne audito paslaugy uzduoties
vykdymo vadovo ir audito
uzduoties vykdymo vadovo,
dokumentuose jformina galimas
grésmes nepriklausomumui,
kylancias dél paslauguy teikimo

ir sillomas apsaugos priemones.
Sis jrankis taip pat naudojamas
registruojant audito partnerio
perzitirg ir iSvadas dél sutikimo
teikti paslaugas; ir

Pasauliné pranesimuy apie
pazeidimus duomenu bazé

(angl. Global Breaches Reporting
Database). Si duomeny baze
sukurta registruoti visus

iSorés auditoriui taikomy
nepriklausomumo reikalavimy
(pvz., numatyty teisés aktuose

ar profesiniuose standartuose)
paZeidimus, jeigu paZeidimas turi
tarptautinj poveikj (pvz., vienoje
geografinéje teritorijoje jvykdytas
pazeidimas turi poveikj audito
santykiams kitoje teritorijoje).



UAB ,,PricewaterhouseCoopers“ taip
pat veikia ir kitos Salyje taikomos
sistemos, tokios kaip:

* Rotacijos sekimo sistema, kurios
pagalba stebima, ar laikomasi
UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
nustatyty audito rotacijos
taisykliy, taikomuy firmai narei,
pagrindiniams audito partneriams,
dalyvaujantiems atliekant audita;
ir

* Verslo santykiy nepriklausomumo
sekimo sistema (angl. Business
Relationships Independence
Tracking System (BRITS)),
kurioje registruojami visi
patvirtinti bendros veiklos
santykiai, kuriuose dalyvauja UAB
,PricewaterhouseCoopers*. Sie
verslo santykiai perzitrimi kas
SeSis meénesius, siekiant patvirtinti
ju tolesnj tinkamuma.

Nepriklausomumo mokymai ir
patvirtinimai

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
vykdo metinius ar nuolatinius
mokymus nepriklausomumo
klausimais, kuriuos turi atlikti

visi partneriai ir darbuotojai. Sie
mokymai dazniausiai skiriami aptarti
svarbiausius pasikeitimus, susijusius
su pareigu ar atliekamuy funkciju
pasikeitimu, politikos ar iSorés
taisykliu ir, jei taikytina, paslaugyu
teikimo pasikeitimus. Partneriai ir
darbuotojai atlieka metinius rizikos
ir kokybés kompiuterinius mokymus
apie UAB , PricewaterhouseCoopers*
nepriklausomumo politikg ir
susijusias temas.

Be to, UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
nepriklausomumo specialistai ir
rizikos ir kokybés komandos rengia
tiesioginius mokymus darbuotojams
tuomet, kai tokie kursai yra
reikalingi.

Visi partneriai ir darbuotojai privalo
pateikti metinj atitikties patvirtinima,
kuriuo jie turi patvirtinti, kad laikosi
visy firmos narés nepriklausomumo

politikos reikalavimy, jskaitant ju
paciy asmeniniam nepriklausomumui
keliamus reikalavimus. Be to, visi
partneriai turi patvirtinti, kad visos
ne audito paslaugos ir bendri verslo
santykiai, uz kuriuos jie atsakingi,
atitinka politikg ir privalomos
procediiros buvo atliktos prie$
pradedant vykdyti Sias uzduotis ir
pries jsitraukiant j bendrus verslo
santykius. Sie metiniai patvirtinimai
pateikiami kartu su uzduoties
lygmens patvirtinimais dél ne audito
uztikrinimo paslaugy uzduodiy ir
bet kokiu darby, atliekamuy audito
klientams.

Nepriklausomumo stebésena ir
drausminiy priemoniy politika

Uztikrindama nepriklausomumo
reikalavimy laikymasi UAB
,PricewaterhouseCoopers“ yra
atsakinga uz jos kokybés kontrolés
sistemos efektyvumo stebésena.

Be pirmiau paminéty patvirtinimy

stebésenos procesas taip pat apima:

* nepriklausomumo kontrolés
priemoniuy ir procesy atitikties
patikrinima;

* atsitiktinai pasirinkty partneriy ir
pasirinkty direktoriy asmeninio
nepriklausomumo atitikties
patikrinima, kurio tikslas — stebéti
nepriklausomumo reikalavimy
vykdyma; ir

* metinj firmos narés jvertinima,
siekiant nustatyti, ar ji laikosi
,PWC* tinklo nepriklausomumo
rizikos valdymo standarty.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
stebésenos ir patikrinimo rezultatai
reguliariai pateikiami ,,PwC*“ VRE
vadovybei.

,PWC“ VRE regionas yra parenges
drausminiy priemoniy politikg

ir mechanizmus, kurie padeda
uztikrinti nepriklausomumo taisykliy
laikymasi. Sioje politikoje numatyta,
kad apie visus nepriklausomumo
reikalavimy pazeidimus turi bati
pranesta ir jie turi biiti iSaiskinti.

Tai apima pokalbius su kliento audito
komitetu apie pazeidimo pobtdj,
pazeidimo poveikio firmos narés
nepriklausomumui jvertinimg ir
poreikj taikyti apsaugos priemones,
siekiant uztikrinti objektyvuma. Nors
daugelis pazeidimy néra dideli ir
susije su priezifira, j visus pazeidimus
reaguojama rimtai ir jie atitinkamai
tiriami. Firma naré taip pat laikosi
papildomu vietos reikalavimuy,
susijusiy su informavimu apie
pazeidimus. Tiriant bet kokius
nustatytus nepriklausomumo
reikalavimy pazeidimus taip

pat siekiama nustatyti UAB
,PricewaterhouseCoopers“ taikomy
sistemuy ir procesy tobulinimo ir
papildomy nurodymuy ir mokymu
rengimo poreiki.

Pagrindiniy audito partneriy ir
darbuotojy rotacija

Pagrindinis audito partneris, jeigu
yra audituojama vieSojo intereso
jmoné, negali atlikti tos pacios
jmonés audito ilgiau kaip 5 metus.
Pasibaigus Siam laikotarpiui asmuo
kitus 3 metus negali biiti audito
uzduoties komandos nariu arba
kliento pagrindiniu audito partneriu.
Per tg laikotarpj asmuo negali
dalyvauti atliekant jmonés audita,
negali vykdyti uzduoties kokybés
kontrolés, konsultuotis su uzduoties
komanda ar klientu dél techniniy

ir su veiklos sektoriumi susijusiy
klausimy, sandoriy ar jvykiy arba
daryti kitokia tiesiogine jtakg
uzduoties rezultatams. Firma naré
yra jdiegusi tinkamg auksc¢iausio
rango darbuotojy, dalyvaujanciy
atliekant teisés akty nustatyta audita,
laipsniskos rotacijos mechanizma.
Laipsniskos rotacijos mechanizmas
taikomas etapais asmenims, o ne
visai uzduotj atliekanc¢iai komandai.
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UAB , PricewaterhouseCoopers* Paskutinj karta nepriklausomumo
valdyba tvirtina, kad procediiros, atitikties perzitira atlikta 2017 m.
skirtos uztikrinti nepriklausomuma, lapkri¢io mén.

atitinka taikytinus teisés aktus.




Misu principai, pagal kuriuos
nustatome, ar priimti santykius

su nauju klientu bei toliau testi
santykius su esamu klientu, yra
esminiai siekiant uztikrinti kokybe,
kuri, m@isy nuomone, eina iSvien su
misu tikslu — sustiprinti pasitikéjima
visuomenéje. Esame parenge
politika ir procediiras santykiy

su klientais bei audito uzduodiu
priémimui, kuriose atsizvelgiama,

ar esame kompetentingi atlikti

tam tikrg uzduotj ir ar turime
reikalingy pajégumy, jskaitant laiko
ir kitus isteklius, ar galime laikytis
atitinkamu etikos reikalavimuy,
iskaitant nepriklausomuma, ir ar
esame tinkamai jvertine kliento
sgzininguma. Mes i§ naujo jvertiname
Siuos aspektus, siekdami nustatyti, ar
turétume toliau testi kliento uzduoti,
taip pat turime parenge politika

ir proceddras, skirtas atsisakyti
uzduoties ar santykiu su klientu, jei
tik to prireikia.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
yra jdiegusi priimtiny klienty
identifikavimo procesa, paremta
,PWC“ tinklo patentuota
sprendimy priémimo sistema,
naudojama santykiy su klientais
priémimui ir tesimui (vadinama
»Acceptance&Continuance“ arba
LA&CY). Si sistema leidZia uzduoties
komandai, jmonés vadovybei ir
rizikos valdymo specialistams
nustatyti, ar jmanoma valdyti su
esamu arba potencialiu klientu
susijusias rizikas ir ar ,,PwC* deréty
sietis su tam tikru klientu bei jo
vadovybe. Konkreciai §i sistema
leidzia:

* UZduoties komandoms:

* dokumentuoti profesinés
veiklos standartuose numatytyu
klausimy, susijusiu su santykiy
su klientu priémimu ir tesimu,
svarstymus;

* identifikuoti ir dokumentuoti
problemas ar rizikos veiksnius
bei ju sprendima, pavyzdziui,
pasitelkiant konsultacijas,
koreguojanti istekliu plang
ar audito metodika ar
pasinaudojant kitomis apsaugos
priemonémis, leidzian¢iomis
sumazinti identifikuotas rizikas,
arba atsisakant vykdyti uzduotj;
ir

* atlikti riziky, susijusiu su
Kkliento ir uZduoties priémimu
ar tesimu, vertinima;

* Firmoms naréms (jskaitant
firmu nariu vadovus ir rizikos
vadovus):

e atlikti riziky, susijusiy su
klienty ir uzduodiy priémimu ar
tesimu, vertinima;

* turéti bendrg vaizda riziky,
susijusiy su klienty ar uzduodiy,
esanciy kliento portfelyje,
priémimu ar tesimu; ir

e suprasti metodologija, pagrindg
ir minimalius svarstymus,
kuriuos taiké visos kitos Tinklo
firmos nareés siekdamos jvertinti
santykiu su klientu priémima ir
tesima.

Pirmiau minétq sistema papildo
eksperty grupé, skirta santykiu su
dideliais klientais ir didelés rizikos
klientais priémimui. Santykiy
priémimo grupe sudaro trys patyre
nepriklausomi partneriai (vienas i$
ju yra uz rizikos valdyma atsakingas
partneris), kurie vertina jvairius
veiksnius, prie§ patvirtindami arba
nepatvirtindami naujo audito kliento
priémimo. PanasSios eksperty grupés
sudaromos ir esamiems klientams
vertinti, jeigu klientas priskiriamas
didesnés rizikos kategorijai. Be

to, tam tikrais atvejais santykiy

su klientu priémimo klausimas
perduodamas ,,PwC“ VRE regiono
rizikos tarybai, kuriai vadovauja
,PWC“ VRE vyriausiasis rizikos
pareigtinas (angl. PwC CEE Chief
Risk Officer).
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4.6. Zmogiskieji istekliai

Tvirtai tikime, kad miisy darbuotojai
yra pagrindinis misy turtas. Ju
techniniai jgtidziai ir kokybiskas
darbas sudaro firmos sekmeés
pagrinda. Kaip organizacija, kurios
tikslas — stiprinti pasitikéjima
visuomenéje ir spresti svarbias
problemas, nuosekliai taikome
vienoda nauju darbuotoju paieskos ir
jdarbinimo, apmokymo ir profesinio
rengimo, darbo rezultaty jvertinimo,
atlyginimo ir karjeros metodika,
paremta ,,PwC Professional”“ sistema.
,PWC Professional“ — tai pasaulinis
lyderystés modelis, pagrindinj démesj
skiriantis penkiems elementams:
lyderystei (angl. whole leadership),
techniniams gebéjimams (angl.
technical capabilities), verslo
tendenciju supratimui (angl. business
acumen), pasauliniy tendenciju
supratimui (angl. global acumen) ir
santykiams (angl. relationships). Joje
aiskiai numatyta, kuo mums reikéty
biti ir { ka mums toliau deréty
koncentruotis, norint patenkinti
klienty lakescius ir nuosekliai
uztikrinti nepriekaiStingos kokybés
darba nuolat besikei¢ianc¢iame
pasaulyje.

Naujuy darbuotojuy priémimas
Misu tikslas — i firmg pritraukti ir
iSlaikyti geriausius bei gabiausius
Zmones, kurie entuziastingai

siekia auksciausios kokybés darbo
rezultaty. Taikome auksciausius
standartus ir kg tik baigusiems
aukstojo mokslo jstaigas studentams,
ir jau turintiems profesinés patirties
naujai priimamiems darbuotojams,
atrankos kriterijus suderine su ,,PwC
Professional“ sistema, leidzianc¢ia
neapsiriboti vien tik technine
kompetencija ir atrinkti geriausius
talentus, remiantis tam tikra elgsena
ir asmeninémis savybémis.

Darbo rezultaty vertinimas
Darbo rezultatai vertinami kasmet
visuose firmos darbuotoju lygmenyse.
Kriterijai, kuriais remiantis vertinami
specialisty laukiami gebéjimai,
kompetencija ir jsipareigojimas
laikytis etikos principy, apibrézti
penkiuose ,,PwC Professional“
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elementuose bei ,Annual
Performance“ procese.

,PWC Professional“ sistemoje
apibtidinti konkretis rodikliai ir
elgesys, kuriu tikimasi i§ ,,PwC“
darbuotoju kiekviename vadovybés
lygmenyje tokiose srityse, kaip verslo
tendenciju supratimas (angl. business
acumen), techniniai gebéjimai (angl.
technical capabilities) ir kiti jgidziai.

Palaikome griztamojo rySio kultarg ir
skatiname partnerius bei darbuotojus
teikti savalaikj griztamaji rysj —

* poveikio reitingas (skaléje nuo 1
iki 5, kur 5 yra zemiausias) lemia
premijos iSmokéjima;

* potencialo reitingas (3 lygiu
skalé: auksciausias, vidutinis ir
Zemas) lemia talento perzitira (tai
taikytina darbuotojams, turintiems
projektu vadovo ar aukStesnj
ranga).

Darbo uzmokestis

Yra i$ anksto apibrézti atlyginimo
intervalai kiekvienam darbuotojy
lygiui, kurie remiasi ju rolémis

ir atsakomybémis. Tac¢iau yra

Misu tikslas — | firmq pritraukti ir islaikyti
geriausius bei gabiausius Zmones, kurie
entugziastingai siekia auks¢iausios kokybés darbo

rezultatu.

oficialiais kanalais (,,Snapshot,
,Workday*) ir neformaliai — tokio
paties rango kolegoms, Zzemesnio
rango kolegoms ir aukstesnio rango
kolegoms. Atsiliepimai sudaro
neatskiriama kasmetinio darbo
rezultaty jvertinimo ciklo dalj bei jyu
pagrindu nuolat tobulinami misy
darbuotoju darbo rezultatai bei
darbo kokybe.

Darbo rezultatus jvertiname
atsizvelgdami j individualiai iSkeltus
tikslus tam tikriems metams, taip
pat | demonstruojama elgesj per

visa ciklg. Remiantis $io jvertinimo
rezultatais priimami sprendimai dél
paaukstinimo pareigose ir atlyginimo
dydzio.

Nuolat demonstruojami auksti darbo
pasiekimai leidzia greiciau kopti
karjeros laiptais ir gauti didesnj
atlyginima, tuo tarpu mazesni darbo
pasiekimai reiSkia létesne karjera,

o nepatenkinami darbo rezultatai
sprendziami imantis korekciniy
priemoniuy.

Darbuotojams nuosekliai taikome
skale/reitingavimo sistema, kur
kiekvieno reitingo pasiekimas lemia
tam tikrg pokytj. Tai veikia tokiu
principu:

papildomu veiksniy, turin¢iy jtakos
baziniam atlyginimui ir premijoms:
ekonominé situacija vietos rinkoje,
firmos ir komandos pajamos bei
asmens rezultaty pripazinimas.
Asmens bazinj atlyginima taip pat
lemia jo kompetencijos lygis ir
skyrimas j aukStesnes vadovaujancias
pareigas.

UzZduoties komanduy
paskyrimas

Kiekvienas uzduoties vadovas
prireikus, pasikonsultaves su kitais,
turi uztikrinti, kad uzduociai vykdyti
bty paskirti reikiamus profesinius
gebéjimus ir patirtj turintys
partneriai ir darbuotojai. Be to,
vykdant uzduotj, jie prisiima galutine
atsakomybe uz mazesne patirtj
turintiems darbuotojams deleguoty
darby vadovavimo, priezifiros ir
perzifiros apimties nustatyma.

Jei tai yra bitina, $alies audito
vadovas kartu su atitinkamu rizikos
valdymo partneriu paskiria asmenis,
atsakingus uz uzduoties kokybés
kontrole.

Testinis Svietimas

Mes ir kitos ,,PwC* firmos narés yra
isipareigojusios teikti kokybiskas
audito paslaugas visame pasaulyje.



Siekiant visame ,,PwC* tinkle
maksimaliai uztikrinti nuosekluma,
tinklui sukurta oficiali mokymo
programa suteikia prieigg prie
mokymo medziagos, apimancios
tokias temas, kaip ,,PwC* audito
metodika ir jrankiai, audito standarty
pasikeitimai ir ju poveikis, audito
rizikos sritys ir svarbiausios sritys,
susijusios su galimybémis gerinti
kokybe.

Sis oficialus mokymasis vyksta
misriojo mokymo forma, t. y.
nuotoliniu badu, mokantis klaséje bei
darbo metu. Toks mokymosi btidas
padeda pasiekti misy pagrindinj
mokymosi tikslg — audito kokybés
uztikrinima. Tokiu badu misy
specialistams suteikiama galimybé
patobulinti profesiniu sprendimy
priémimo gebéjimus, profesinj
skepticizma, techninius bei profesiniu
jgtdzius.

Mokymosi programa numato
galimybe pasirinkti skirtingu
mokymo daliy medziagos iSdéstymo
laikg atsizvelgiant j konkrecios Salies
poreikius. Programos turinys, taip
pat ir kiti inovatyviis mokymosi
metodai, pelné Svietimo visuomenés
pripazinimg. 2016 m. mokymosi
paslaugu organizacija ,,Corporate
Learning Network (CLN)2“ suteiké
,PWC“ Mokymosi ir S§vietimo

(angl. Learning and Education)
programai tarptautinj apdovanojima
uz auksciausio lygio mokymosi
jmonése paslaugas (angl. 2016
International ‘Corporate University
Best-in-Class (CUBIC) Award). 2017
m. ir 2018 m. ,,PwC*“ Mokymosi ir
Svietimo programa laiméjo ,,Brandon
Hall Group*“ sidabro medalj uz
kompetentingas paslaugas ir buvo
pripazinta geriausia strategija, skirta
mokymuisi jmonése.

Misy regioninis mokymosi ir
tobulinimosi (angl. Learning &
Development, L&D) programos
vadovas nusprendzia, kokio reikia
papildomo mokymo - oficialaus ir
(arba) neformalaus — tam tikriems
vietos poreikiams patenkinti, ar tai
bty mokymas pasitelkiant vaizdo
jranga, ar praktiniai uzsiémimai ir
forumai, kuriy metu darbuotojai
galéty pasidalinti savo patirtimi.
Geografinés teritorijos (vietos)
indélis laikomas pasirengimo
mokymosi programai veiklos dalimi.

Kalbant apie vietos mokymosi ir
tobulinimosi veikla, susijusig su
audito techniniais mokymais, ji

yra pilnai integruota j regiono
audito techniniy mokymu procesus.
Didzioji dalis Sios veiklos yra
inicijuojama, jgyvendinama ir
kontroliuojama VRE regiono

audito mokymosi ir tobulinimosi
grupés (angl. AL&D group),
padedant misy vietinei mokymosi
ir tobulinimosi komandai, taip

pat praktikoje, jei to prireikia
(paskyrimams, instruktoriams,
renginiy organizavimui, dokumenty
surinkimui ir t. t.). Mokymosi ir
tobulinimosi grupé yra parengusi
reikalingus procesus, kad bity
uztikrinta atitiktis Pasaulinio , PwC“
tinklo reikalavimams, jskaitant
mokymo programos, paskyrimuy
nustatyma, programos uzbaigimo
stebésena, renginiy ir instruktoriy
vertinima, instruktoriy atrankg

ir parengima. Todél didzioji

dalis mtisy mokymo poreikiy yra
patenkinami bendradarbiaujant

su mokymosi ir tobulinimosi

grupe (bei atspindi ,,PwC*“ tinklo
standartus ir gaires).

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
neturi parengusi specifinés vietinés
mokymosi ir tobulinimosi politikos,
susijusios su audito techniniais
mokymais, ir regiono medziaga
atskiriems atvejams, jei tokiy bina,
pakeic¢iama tik labai nedidele
apimtimi (tik pasikonsultavus su
miisy mokymosi ir tobulinimosi
komanda, siekiant uztikrinti, kad
ji vis dar tenkinty atitinkamo

mokymo kurso tikslus). Mokymo
programos i$ kity ,,PwC* tinklo
grupiy taip pat koordinuojamos per
regiono mokymosi ir tobulinimosi
komanda. Tokios programos
pagrinde apima Tarptautiniy
finansinés atskaitomybés standarty
(TFAS) mokymus per Pasauline

ir VRE apskaitos konsultavimo
paslaugy komanda (angl. Global
and CEE Accounting Consulting
Services team) ir JAV tarptautiniu
mastu pripazinty audito standarty/
tarptautiniu mastu pripazinty
apskaitos principu (angl. US
GAAS/GAAP) mokymus per VRE
JAV apskaitos ir atskaitomybés
grupe (angl. CEE US Accounting &
Reporting group).

Jei to reikalauja vietos taisykleés,
organizuojame vietos mokymus,
specialius praktinius uzsiémimus,
susitikimus, skirtus pasidalinti ir
aptarti specifinius klausimus (tokius
kaip vietos jstatymy pasikeitimai ir
t.t).

Taip pat yra parengta regioniné
programa, skirta netechniniams
(verslo) jgidziams ir apima miSrius
mokymosi btidus ir mokymasi
klas¢je. Siuos mokymus organizuoja
vietos mokymosi ir tobulinimosi
komanda ir ju metu naudoja regiono
parengtas gaires ir medziaga.
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4.7. Testinis teisés akty nustatytq
audita atliekanciu auditoriu svietimas

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
valdyba pareiskia, kad kaip nurodyta
skyriuje apie audito kokybe pirmiau,
misuy teisés akty nustatyta audita at-
liekantys auditoriai pilnai dalyvauja
firmos testinéje Svietimo programoje.

Pagal Lietuvos Respublikos finansiniy
ataskaity audito jstatymo nuostatas
atestuotasis auditorius privalo nuolat
kelti profesine kvalifikacija auditoriy
kvalifikacijos kélimo kursuose (per
kiekvienus vienus paskui kitus
einancius trejus metus iSklausyti ne
maziau kaip 120 valandy kursuy arba
iSeiti lygiavertj profesinés kvalifikaci-
jos tobulinimo kursa).

4.8. Uzduoties vykdymas

»PwC Audit*

Badama ,PwC* tinklo nare, UAB
PricewaterhouseCoopers® turi
prieiga ir naudojasi ,,PwC Audit“—
bendra audito metodologija ir
procesu. Si metodologija remiasi
Tarptautiniais audito standartais
(TAS) kartu su ,,PwC“ politika ir
gairémis, kur bitina. ,,PwC Audit“
politika ir procediiros skirtos

atlikti auditg vadovaujantis visais
TAS reikalavimais, kurie aktualis
kiekvienai atskirai audito uzduodiai.
Misy bendra audito metodologija
sitilo sistema, leidzianc¢ia ,,PwC*
firmoms naréms nuosekliai laikytis
visais atzvilgiais taikytiny profesinés
veiklos standarty, taisykliu bei teisés
akty reikalavimuy.
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,PWC* audito vadove (angl. PwC
Audit Guide) yra paaiskinta ,,PwC*
metodologija. Sis vadovas kartu

su ,,PwC* technologijomis grjstais
audito pagalbos jrankiais, Sablonais
ir turiniu padeda uzduoties
komandoms vykdyti audito ir
susijusiy paslaugu uzduotis.

Aura

Btidama ,PwC* tinklo nare,

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*

turi prieiga ir naudojasi Aura
programa, kuri padeda atlikti

»,PWC* auditus ir yra pagalbiné
priemoné audito praktikai. Ji suteikia
uzduoties komandoms programa,

kurioje integruotas platus spektras
galimybiy, jskaitant integruotus
jrankius, padedancius uztikrinti
audito kokybe, dokumentavimo
nuosekluma ir paprastuma.

Aura programoje taip pat

integruoti jvairas kiti jrankiai bei
taikomosios programos, sukuriantys
vieng darbo erdve su klientu
susijusiems darbams. Misy audito
darbai planuojami, vykdomi ir
dokumentuojami pasitelkiant Aura
programa, kuri padeda komandoms
efektyviai taikyti mtisy metodologija,
sukurdama skaidrig sasaja tarp
identifikuoty riziky ir atlikty darby
Sioms rizikoms spresti, taip pat
pasitilydama visapusiskas projekto
valdymo galimybes.



Sukurtos technologijos

Toliau investuojame j audito
technologijas, leidziancias sustiprinti
audito kokybe ir padidinti masy
galimybes pateikti jzvalgas savo
klientams. Miisy technologijos
kuriamos ir diegiamos pasauliniu ir
regioniniu mastu, taip uztikrinant
nuosekluma VRE regione ir visame
,PwC* tinkle.

Tokie nauji jrankiai, sustiprinantys
audito kokybe ir efektyvumag
pasitelkiant automatizavima,
sasajuma ir mobiluma, yra Sie:

e Aura Mobile - tai mobili Aura
versija, kurios funkcijos leidzia ja
naudotis kelyje, bet kuriuo metu ir
i$ bet kurios vietos. Naudodamos
patobulinta audito uzduociu
skydelj (angl. dashboard),
uzduoties komandos gali stebéti
uzduodiu statusa, perzitiréti
paskirtas audito uzduotis (angl.
EGAs) ir valdyti pastebéjimus
(angl. coaching notes), jskaitant
ir galimybe parasyti pastebéjimu
teksta diktuojant ji balsu;

* The Connect Suite — tai
bendradarbiavimu pagristi darbo
srauto koordinavimo jrankiai,
leidziantys operatyviai, efektyviai
ir saugiai keistis informacija su
msy klientais ir skirtingose
vietose esanciomis audito
komandomis bet kuriuo audito
etapo metu.

* Connect - tai jrankis, kuris
leidzia stebéti informacijos
uzklausy tarp miasuy klienty
ir uzduoties komandos
statusa realiuoju laiku.
Connect pagalba uztikrinamas
matomumas ir masy klientams,
ir mums patiems, kas leidzia
nedelsiant patikrinti pasiekta
pazanga per visus projektus
parodantj apibendrintg audito
uzduodiy skydelj, uzduoties
klausimy skaitmeninima,
automatizuotus pagrindinius
veiklos rodiklius;

* Connect Audit Manager
Manager supaprastina,
standartizuoja ir automatizuoja
grupés ir komponenty komanduy
darbo koordinavima, vykdant
skirtingose Salyse atliekama

Analitinés ir vizualizavimo galimybés
leidZzia mums analizuoti pasikartojancius
modelius ir tendencijas, identifikuoti

nejprastus ir didelés rizikos sandorius,
bei pateikti vertingas jZvalgas sau
patiems ir miisu klientams.

audita ir jstatymy numatyta
audita. Sis jrankis veikia kaip
viena skaitmeniné platforma,
parodanti visus iSorés ir vidaus
darbus. Jis skaitmenizuoja visg
koordinavimo procesa, suteikia
didesnj skaidruma, uztikrina
atitiktj reikalavimams ir
sudétingu skirtingose vietovese
atliekamuy audity kokybe;

* Halo - tai misy naujas duomeny
audito jrankiy paketas, leidziantis
mums identifikuoti ir jvertinti
rizikas bei nustatyti sritis,
kurioms dereéty skirti démesj
audito metu. Analitinés ir
vizualizavimo galimybes leidZia
mums analizuoti pasikartojancius
modelius ir tendencijas,
identifikuoti nejprastus ir didelés
rizikos sandorius, bei pateikti
vertingas jzvalgas sau patiems
ir masuy klientams. Halo sudaro
trys pagrindiniai komponentai:
kliento duomenuy jgijimas,
duomeny bei taikomyju programu
transformacija automatizuotiems
testams ir duomenuy analize,
pavyzdziui, Halo registrams
leidzia uzduoties komandoms
surinkti visus registro jrasus ir,
pasitelkiant integruota funkcija,
pritaikyti konkreciai uzduodiai
sukurtus kriterijus, skirtus
koncentruoti testavima j didesnés
rizikos jrasus;

* Klik - tai miisy regioniné
iSmanioji internetiné programa,
skirta analizuoti didelius
finansiniy duomenu kiekius,
naudojanti jvairias audito tikslams
skirtas valdymo sistemas. Klik
pagrindinis tikslas — leisti ,PwC*
uzduoc¢iy komandoms atlikti

registro jrady testavima. Sis
jrankis suteikia ne tik svarbios
informacijos apie visg registro
jrasy populiacija, tac¢iau ir
leidzia iSsamiai iSanalizuoti
duomenis inovatyviu ir

paprastu badu. Tai interaktyvi
sparti programa, naudojanti
modernias vizualizacijos
priemones, pateikianti verslo
rysius, priklausomus subjektus,
tendencijas ir nepriklausancius
subjektus;

Count - tai elektroninis
portalas, kuris palengvina

visg inventorizacijos procesa.
Misy uzduoties komandos gali
sukurti ir valdyti inventorizacijos
procediiras, gauti inventorizacijos
rezultatus tiesiai j savo
mobiliuosius jrenginius arba
plansetinius kompiuterius ir
jkelti galutinius rezultatus j
Aura programa. [vairiose Salyse
dirbancios audito komandos gali
pasinaudoti standartizuotomis
instrukcijomis ir valdyti rezultatus
viename portale;

»PwC* patvirtinimo sistema —
tai internetiné programa, kurioje
gali bati saugiai sukurti, iSsiysti,
atsakyti ir nuo pradzios iki
pabaigos valdomi treciyju Saliy
patvirtinimai. Sioje sistemoje
naudojama laksti technologija,
kuri gali biti taikoma i esmés
visiems patvirtinimy tipams.

Ji parodo i§samuy patvirtinimo
veiklos statusg tikruoju laiku.
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4.9. Stebésena

Audito kokybés stebésena

Mes pripazjstame, kad kokybeé
misy teikiamose audito paslaugose
klientams yra itin svarbi, norint
palaikyti investuotoju ir kity
suinteresuotyju Saliu pasitikéjima
misy darbo sgziningumu. Tai yra
pagrindinis miisy audito paslaugu
strategijos elementas.

Atsakomybé uz tinkama

kokybés valdymg tenka UAB
,PricewaterhouseCoopers“ (,masy
firmos“) vadovams. Tai apima
efektyvius stebésenos procesus,
skirtus jvertinti, ar politika ir
procediiros, sudaranc¢ios masy
kokybés valdymo sistema, yra
tinkamai sukurtos ir veikia efektyviai,
kad galima buty pagrijstai uztikrinti,
jog miisy audito uzduotys vykdomos
laikantis jstatymy, reglamenty ir
profesinei veiklai taikomuy standarty.

Misu firmos stebésenos programa
remiasi ,,PwC“ tinklo pasaulinés
audito kokybés perzitiros (angl.
Global Assurance Quality Review
(GAQR)) programa. Si programa,
kuri remiasi profesinés veiklos
standartais, susijusiais su kokybés
kontrole, jskaitant 1-ajj Tarptautinj
kokybés kontrolés standarta, apima
politikas, procediras, jrankius ir
gaires, kuriais naudojasi ,,PwC“ tinklo
firmos. Pasaulinés audito kokybeés
perzitiros programa koordinuoja
centriné komanda, kurig sudaro
pasaulinés audito kokybés perziiros
vadovas kartu su tarptautinés
komandos vadovuy (angl. ITL), t. y.
vyr. partneriy, kuriuos ,,PwC* firmos
narés paskyré j pasaulinés audito
kokybeés perzitiros centrine komanda,
grupe. Tarptautinés vadovy
komandos priezifira, nuolatinis
isitraukimas bei pagalba leidzia
nuosekliai ir efektyviai vykdyti
perzitiras visame ,,PwC“ tinkle.

Misu firmos stebésenos procediiros
apima nuolatinj masy kokybés
valdymo sistemos strukt@iros

ir efektyvumo vertinima, taip

pat uzbaigtu uzduodiu perzitira
(uzduociy atitikties perzitiras — angl.
Engagement Compliance Reviews
(ECR)). éiu procediiry rezultatai
sudaro pagrinda nuolatiniam

misy kokybés valdymo sistemos
tobulinimui.
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Uzduodiy atitikties perzitros — tai

i rizikas koncentruotos uzbaigty
uzduodiy perzitiros, apimancios
periodiskai miisy firmos asmenis,
igaliotus pasirasyti audito iSvadas ar
kity uztikrinimo paslauguy ataskaitas.
Perzifiros metu jvertinama, ar
uzduotis buvo jvykdyta laikantis
,PWC Audit” gairiy, taikytiny
profesinés veiklos standartuy ir kity
taikytiny su uzduotimi susijusiy
procediruy bei politiky. Kiekvienas
pasiraSantysis yra perzitrimas
maziausiai karta kas penkerius
metus, nebent perziiirg reikétuy atlikti
dazniau, atsizvelgiant j atitinkamo
pasirasanciojo asmens kliento
uzduociy pobtidj arba dél vietos
teisés akty reikalavimuy.

Perzitiroms vadovauja patyre audito
paslaugu partneriai, kuriems padeda
nepriklausomos partneriy, direktoriy
ir vyresniyjy projektu vadovu bei
kity specialisty komandos. Perzitiros
komandos dalyvauja mokymuose,
padedanciuose jiems vykdyti

savo pareigas, taip pat perzitiros
procedtroms atlikti jie naudojasi
jvairiais pasaulinei audito kokybés
perzitirai patvirtintais patikrinimo
sgrasais bei jrankiais.

Kokybés perzitary rezultatai
pranesami masy firmos vadovams,
atsakingiems uz pastebéjimuy analize
bei, jei reikia, korekciniy priemoniy
igyvendinima. Tais atvejais, kai
uzduotims identifikuojami neigiama
itaka kokybei turintys aspektai,
atsizvelgiant j iy aspekty pobtudj ir
aplinkybes, atsakingajam partneriui
arba misuy firmos audito paslaugu
vadovaujanc¢iam personalui gali
bti skirta papildoma mentorysté,
mokymas ar tolesnés sankcijos,
vadovaujantis misy firmos
pripazinimo ir atskaitingumo
sistema.

Partneriai ir maisy firmos darbuotojai
yra supazindinami su perzitiros
rezultatais ir priemonémis, kuriy
buvo imtasi, kad jie padaryty
reikiamas iSvadas dél ju uzduociy
vykdymo. Be to, Pasaulinés

audito kokybés perzitiros vadovas
informuoja misy firmos uzduoties
partnerius, atsakingus uz grupés
auditus, kuriems atlikti reikalingas
tarpvalstybinis darbas, apie aktualius
kokybés perzitiros pastebéjimus
kitose ,,PwC* firmose narese, kas
leidzia mtsy partneriams atkreipti
démesj j Siuos pastebéjimus
planuojant ir vykdant savo audito
darbus.

Pagrindiniy priezasciuy analizé
Atliekame analizes, skirtas
identifikuoti potencialius veiksnius,
padedancius uztikrinti misy firmos
audito kokybe, kad galétume

imtis veiksmy, leidzianciy nuolat
tobuléti. Vienas i§ maisy pagrindiniy
tikslu atliekant tokias analizes yra
nustatyti, kaip masu firma gali
uztikrinti geriausia galima aplinka
savo uzduoties komandoms atlikti
kokybiska audita. Mes analizuojame
auditus su ir be trakumuy -
identifikuoty masy paciy atlikty
patikrinimy metu arba iSoriniy
patikrinimy metu - siekiant padeti
nustatyti galimus skirtumus ir
mokymosi galimybes.

Atskiriems auditams nepriklausoma
perzitiros vykdytoju komanda
identifikuoja potencialius veiksnius,
padedancius uztikrinti bendra
audito kokybe. Analizuojame
veiksnius, be kitu sri¢iy aktualius
techninéms zinioms, priezitirai ir
perzitrai, profesiniam skepticizmui,
uzduoties iStekliams ir mokymui.
Identifikuojami potencialas
priezastiniai veiksniai jvertinus
uzduoties informacija, atlikus
pokalbius ir perzitiréjus pasirinktus
audito darbo dokumentus, siekiant
iSsiaiskinti veiksnius, kurie galéjo
padeti uztikrinti audito kokybe.

Be to, duomenys, surinkti auditams
su ar be trakumuy, palyginami ir
sugretinami, siekiant nustatyti, ar
tam tikri veiksniai koreliuoja su
audito kokybe. Tokiy duomenu
pavyzdziai apima per auditg dirbty
valandu skaiciy, ar pagrindiniai
uzduoties komandos nariai yra toje
pacioje geografinéje teritorijoje kaip
ir klientas, kiek metu pagrindiniai
uzduoties komandos nariai dirba

su uzduotimi, kity audity, kuriuose
dalyvauja uzduoties partneriai,
skaicius, ar uzduociai buvo taikyta
perzifira prie§ pateikiant i§vada, taip
pat audito darbuy atlikimo laikas.

Misu tikslas — suprasti, kuo
kokybiskai atliktas auditas skiriasi
nuo su trikumais atlikto audito,

ir gautomis iSvadomis pasinaudoti
siekiant nuolat tobulinti visus savo
atliekamus auditus. Mes jvertiname
siy analiziy rezultatus, siekdami
identifikuoti patobulinimus, kuriuos
vertéty jgyvendinti praktikoje.
Manome, kad Sios analizés
reikSmingai padeda toliau uztikrinti
misy kokybisky kontrolés priemoniy
efektyvuma.



4.10. Vadovybés pareiskimas dél vidaus kokybés kontrolés
sistemos funkcionavimo efektyvumo

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
vadovaujancio partnerio nuomone,
pirmiau aprasyta kokybés kontrolés
aplinka atitinka visus taikytinus
teisés aktus ir suteikia pakankama
pagrinda manyti, kad UAB
,PricewaterhouseCoopers* atliekami
teisés akty nustatyti auditai
nuosekliai tenkina reikalaujamus
kokybés standartus.

4.11. Paskutini karta atlikta kokybés
ugtikrinimo pergiiura

Kokybés uztikrinimo perzitra pagal
Reglamento Nr. 537/2014 26-3ji
straipsnj dar nebuvo atlikta.
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5. Partneriuy
atlyginimas

Partneriams atlyginimas mokamas
i$ firmos pelno ir jie asmeniskai
atsako uz pensijos ir kity iSmokuy,
tokiy kaip medicininés priezitros,
finansavima. Partneriy vertinimo ir
atlyginimo skyrimo procesas visiskai
atitinka nepriklausomumo reika-
lavimus, jtvirtintus TBESV pareng-
tame Buhalteriy profesionalu etikos
kodekse, kurie draudzia partnerj
vertinti ar skirti jam atlyginima uz
ne uztikrinimo paslaugy pardavima
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saviems audito klientams. Regioniné
valdyba, jvertinusi kiekvieno partne-
rio indélj j firmos veikla per metus ir
po to, kai pasibaigia firmy metiniai

auditai, nustato partnerio atlyginima.

Valdybos nustatyta atlyginimo dydj
perzifiri ir patvirtina Partneriy ta-
ryba. Kiekvieno partnerio atlyginimo

dydi lemia trys tarpusavyje susije nuo

pelno priklausantys komponentai:

Atsakomybe atspindinti
atlyginimo dalis, nustatoma
jvertinus partnerio nuolatinj
indélj ir atsakomybés sritis;
Darbo rezultatus atspindinti
atlyginimo dalis, nustatoma
jvertinus per tam tikrus me-
tus partnerio ir komandy, su
kuriomis jis dirbo, pasiektus
rezultatus; ir

Su nuosavybés vienetais susi-
eta atlyginimo dalis, nusta-
toma jvertinus pelno dalj po
to, kai apskaiciuojami pirmi
du elementai.

Partneriams nuosavybés
vienetai skiriami remiantis
modeliu, kuriame visu pirma
atsizvelgiama i partnerio dabar-
tines funkcijas firmoje. Darbo
rezultatus atspindinti atlygin-
imo dalis nustatoma jvertinus
partnerio pasiekimus, lyginant
juos su individualiai pritaikyta
tikslu jgyvendinimo rezultaty
suvestine, atsizvelgiant j
partnerio funkcijas. Sie tikslai
apima firmos audito kokybés
standarty jgyvendinima ir
nepriekaistingg saziningumo ir
nepriklausomumo reikalavimy
vykdyma.




6. Finansiné
informacija

uz 2018 m. birzelio 30 d. pasibaigusius finansinius metus

Pajamos (neaudituota) Eur
VieSojo intereso jmoniy ir jmoniy, priklausanciy jmoniy grupei, kurios patronuojancioji jmoné yra vieSojo 1.455.458
intereso jmoné, metiniy ir konsoliduoty finansiniy ataskaity teisés akty nustatytas auditas

Kity jmoniy metiniy i konsoliduoty finansiniy ataskaity teisés akty nustatytas auditas 1681203
18 viso uzmokescio uz audito paslaugas 3.136.661
Leid2iamos ne audito paslaugos auditUojamOmS IMONEITS | eeoreomsoeses s esss s st 659.200
Ne audito paslaugos kitoms jmonems 5301675
Kitos paslaugos 118.969

IS viso pajamy 9.216.505







7. Patvirtinimas

Rimvydas Jogéla
Vadovaujantis partneris

Remdamasi turimomis ziniomis, UAB
,PricewaterhouseCoopers“ patvirtina,
kad pranesimo paskelbimo metu
jame pateikta informacija yra
teisinga ir atitinka Europos Sajungos
Reglamento Nr. 537/2014 dél
konkrecdiy viesojo intereso jmoniy
teisés akty nustatyto audito
reikalavimuy ir papildomus Lietuvos
Respublikos finansiniy ataskaity
audito jstatymo reikalavimus.

UAB ,,PricewaterhouseCoopers*
vardu

Vilnius, Ligtuvos Respublika
2018 m,Apalio 31 d.



1. Audituotuy viesojo
intereso imoniu sarasas

Akcinés bendrovés, kuriy nuosavybés vertybiniai popieriai jtraukti j Nacionalinés vertybiniy
popieriy birzos sarasus

Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
AB ,,Amber Grid“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
AB , AviaAM Leasing*“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB , Avia Solutions Group* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,AUGA group“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,Energijos skirstymo operatorius*” 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
AB ,,Energijos skirstymo operatorius® 2017 m. birzelio 30 d. Taip
AB ,Invalda INVL" 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,INVL Baltic Farmland*” 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,INVL Baltic Real Estate” 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,,INVL Technology“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
AB , Lietuvos energijos gamyba*“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
AB ,Lietuvos energijos gamyba*“ 2017 m. birzelio 30 d. Taip
AB ,,Litgrid“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,,Rokiskio sdris* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,,Vilkyskiy pieniné“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
Bankai
Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
AB ,.SEB BANKAS* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
AB ,SIAULIY BANKAS* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
Finansy maklerio jmonés
Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
UAB FM] ,INVL Finasta“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Draudimo jmonés
Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
UAB ,,SEB Gyvybés Draudimas* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
UAGDPB ,Aviva Lietuva“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
UAB ,,Bonum Publicum* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
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Investiciniai ir pensijy fondai

Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
INVL STABILO Il 58+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL MEZZO 1l 53+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL MEDIO Il 47+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL EXTREMO Il 16+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL lll akcijy 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL STABILO Il 58+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL EXTREMO Il 16+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL MEDIO Il 47+ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL Baltijos fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL Besivystancios Europos obligacijy subfondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
INVL Besivystancios Europos be Rusijos TOP20 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
subfondas
INVL Besivystanciy pasaulio rinky obligacijy 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
subfondas
INVL Rusijos TOP20 subfondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
NVL sudétinis fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Swedbank papildomos pensijos fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Europensija pensijy fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Europensija plius pensijy fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Europensija extra pensijy fondas 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
SEB PENSIJA 1 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
SEB PENSIJA 1 PLIUS 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
SEB PENSIJA 2 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
SEB PENSIJA 2 PLIUS 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
SEB PENSIJA 3 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Kolektyvinio investavimo subjektai ir pensijy fondy valdymo jmonés
Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
UAB ,,SEB Investicijy Valdymas* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
UAB ,INVL Asset Management* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip
Valstybés valdomos jmonés
Finansiniy mety pabaiga Atskiros Konsoliduotosios
UAB ,,EPSO - G* 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
UAB ,,Lietuvos energija“ 2017 m. gruodzio 31 d. Taip Taip
UAB ,,Lietuvos energija“ 2017 m. birzelio 30 d. Taip
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2. ,,PwC* tinklo firmos

Bendra ,,PwC“ tinklui priklausanciyu
teisés akty nustatytg audita
atliekanciy auditoriy ir audito
firmy apyvarta, apskaiciuota tiek,
kiek jmanoma tiksliausiai, gauta uz
suteiktas metiniy ir konsoliduoty
finansiniy ataskaity teisés aktu
nustatyto audito paslaugas, apy-
tiksliai sudaro 3 mlrd. Eury. Si
suma atspindi kiekvieno subjekto
paskutiniy finansiniy mety apyvarta,
konvertuota j eurus taikant ty
finansiniy mety pabaigos dieng
galiojusj valiutos keitimo kursa.

Toliau pateiktoje lenteléje nurodo-
mas kiekvieno teisés akty nustatyta
audita atliekancio auditoriaus, kuris
veikia kaip atskiras praktikuojantis
auditorius, arba audito jmoneés, kuri
yra ,,PwC* tinklo naré, veikianti ES
arba EEE valstybése narése, var-
das, pavardé arba pavadinimas bei
Salys, kuriose kiekvienas teisés akty
nustatytg auditg atliekantis auditori-
us, kuris veikia kaip atskiras prak-
tikuojantis auditorius, arba audito
imoné, kuri yra ,PwC“ tinklo naré,
turi teise atlikti teisés akty nustatytg
auditg arba kuriose yra jyu registruo-
toji btistiné, centriné administracija
arba pagrindiné verslo vieta.

Valstybé naré

Austrija
Austrija
Austrija
Austrija
Austrija
Austrija
Austrija
Belgija
Belgija
Bulgarija
Cekijos Respublika
Danija
Estija
Graikija
Islandija
Ispanija
Italija
JK

JK

JK
Kipras
Kroatija

Latvija
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Lenkija
Lenkija
Lichtensteinas
Lietuva
Liuksemburgas
Malta
Nyderlandai
Nyderlandai
Norvegija
Portugalija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancizija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancizija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancizija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Prancuzija
Rumunija
Slovakijos Respublika
Slovénija
Suomija
Suomija
Svedija
Svedija
Vengrija
Vokietija
Vokietija

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
PricewaterhouseCoopers sp. z. 0.0.
PricewaterhouseCoopers GmbH, Vaduz
PricewaterhouseCoopers UAB
PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
PricewaterhouseCoopers
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.
Cobperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A
PricewaterhouseCoopers AS
PricewaterhouseCoopers & Associados-Sociedade de Revisores Oficiais do Contas Lda
PricewaterhouseCoopers Audit
PricewaterhouseCoopers Entreprises
PricewaterhouseCoopers France
PricewaterhouseCoopers Services France
PwC Entrepreneurs Audit
PwC Entrepreneurs Audit France
PwC Entrepreneurs CAC
PwC Entrepreneurs CAC France
PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes
PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France
PwC Entrepreneurs France
PwC Entrepreneurs Services

. Philippe Aerts

. Jean-Francois Bourrin

. Jean-Laurent Bracieux

. Didier Brun

. Didier Falconnet

. Hubert de Rocquigny

P
p
p
p
P
p
p. Bernard Kervarec
p. Didier Falconnet

p. Frangois Miane

p. Yves Moutou

p. Claude Palméro

p. Pierre Pegaz-Fiornet

p. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.
PricewaterhouseCoopers Slovensko s.r.o.
PricewaterhouseCoopers d.o.o.
PricewaterhouseCoopers Oy

PwC Julkistarkastus Oy
PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgdld Kft.
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Wibera WPG AG

*Registracija nebegalioja nuo 2018 m. birzelio 30 d.
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