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Василий специализируется на ESG-консалтинге и 

разработке корпоративной отчетности. Имеет многолетний 

опыт подготовки годовых отчетов и отчетов об устойчивом 

развитии для компаний различных секторов экономики. Он 

также является автором ряда исследований в области 

прозрачности и раскрытия нефинансовой информации.



Что мы оценивали Как мы оценивали

В ходе составления данного Рейтинга раскрытия ESG-

информации (далее Рейтинг) мы анализируем годовые 

отчеты и отчеты об устойчивом развитии (включая 

интегрированные отчеты, ESG-отчеты, и социальные 

отчеты), далее совместно именуемые “Отчеты”. 

Мы оцениваем полноту, качество и доступность ESG-

информации. Мы смотрим на то, насколько 

заинтересованным сторонам, по нашему мнению, будет 

легко найти необходимые ESG-данные.

При составлении текущего Рейтинга оценивались

Отчеты, подготовленные компаниями по результатам их

деятельности за 2021 год.

По итогам оценки был подготовлен список 50 лучших

компаний по уровню раскрытия ESG-информации

Наш подход к оценке

Дополнительные баллы присваивались за ясность и 

качество презентации информации.

Управление устойчивым развитие

Социальная политика

Экологическое воздействие

Корпоративное управление

Критерии оценки разделены на четыре основных

блока по раскрытию :
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98 39 34 
компаний

подготовили

годовые отчеты

и/или отчеты

об устойчивом

развитии по итогам

2021 года

компаний выделили 

существенные для них 

ESG-аспекты

компании заявили

о следовании

Стандартам GRI    

в раскрытии

нефинансовой

информации

29 
компаний заявили

в Отчетах

о поддержке

Целей устойчивого

развития ООН

(96 по итогам

2020 года)
(28 по итогам

2020 года)

(30 по итогам

2020 года)

(23 по итогам

2020 года)

Ключевые цифры



Вопросы управления 

устойчивым развитием 

и стратегии остаются 

одними из самых сложных

4,8 

6,2 

5,0 

5,6 

5,5 

2019 2020 2021

Оценки за раздел отчета 

соответствующего года по ТОП-50 

компаний 

Развитие отчетности

Краткие итоги

В отсутствие стимулов со стороны регуляторной 

среды, казахстанские компании в среднем достаточно 

пассивно относятся к развитию отчетности. 

Но в списке есть ряд компаний, которые на 

добровольной основе продолжают работать над 

развитием отчетности и повышают свои позиции на 

общем фоне, - именно они задают тон и влияют на 

средний рост оценки. 

Отчеты первой десятки подготовлены на 

качественном уровне, который на порядок выше 

среднего показателя по Казахстану. Однако, и у 

лидеров Рейтинга остается потенциал дальнейшего 

развития и улучшения.

Одними из самых сложных раскрытий остаются 

вопросы управления устойчивым развитием (куда 

входит описание ESG-политик, стратегий, ЦУР и др.)

Итоговая

оценка

Корпоративное

управление

Экологическое

воздействие

Персонал 

И общество

Управление

Устойчивым

развитием

4,1 балла 
по 98 компаниям

(3,9 в 2021 году)

5,5 балла 
по ТОП-50

(5,1 в 2021 году)

7,4 балла 
по ТОП-10

(6,7 в 2021 году)



1ESG-
стратегия
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Текущая практика (1/2)

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

ESG-Стратегия

76% раскрыли информацию       

о процессах взаимодействия                  
с заинтересованными сторонами

При этом 18% описали меры

и инициативы, предпринятые
в интересах заинтересованных 
сторон

В ТОП-50 Отчетов нашего Рейтинга 54% организаций в рамках 

своей миссии упоминали другие заинтересованные стороны, 

помимо собственников. 34% компаний, описывая бизнес-модель, 

показали как она создает ценность для различных стейкхолдеров 

(чаще собственников, сотрудников, государства, и общества).

В ТОП-50 Отчетов нашего Рейтинга в этом году 72% компаний 

описали как они подходили к выбору существенных тем. В 

Отчетах за 2020 год показатель был только 52%. 

Хотя вопрос целеполагания в устойчивом развитии по-прежнему 

остается сложным для казахстанских компаний, здесь также виден 

прогресс. ESG – цели в качественных формулировках (т.е. скорее 

направления работы в области ESG) указали в Отчетах более 

половины компаний (40% в прошлом Рейтинге). Но менее одной 

пятой Отчетов привели также количественные цели.

72%

54%

18%

18%

Как компании в ТОП-50
Раскрывает ESG-стратегию?

Стратегические КПД 
в области ESG

Количественные цели
в области ESG

Качественные цели
в области ESG

Выделены наиболее
существенные для
компании аспекты ESG
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Текущая практика (2/2)

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

ESG-Стратегия

Количество компаний, сделавших отсылку к конкретной Цели устойчивого развития ООН

Цели устойчивого развития

В ТОП-50 Отчетов за 2021 год более половины компаний делают заявление о 

поддержке Целей устойчивого развития ООН и готовности участвовать в решении 

этих главных глобальных вызовов в рамках своей операционной деятельности. Это 

важный аспект проработанной ESG-стратегии – ее согласованность с глобальными 

инициативами и программами. 

56% компаний заявили о поддержке ЦУР ООН

(46% в Отчетах за 2020 год)

50% привели список целей релевантных для их

бизнеса и 10% привели также список релевантных
задач из списка ООН по каждой Цели (36% и 4%). 

24% описали инициативы, направленные на

достижение конкретных целей (20%).
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Eurasian Resources Group в своем Отчете об устойчивом развитии 

за 2021 год показывает, как в рамках своей бизнес-модели 

компания создает ценность для различных заинтересованных 

сторон

Примеры раскрытий (KZ)
ESG-Стратегия

НК «КазМунайГаз» описывает реализуемые проекты по каждой 

приоритетной Цели устойчивого развития ООН, среди прочего 

уделяется внимание достигнутым или ожидаемым результатам

https://www.erg.kz/files/ERG_SDR_2021_RUS.pdf
https://www.kmg.kz/uploads/reports/KMG-OUR_2021_RU.pdf
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Примеры раскрытий (зарубежные) 
ESG-Стратегия

Korean Air в своем ESG – отчете уделяет большое внимание 

взаимодействию с заинтересованными сторонами. Среди прочего 

приводятся цитаты из интервью с отдельными стейкхолдерами.

Система ключевых показателей деятельности помогает Stora Enso

отслеживать прогресс по ESG-стратегии и демонстрировать его в 

Годовом отчете. Компания имеет также четкие цели по каждому 

показателю и не боится говорить об их недостижении

https://www.koreanair.com/content/dam/koreanair/ko/footer/about-us/sustainable-management/report/2022_Korean%20Air%20ESG%20Report_en.pdf
https://www.storaenso.com/-/media/documents/download-center/documents/annual-reports/2021/storaenso_annual_report_2021.ashx


2 [E]nvironment
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Текущая практика
[E]nvironment

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Объем эмиссий парниковых газов

за последний отчетный год раскрыли:

66% 
по Охвату 1

(54% в 2020 году)

33% 4% 
Мы видим в ТОП-50 Отчетов за 2021 год очевидный прогресс в 

раскрытии информации по эмиссиям парниковых газов. 

Довольно много казахстанских компаний (как и в мировой 

практике) стали уделять внимание именно этой экологической 

теме. Риски, связанные с изменением климата, были описаны в 

20% Отчетов (12% в Отчетах за 2020 год).

При этом в этом году компании, вошедшие в ТОП-50, стали 

немного меньше уделять внимания другим вопросам охраны 

окружающей среды. 

Дальнейшая работа над сбором и публикацией количественных 

данных (и аналитической информации), показывающих 

воздействие компании на окружающую среду и ее управление 

этим воздействием – одно из важных направлений развития 

отчетности. При этом важно сделать акцент на результатах 

проводимой работы.

по Охвату 2

(17% в 2020 году)

по Охвату 3

(2% в 2020 году)

73%

72%

62%

68%

42%

69%

80%

64%

76%

44%

2020 2021

Влияние на 
биоразнообразие

Объем 
потребления воды

Объем 
образования отходов

Потребление топливно-
энергетических ресурсов

Выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу

Как компании в ТОП-50
раскрывают экологические показатели?
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[E]nvironment

Nostrum Oil & Gas в своем Годовом отчете за 2021 год использует 

рекомендации TCFD для раскрытия информации о климатических 

рисках и об управлении ими.  

В Отчете об устойчивом развитии за 2021 год НК «КазМунайГаз» делает 

акцент на своей стратегии низко-углеродного развития. Информация об 

эмиссиях парниковых газов раскрывается по опроснику CDP

Примеры раскрытий (KZ) 

https://wp-nostrumoilandgas-new-2020.s3.eu-west-2.amazonaws.com/media/2022/05/21296-Nostrum-AR2021-RUS-4-WEB.pdf
https://www.kmg.kz/self/report_2021/007-programma_nizkouglerodnogo_razvitiya.php
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[E]nvironment
Примеры раскрытий (зарубежные) 

В Годовом отчете National Grid приводятся как риски, так и 

возможности, связанные с изменением климата. Указывается их 

потенциальное воздействие на компанию и ее ответ

Commbank в своем Климатическом отчете описывает сценарный 

анализ климатических рисков, в том числе показывает 

подверженность портфеля транзитным и физическим рискам

https://www.nationalgrid.com/document/146731/download
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/about-us/2022-08/2022-climate-report.pdf


3 [S]ocial
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Текущая практика
[S]ocial

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

Структура персонала по социальным группам более чем в 

60% Отчетов раскрывается по каждой категории работников, 

- это позволяет увидеть, как люди разного пола или разного 

возраста продвигаются на руководящие позиции. В 

половине Отчетов структура указана и по нанятым 

работникам – процедуры найма – одна из самых сильных 

зон риска в проблеме дискриминации. 

34% Отчетов в ТОП-50 сделали общее заявление о 

недопущении дискриминации, и только 16% описали как 

на практике создается инклюзивная среда.

Важным направлением работы с персоналом (одной из 

существенных тем) является развитие сотрудников. Больше 

половины Отчетов указывают среднее количество часов 

обучения в отчетном году отдельно по социальным группам 

и категориям работников, и описывают программы обучения. 

14%

16%

36%

48%

36%

22%

62%

40%

50%

54%

2%

12%

14%

24%

Отчетов включают отношение среднего
оклада женщин к среднему окладу мужчин
по каждой категории работников

раскрывают работу по обеспечению
равных карьерных возможностей 
и недопущению дискриминации

Среднее количество
часов обучения

Как компании в ТОП-50 раскрывают 
показатели по персоналу?

Количество нанятых
сотрудников

Текучесть персонала

Структура персонала

Показатель раскрыт по персоналу в целом

Показатель раскрыт по отдельным социальным группам

Показатель не раскрыт
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[S]ocial
Примеры раскрытий (KZ)

Halyk Bank в своем Отчете об устойчивом развитии за 2021 год 

подробно останавливается на работе с клиентами: доступности 

услуг, работе с жалобами, безопасности данных и др.

«Карачаганак Петролиум Оперейтинг Б.В.» в своем Отчете об 

устойчивом развитии за 2021 год детально останавливается на работе 

с местным населением, включая общественные слушания, мониторинг, 

работу с жалобами и др.

https://halykbank.kz/storage/app/media/Akcioneram/2022/7/HB_SR_2021_29-07_RU.pdf
https://kpo.kz/fileadmin/user_upload/2022/KPO_2021_Sustainability_Report_RU.pdf
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[S]ocial
Примеры раскрытий (KZ)

В наглядной и удобной форме АК Алтыналмас приводит 

исчерпывающие данные по персоналу в соответствии с 

международными стандартами в своем Отчете об устойчивом развитии 

Описывая вопросы управления персоналом Kcell, среди прочего, 

приводит отношение вознаграждения женщин к вознаграждению 

мужчин по каждой категории работников

https://kase.kz/files/emitters/ALMS/alms_sustainable_development_report_2021_rus_2.pdf
https://kase.kz/files/emitters/KCEL/kcelp_2021_rus.pdf
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[S]ocial
Примеры раскрытий (зарубежные) 

В Отчете об устойчивом развитииTeck рассказывает о своей работе 

по защите прав человека, включая управлением вопросами, 

связанными с базовыми правами

Обеспечение разнообразия и инклюзивности - важный акцент 

Отчета об устойчивом развитии Chevron

https://www.teck.com/media/2021-Sustainability-Report.pdf
https://www.chevron.com/-/media/shared-media/documents/chevron-sustainability-report-2021.pdf


4 [G]overnance
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Текущая практика
[G]overnance

Итоги анализа казахстанских Отчетов (ТОП-50 Рейтинга)

28 компаний из 50 описывают подход (политику) к управлению 

вопросами устойчивого развития. 60% Отчетов описывают 

ответственных за принятие решений в области устойчивого развития, 

и почти в половине Отчетов отдельно выделяется роль совета 

директоров и правления - только 20% Отчетов было в прошлом 

Рейтинге.

Почти каждый Отчет в ТОП-50, например, описывает политику 

противодействия коррупции, более двух третей Отчетов говорят про 

принципы корпоративной этики, процедуры подачи жалоб, управление 

конфликтом интересов и т.п. Есть и отдельные узкие места, например, 

около половины Отчетов говорят про работу с внешним аудитором, но 

только 26% раскрывают его вознаграждение. 

Только каждый пятый Отчет раскрывает структуру Совета директоров 

(Наблюдательного совета) по социальным группам, и еще меньше 

раскрывают ключевые компетенции членов высших органов 

управления. 

54%

20%

Структура Совета

директоров/Наблюдательного совета:

16%

привели количество независимых
директоров

указали структуру по гендерным
и возрастным группам

указали структуру по ключевым
компетенциям

96%

76%

70%

70%

50%

56%Процесс работы с 
внешним аудитором

Как компании в ТОП-50 раскрывают 
аспекты корпоративного управления?

Девидендная политика

Управление 
конфликтом интересов

Положения 
корпоративной этики

Процедуры подачи 
жалоб

Политика 
противодействия 
коррупции
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Примеры раскрытий (KZ)
[G]overnance

Eurasian Resources Group приводит в Отчете об устойчивом 

развитии глобальные тренды, которые могут повлиять на отрасль и 

на компанию и описывает стратегические меры реагирования

НАК «Казатомпром» показывает наглядную схему управления 

сферой устойчивого развития в своем Интегрированном годовом 

Отчете за 2021 год

https://www.erg.kz/files/ERG_SDR_2021_RUS.pdf
https://www.kazatomprom.kz/storage/9b/kazatomprom_iar_2021_rus.pdf
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[G]overnance
Примеры раскрытий (зарубежные) 

В своем Годовом отчете Pearson детально останавливается на 

проводимой работе для обеспечения многообразия в Совете 

директоров и Топ-менеджменте 

Whitbread в Годовом отчете рассказывает какие решения были приняты 

Советом директоров для каждой группы заинтересованных сторон и 

каковы результаты

https://plc.pearson.com/sites/pearson-corp/files/pearson/annual-report-2021/pdf/pearson-annual-report-2021.pdf#page=1
https://cdn.whitbread.co.uk/media/2022/05/Whitbread_AR21-1.pdf
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Практика отчетности
Примеры раскрытий (зарубежные) 

Vodafone в дополнение к Годовому отчету предлагает скачать 

Приложение с развернутыми ESG показателями в формате Excel

(ESG Addendum 2022). 

Shell раскрывает информацию в Годовом отчете и Отчете об 

устойчивом развитии, но приложения помогают показать соответствие 

сразу нескольким стандартам отчетности, включая GRI, SASB, TCFD, 

World Economic Forum и др.

https://investors.vodafone.com/esg/reporting
https://www.shell.com/sustainability/transparency-and-sustainability-reporting/voluntary-reporting-standards-and-esg-ratings.html


ESG-

стратегия

Убедитесь, что 

стратегия и отчетность 

учитывают глобальный 

контекст устойчивого 

развития

Раскройте подход                  

к управлению 

климатическими рисками

Уделите вниманию дизайну 

и презентации информации

Сделайте акцент               

на результатах 

проводимых 

мероприятиях в области 

ESG

Расскажите об 

обязательствах, которые 

готова принять на себя 

организация в вопросах 

охраны экологии и 

поддержки общества

Покажите ваши цели по 

снижению эмиссий 

парниковых газов и 

достижению углеродной 

нейтральности

Расскажите о проводимой 

работе по обеспечению 

многообразия и созданию 

инклюзивной среды

Опишите систему 

управления устойчивым 

развитием и роль высшего 

руководства

Остановитесь детальнее 

на проектах, 

направленных на 

поддержку регионов, где 

компания ведет свою 

деятельность

Расскажите о подходе к 

обеспечению многообразия 

в органах управления 

Опишите подход к 

работе с поставщиками 

и управлению 

воздействиями по всей 

цепочке поставок

Обеспечьте верификацию 

данных и контроль качества

Создайте систему управления 

ESG-данными для 

эффективного развития ESG-

практики

Покажите свой подход к 

защите прав человека в 

рамках деятельности 

компании

Расскажите как вы 

подходите к определению 

вознаграждения 

руководства, и учитывает ли 

оно ESG-показатели

[E]nvironment
Практика 

отчетности[S]ocial [G]overnance
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Key Takeaways
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Спасибо за внимание!

Василий Калабин

Менеджер проекта

ESG услуги

vassiliy.kalabin@pwc.com

Ольга Исаходжаева

Менеджер, ESG услуги

olga.issakhojayeva@pwc.com

Вопросы по исследованию и запросы просим направлять:

Астана

Бизнес-центр “Q2”, 4-й этаж, 

пр-т Кабанбай батыра, 

15/1, район Есиль, Астана, 

Казахстан, Z05M6H9 

Тел.: +7 (7172) 55 07 07

Атырау 

Гостиница “River Palace”, 

2-й этаж, офис 10, 

ул. Айтеке би, 55, Атырау, 

Казахстан, 060011

Тел.: +7 (7122) 76 30 00

Алматы 

Бизнес-центр “AFD”, здание “А”, 

4-й этаж, пр-т Аль-Фараби, 

34, Алматы, Казахстан, A25D5F6 

Тел.: +7 (727) 330 32 00

Офисы PwC в Казахстане:


