
Chief Sustainability Officer
PwC Korea Insight Flash

May 2022

ESG 신뢰와 경쟁력 제고를 위한 열쇠
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투자자의 80% 이상이 ESG 리스크를 투자 의사결정의 중요한 요소로 고려하고1) 소비자의 48%가 구매 의사 결정에 있어서 ESG를 고려

한다고 답을 한 바 있다. 밀레니얼 세대의 83%가 ESG에 관심을 가지고 있는 한편, 직원의 57%가 사회를 더 공정하게 만드는 것이 모든 

기업의 목적에 포함되어야 한다고 응답한 것에서 보듯이 지속가능성은 젊은 인력을 유인하는 중요한 요소이다. 이에 따라 ESG에 대한 

전 세계 기업들의 관심이 크게 증가하고 있으나, 많은 경영진들은 어떻게 대응해야 할 지 확신이 서지 않는 상황이다.
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1)	 Source: PwC 2021 Global Investor Survey
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ESG가 점차 기업 비즈니스의 중심으로 들어오면서 CSO의 역할이 다음과 같이 확대되고 강화되고 있다. 

2)	 전 세계 62개국 1,640개 글로벌 상장 기업의 CSO 현황 조사

■	 PwC가 조사2)한 1,640개 기업 중 공식적인 Chief Sustainability Officer (CSO)를 

보유한 기업은 약 30%이며, 약 50%가 제한적인 역할을 하는 CSO를 보유

■	 2020년과 2021년, 2년간 선임된 CSO의 수가 그 이전 8년간 선임된 총 CSO 	

수와 같을 정도로 최근 CSO의 수가 빠르게 증가

■	 ESG 평가에서 A등급을 받은 기업의 98%가 CSO를 보유 - CSO 보유 기업의 

ESG 성과와 경쟁력이 그렇지 않은 기업 대비 뛰어난 것으로 확인

30%

50%

20%
CSO가 활성화된 기업

CSO의 활동이 

제한적인 기업

CSO가 없는 기업

CSO 보유 비율 (글로벌 상장사 1,640개 대상)

Key Takeaways

확대·강화되는  

CSO의 역할

경영진과 이사회의 	

ESG에 대한 인식 제고

백오피스 규정 준수 역할에서 

비즈니스의 중심으로

ESG의 전사 확산 및 

ESG 보고·공시 주도

CSO를 최고 의사결정자 그룹에 포함시키거나 직접 보고하게 하여 ESG 추진에 핵심적인 역할을 수행할 수 있도록 기반을 조성하고 기업의 ESG 추진 방향을 

제시하고 지속가능성 경영 전환을 촉진할 수 있는 역할을 담당할 수 있도록 해야 한다.
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■	글로벌 상장사 1,640개를 조사한 결과, CSO

의 30%가 활발히 활동하고 있으며, 그 수는 

해마다 늘어나는 추세

■	ESG 평가에서 A등급을 받은 기업의 거의 	

대부분(98%)은 CSO를 보유

■	CSO의 활동은 산업마다 차이가 있음. 활

발히 활동하는 CSO의 비중은 소비재 산업

이 50%로 가장 높았으며, 이어서 화학 산업 

45%, 석유 및 가스 산업 42% 순으로 높음. 

반면 제약 산업과 은행업에서는 25%로 상대

적으로 낮음

CSO 보유 현황

Source: Refinitiv, Strategy& research

ESG 평가 점수 vs. CSO 보유 및 역할

CSO가 없는 기업

CSO의 활동이 제한적인 기업 

(상대적으로 낮은 직급 등)

CSO가 활성화된 기업

CSO가 없는 기업

CSO의 활동이 제한적인 기업 

(상대적으로 낮은 직급 등)

CSO가 활성화된 기업
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CSO의 커리어 백그라운드

■ CSO의 34%는 사내외 지속가능성 부서 또는 유관 부서 출신이며, 30%는 지원 부서(재무, HR, 구매), 현업 부서, 전략(컨설팅, 사업개발 등) 백그라운드를 	

보유. 15%는 법무, 홍보, 투자 부서 출신

■ 지속가능성 부서와 현업 부서를 모두 경험한 CSO의 비중은 약 20%로서 두 영역에 걸쳐 균형 잡힌 역량을 보유하는 것이 중요

Sample size: 159

Sustainability

Examples

Corporate sustainability department, organizations 
related to sustainability

Legal, Entrepreneurship, Communications, Corporate 
Citizenship, Investment management

Business support Finance, HR, Procurement

Primary line of business for respective company

Consulting, Strategy, Business Development

Research institutes, academia, corporate R&D, innovation

Political role, Corporate political affairs department

Business line

Strategy

Research

Politics

Other

34%

10%

6%

14%

7%

13%

16%

Sample size: 858

41% External

C-3 and 
below

C-2

C-1

C-Level

52%

23%
30%

20%
20%

31%
30%

27%
20%

Internal

Internal External

CSO의 사내외 채용·직급별 구분CSO의 직군별 백그라운드
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CSO 역할의 트렌드

3)	 Brand Purpose. 이윤 창출을 넘어 브랜드가 존재하는 이유 

1  비즈니스를 이해하고 ESG 이슈에 대한 통찰 제공

과거에는 지속가능성이 건강, 안전, 홍보 이슈로서 핵심 의사결정자의 관심

에서 멀었고 전사 전략에 미치는 영향도 적었음. 그러나, 최근 기업들은 이

해관계자의 기대에 부응하기 위하여 사명과 가치가 무엇인지 정의하고 브랜

드 목적3)을 형성하는 과정에 있음. 따라서 오늘날의 CSO는 비즈니스의 모

든 면에 대한 깊이 있는 이해가 필요하며 ESG 이슈들이 서로 어떻게 연결

되는지를 간파하여 복잡한 이슈를 해결할 수 있어야 함

2  최고경영진에 대한 접근성 제고

CSO를 최고 의사결정자 중 하나로 포함시키거나 CSO가 CEO 또는 이사회 

구성원에게 직접 보고하면, ESG 이슈에 대한 경영진의 인식 제고에 기여할 

수 있음. 조사에 따르면 CSO의 약 절반이 C레벨보다 두 직급 이상 아래에 

위치하는 등 최고경영진에 대한 접근성이 저조. 다행히 2016년 CSO의 9%

만이 C레벨이었던 것에 비해, 2021년에는 28%로 3배 이상 증가

3  ESG 전사 확산 및 업스킬링

기업이 지속가능성을 전략과 오퍼레이션에 적용하면서 ESG 지식을 기업 내

부 전체에 확산해야 하므로 CSO와 지속가능성 부서는 전문가로서 지속가

능한 비즈니스에 대해 직원들을 업스킬링하는 것이 중요. 또한 자사의 지속

가능성 전환에 도움이 되는 산업 내외부 조직과 연계

4  ESG 보고·공시 주도

기업이 ESG 활동 내역을 적절히 공시하지 못하면 투자를 유치하거나, 기업 

운영을 위한 사회적 허가(Social License to Operate)를 확보하기 어려움. 유

럽과 미국을 포함해서 전 세계적으로 ESG 공시 기준 안이 제정되는 가운데,  

기업이 체감하는 보고·공시에 대한 압력은 증가하고 있음. CSO는 ESG의 

가치와 영향을 정량화하고 공시하는데 핵심적인 역할
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CSO와 ESG팀에 대한 제언

중앙집중형 ESG팀 구성

ESG 여정의 초기 단계에 있는 기업은 사내 인식 확산을 위해 중앙집중형 

ESG팀을 운영하는 것이 효율적임. 이후 기업이 ESG 실행에 익숙해지고 일

상 업무에 밀착하여 ESG를 적용하는 것이 중요해지면, 현업 부서로 ESG 추

진을 위임하는 경향 존재. 그러나 이러한 경우에도 중앙집중형 ESG팀은 전

사 차원의 기회와 위기를 모니터링할 수 있어 여전히 유의미

이사회에 대한 접근성 강화 

CSO가 이사회에 대한 접근성을 높이려면 CSO를 이사회 구성원으로 임명

하거나 이사회 구성원에게 직접 보고하는 체계가 필요. CSO를 이사회 구

성원으로 임명하면 지속가능성을 강력히 실행하겠다는 신호가 되어 전사의 

ESG 추진에 기여. 탑 레벨에서 ESG를 주도하면 ‘지속가능성은 비즈니스의 

핵심이 아니다’라거나 ‘수익성을 해칠 수 있다’라는 고정 관념을 극복할 수 	

있음

https://www.strategyand.pwc.com/de/en/unique-solutions/sustainable-impact-made-real/empowered-chief-sustainability-officers.html
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