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데이터 소비량 약 3배↑…인터넷 접속 수익은 증가 둔화

인프라 투자 늘어날 전망…비용 절감 노력 지속

IOT·5G·가정용 무선 인터넷 등에서 새로운 성장기회 모색

PwC는 ‘글로벌 통신시장 전망(Global Telecom Outlook 2023-2027)’ 보고서를 통해 2023~2027

년 전 세계 53개 지역의 통신산업을 분석하고 향후 예측과 전망을 담았습니다. 분석 대상은 △모바

일 및 고정 인터넷 접속 △데이터 소비량 △설비투자 △사물인터넷(IOT) △통신주파수 소유자 등 5개 

부문입니다. 

가장 먼저, 통신 네트워크를 통한 전 세계 데이터 소비량을 살펴보면 2022년 약 340만 페타바이트

(PB)에서 2027년 약 970만 PB로 약 3배 이상 늘어날 것으로 예상됩니다. 그 요인으로는 비디오 트래

픽 폭증이 가장 큰 영향을 끼치는 것으로 나타났습니다. 다만 통신사별로 제공하는 서비스의 차별성

이 뚜렷하지 않다보니, 망과 데이터 사용에 대한 가격 결정력이 크지 않아 인터넷 접속 수익은 2027

년까지 연평균 성장률(CAGR)이 약 4%로 9,216억 달러 정도에 그칠 것으로 내다보고 있습니다. 

반면, 5G 전환이 계속되고 새로운 기술 표준이 주목받으면서 값비싼 인프라 투자의 부담을 안고 있

는 통신사는 2027년 한 해에만 3,421억 달러를 네트워크에 투자할 것으로 전망됩니다. 

따라서 수익은 줄고 투자는 늘려야 하는 기업으로서는 비용 절감, 자동화, 최적화 등을 지속적으로 

추구함과 동시에 성장 기회가 있는 사업 분야 발굴이 무엇보다 중요합니다. 사물인터넷 솔루션, 기업 

고객을 위한 맞춤형 5G망, 가정용 무선 인터넷 등이 대표적인 예입니다. 여기에는 엔터테인먼트·미디

어(E&M), 헬스케어, 제조업, 모빌리티 등의 분야에서 고객의 특정 요구를 충족하는 디지털, 데이터, 콘

텐츠, 플랫폼 서비스 제공도 포함됩니다. 통신사는 이런 분야에서 사업적 성과를 거두는 것뿐만 아니

라, 더 넓은 산업 생태계에서 변화를 이끄는 역량을 갖춰야 하는 과제를 안고 있습니다.

삼일PwC와 PwC 글로벌의 통신 산업 전문가들은 이 보고서를 통해 통신 산업에서 개인고객에 대

한 서비스, 기업고객 서비스, 네트워크의 진화 등 세 가지 분야에 대한 분석과 전망을 다뤘습니다. 복

잡하고 치열한 경쟁 환경에서 성과와 성장을 유지하기 위한 전략을 세우는 데 이 보고서가 도움이 되

기를 기대합니다.

한 호 성 Partner

Telecommunication Industry Leader

hosung.han@pwc.com 
02 709 8956
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Watch party

비디오 소비의 폭증은 데이터 소비의 증가를 가져올 전망

2018-2027 콘텐츠 영역별 글로벌 데이터 소비량

참고: 2018~2022년은 실제 수치

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia

1. 데이터 수요 증가를 이끄는 개인고객

●	데이터 소비의 약 80%는 디지털화 된 비디오 콘텐츠

●	게임 소비, 온라인 및 클라우드로 전환...VR시장은 연평균 약 43% 성장

●	아시아 모바일 데이터 소비, 전체의 30%에 달할 것...인도 영향 커

개인고객의 데이터 소비를 끌어올리는 요인 중 하나는 비디오 콘텐츠다(아래 차트 참조). 

2027년 소비될 데이터 970만 PB 가운데 79%인 약 770만 PB가 디지털화 된 비디오 콘텐츠로 구

성될 것으로 예상된다. 이 수치는 게임·가상현실·소셜네트워킹 등 다른 영역을 모두 합친 것의 3배가 

넘는다. 2023~2027년 비디오로 소비된 데이터 양의 증가분은 2022년 모든 영역에서 소비된 데이터

의 총량을 넘어설 것이다. 

반면, 2018~2022년 코로나 및 재택근무 등으로 104% 늘어난 전통적인 통신 데이터 소비는 2027

년까지 26.8% 늘어나는 데 그칠 것이다.

Data consumption (petabytes)
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통신 산업의 핵심 성장 분야인 게임은 더 중요한 역할을 하게 될 것이다. 게임과 관련된 데이터 소비

가 온라인 및 클라우드 게임으로 전환되면서 2022~2027년 CAGR이 21%에 이를 것으로 보인다. 메

타버스의 성장으로 가상현실(VR)도 계속 발전한다. 향후 5년간 VR 데이터의 CAGR은 약 43%로 예

상되며, 2027년 총 데이터 소비량에서 차지하는 비중이 5%에 달할 것으로 전망된다. 

기술 혁신, 치열한 경쟁, 개인고객의 기대 변화(생활비 압박으로 인한) 등 여러 원인으로 데이터 서비

스 가격은 떨어지고 있다. 결과적으로 인터넷 접속 수익은 글로벌 국내총생산(GDP)과 비슷하게 증가

할 것으로 보인다. 인터넷 접속 수익은 2022년 7,577억 달러에서 2027년 9,216억 달러로 늘어날 것

으로 예상된다. 규모는 크지만 CAGR은 4%에 불과하다.

휴대폰 등 모바일 데이터는 2022~2027년 CAGR이 27%로 전망된다. 데이터 사용량 측면에서 봤

을 때 가장 빠르게 성장하는 분야가 될 것이다(다음 페이지 차트 참조). 

다만 지역에 따라 데이터 소비 행태는 큰 차이를 보인다. 북미에서는 모바일 데이터가 전체 데이터 

트래픽의 6%에 불과하지만, 아시아는 이보다 훨씬 큰 30%에 달할 것으로 예상된다.

이는 인도의 영향이 크다. 인도의 강력한 모바일 점유율, 최신 기술에 능숙한 젊은 인구, 상대적으

로 부족한 고정 광대역 인프라 등을 고려하면, 인도의 5G 출시는 서비스 개발과 혁신으로 이어질 것

이다. 2026년까지 인도의 5G 가입자는 3억 명에서 3억 5천만 명에 달할 것으로 예상된다. 이를 감안

하면 릴라이언스 지오(Reliance Jio) 및 바르티 에어텔(Bharti Airtel)과 같은 통신사는 자사의 네트워크

에 지속적 성장이 가능한 게임 생태계를 구축해 가입자 유지율과 사용자당 평균 수익(ARPU)을 높일 

수 있게 된다. 또 헬스케어 등 5G에 기반한 서비스가 더 많아질 것이다. 
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소비경향

2018-2027 네트워크별 전 세계 총 데이터 소비량

참고: 2018~2022년은 실제 수치

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia

통신사는 더 이상 전통적인 통신수익에 의존하지 않는다. 콘텐츠 구독 및 사물인터넷 운영 

등 다양한 수익원을 찾으려 한다. 미국 통신사인 AT&T, 버라이즌(Verizon) 등이 콘텐츠 사업에

서 손을 떼는 것과 달리, 다른 여러 지역의 통신사는 콘텐츠 사업 진출 등 다각화를 통해 영

역 확장에 성공하고 있다. 한국에서는 KT, LG유플러스(LGU+) 및 SK텔레콤 등 주요 이동통신  

3사가 모두 드라마 등 자체 미디어 콘텐츠 제작·유통 분야로 영역을 넓혔다.
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Connections everywhere

사물인터넷 디바이스는 다양한 애플리케이션으로 인해 더 확산

참고: 2022년 데이터는 잠정적인 수치

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia

2. 확산되는 사물인터넷 비즈니스

●	IOT 디바이스 2027년 251억 개 “전 세계 인구 1명 당 3대 보유”

●	수익은 선형적 증가…협력 생태계 갖춰야 더 많은 수익 창출

●	의료용 IOT 디바이스 수 2배로 가장 빠르게 성장

여러 산업 분야에서 IOT 도입이 늘고 있지만, 현재까지 수익은 기하 급수적이기 보다 선형적으로 증가

하고 있다. 수요와 공급, 양측의 제약으로 인해 도입이 지연되고 있기 때문이다. 

현재의 칩셋과 네트워크는 IOT 사용에 필요한 저전력(promised low-energy) 및 상시 연결(always-on 

connectivity) 기능을 안정적으로 지원하지 못한다. 기업 고객이 IOT 솔루션의 배포와 관리 면에서 사업

화 수준에 도달하려면 시간이 더 필요하다.

IOT비즈니스가 성장하려면 통신사, 소프트웨어 및 클라우드 제공업체, 시스템 및 비즈니스 통합업체 등 

협력 생태계가 갖춰져야 한다. 이러한 협력을 통해 고객 문제에 보다 효과적으로 대응하고 확장 가능한 

솔루션을 개발해야 한다. 향후 5년간 IOT사업화로 성공사례가 나온다면 더 많은 수익을 창출할 수 있다. 

최근 몇 년간 상용화된 IOT 디바이스는 보다 널리 보급될 것이다. 디바이스 총수는 2022년 164억 개

에서 2027년 251억 개로 늘어날 것으로 예상된다. 전 세계 인구 1명당 대략 3대의 디바이스를 보유하는 

셈이다(아래 차트 참조).
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개인고객은 2027년 약 100억 대의 IOT를 보유하며 가장 두드러진 성장을 할 것으로 전망된다. 인

공지능(AI) 스피커가 조명, 보안, 엔터테인먼트 시스템 등을 제어하거나, IFTTT(If This Then That) 및 

Matter와 같은 프로토콜을 사용해 서로 통신하는 방식이 대표적인 예다. 개인고객의 디지털 홈 생태계

는 이렇게 여러 장치를 중심으로 구축되며 성장하고 있다.

그러나 이전 차트에서 볼 수 있듯이 기업고객의 성장이 더 중심이 될 것이다. 특히 의료용 IOT 디바

이스의 수는 향후 5년간 CAGR 16.7%를 기록하며 2배로 증가할 것이다. 이는 모든 부문 가운데 가장 

빠른 성장이다. 이러한 급속한 증가는 첫째, 홈 케어 및 원격 의료의 성장, 둘째, 심박수, 체온, 혈압 등 

환자의 생체 신호를 원격으로 모니터링하는 센서가 탑재된 의료기기 확산이 주도할 것이다.

교량의 진동을 감지하는 간단한 센서부터 교통 흐름이나 보행자를 추적하는 4K 카메라에 이르기까

지 IOT 장치는 에너지 사용, 속도, 대기 시간 측정 등 네트워크 활용사례를 다양하게 보여준다. 여러 

산업 분야에서 고속 및 저지연(Low-latency) 네트워크 수요가 늘면서 네트워크는 최대한 효율적이고 

확장 가능해야 한다.

통신사는 생태계 전반에 걸쳐 전문가와 협력해 이런 능력을 향상시키고자 한다. 통신사 단독으로 

IOT사업을 진행하던 단계에서 통신사가 다양한 테크기업과 협력해 서로 보완적인 강점을 제공하는 생

태계로 바뀔 것이다. 기업고객 서비스 측면에서는 사설망(Private networks), 즉 현장의 IOT 장치(예를 

들어 센서 또는 카메라)를 분석하고 로봇과 연결하는 네트워크에 더 초점이 맞춰질 것이다. 이를 위해

서는 엣지 컴퓨팅 서비스, 보안, 사설망 설치 및 운영을 포함해 클라우드, 통신, 하드웨어와 소프트웨

어 제공업체 등 여러 형태의 서비스 통합이 필요하다. 이런 서비스를 출시하려면 고객 중심의 컨설팅 

영업 접근법이 필요하다. 또한 통신사, 테크기업, 중립 호스트 제공업체, 시스템 통합업체, 주문자 상

표 부착생산(OEM)사 등 다양한 유형의 공급자가 사설망 제공을 위해 경쟁할 것이다.
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3. 통신업 미래를 결정할 네트워크 진화

●	5G, 2027년 전체 시장의 3분의 2 차지할 것

●	고정 및 모바일 광대역 투자 성장률 2027년까지 매년 감소

●	설비 투자에 신중한 통신사, 효율성 개선·비용 통제에 중점

현재 사용하거나 개발 중인 기술을 고려할 때, 미래에는 통신사와 통신사 고객의 네트워크 선택 측

면에서 대안이 다양해질 것으로 보인다. 

2023년 초까지 약 200개 통신사가 5G 망 서비스를 출시했으며 이후 1년간 더 많은 통신사가 뒤를 

이었다. 5G는 2025년 전체 스마트폰 서비스의 50% 이상을 차지하며 무선서비스를 선도할 것이다. 

2027년에는 전체 시장의 3분의 2 이상이 될 것으로 예상된다(아래 차트 참조). 광케이블 구축이 계속 

활발해지고 있지만 해결해야 할 과제는 많다. 다양한 디바이스 간, 그리고 공급자 사이의 상호운용성 

향상에 초점을 맞춘 개방형 무선 액세스 네트워크(Open RAN)가 주목받고 있다. 아직 틈새 기술이지

만 몇 가지 의미 있는 진전이 있다. 대표적인 예로 델(Dell), 인텔(Intel), 삼성(Samsung), 윈드리버(Wind 

River)와 파트너십을 기반으로 하는 보다폰(Vodafone)의 Open RAN이 있다.

5G 웨이브

전 세계5G 서비스는 2027년까지 38억 건을 넘어설 전망

2018-2027 세대별 분할

참고: 2018~2022년은 실제 수치

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia
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PwC는 5G 확산이 전 세계에 미치는 영향에 대한 대시보드(Dashboard)를 제공한다. 중국에

서는 5G 무선서비스 네트워크가 출시를 앞두고 있다. 한국은 보다 많은 지역에 5G 보급이 이

뤄져야 한다. 2022년 11월, 한국 정부는 국내 통신사의 5G망 투자 수준을 우려해, 5G 28GHz 

주파수 할당을 취소했다. 반면, 인도는 현재 5G 보급률이 인구의 약 5%에 불과하지만 5G 가

입 건수는 2026년까지 3억 5천만 명에 도달할 것으로 보인다. 이는 전체 모바일 가입 건수의 

27%를 차지한다.

역사적으로 4G와 5G 등 차세대 모바일 네트워크 기술에 대한 설비투자(capex)는 10년 주기로 이뤄

졌다. 2021년과 2022년에는 업계가 5G 구축에 투자하며 설비투자액이 급격히 늘었다. 2022년 통신 

설비투자는 4.2% 증가한 3,191억 달러로, 지난 10년간 가장 큰 폭으로 늘었다. 앞으로는 고정 및 모

바일 광대역 투자의 성장률이 2027년까지 매년 감소할 것으로 예상된다(다음 페이지 차트 참조). 통

신사는 높은 인플레이션과 이자율로 인해 설비투자에 더욱 신중을 기하고 있다. 2026년에는 모바일 

네트워크 투자가 고정 광대역 투자를 추월할 것이다. 미국, 유럽, 일본의 통신사업자는 5G 출시, 고정 

광케이블 인프라 확장, 클라우드 전환 및 오픈 소스 솔루션 강화 측면에서 설비투자를 늘리고 있다.
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움츠러드는 투자 (Tapering investment)

네트워크의 설비투자 증가율은 감소 예상

유형별 글로벌 설비 투자 지출 vs. 연간 성장률, 2018-2027

참고: 2018~2022년은 실제 수치

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia

지속적이고 높은 수준의 설비투자는 통신사의 자금조달 및 부채 측면에서 압박을 가할 것이다. 통

신사들은 운영 효율성 개선, 수익 증대, 비용 통제에 계속 중점을 둘 것으로 보인다. 미국 T-모바일

(T-Mobile US), 남아프리카공화국 레인(Rain), 싱가포르 싱텔(Singtel), 영국 보다폰(Vodafone), 사우디

아라비아 STC, 프랑스 오렌지(Orange) 등 여러 통신사가 5G 독립형 네트워크를 구축해 출시했다. 다

른 통신사는 여러 업체에게 네트워크 액세스를 제공하는 중립 호스트 네트워크에 투자하고 있다. 여

분의 용량이 있는 경우, 통신사는 빠르게 성장하는 데이터 센터 및 클라우드 컴퓨팅 시장에 이를 활

용해 서비스를 제공할 수 있다. 

또 다른 방법은 합병이다. 통신사는 이를 통해 리소스를 공유하고 통합 및 확장 가능한 5G 망에 대

한 투자를 분담하는 등 규모의 경제와 시너지를 추구한다. 대표적인 예로 프랑스의 오렌지와 스페인

의 마스모빌(MasMovil)이 합병 추진계획을 발표했고, 영국 보다폰과 CK허치슨(CK Hutchison)의 쓰리

UK(Three UK)가 합병했다. 중국에서는 차이나 유니콤(China Unicom)과 차이나 텔레콤(China Tele-

com)이 하나의 5G 네트워크를 공유하는 계약을 체결했다.
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통신사는 개인고객 및 소규모 기업고객에 고정 액세스 네트워크 서비스를 제공하면서 좋은 기회를 찾

을 수 있다(아래 차트 참조). 여러 산업의 기업 고객에게 5G 사설망을 제공할 수 있다. 예를 들어 인도

에서는 정부의 주파수 경매와 규제가 B2C 서비스와 IOT 및 사설 5G망과 같은 B2B 솔루션 서비스로 

구분된다. 이로 인해 새로운 B2B 서비스 업체의 시장 진입이 빨라지고 있으며, 대다수는 기업 5G 사

설망 개발 및 서비스 제공을 위해 지속적으로 투자하고 있다. 

한편, 노키아는 미래기술 연구소의 부설로 5G 특화망 오픈랩(Open Lab)을 서울에 개설했다. 5G 무선 

사설망 기술(Private wireless network technology)을 선보이고, 이 기술의 도입을 촉진하기 위해서다. 

또한 삼성전자는 정부가 주도하는 비통신 사업자를 위한 5G 사설망 구축을 진행하고 있다.

글로벌 가구별 고정 광대역

유형별, 2018-2027

출처: PwC's Global Telecom Outlook 2023-2027, Omdia
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결론: 생태계 활성화

이 보고서는 빠르게 발전하는 통신산업을 보여준다. 이런 환경은 기존 비즈니스 모델에 대한 새로운 

변화를 요구하는 동시에, 기존 사업자과 신규 사업자에게 중요한 기회를 제공한다. 중요한 것은 통신

업의 혁신을 위해 시간, 자본, 전략적 사고 등 자원에 대한 투자가 필요하다는 점이다.

지금은 수익 성장의 기회가 줄고 자본 조달 비용은 늘어나는 시대다. 이런 시기에 통신사는 투자된 

자본을 회수하고 적정 마진을 달성할 수 있도록 네트워크 자산을 효율적으로 구축하고 운영 역량을 

높여야 한다. 또한 기업은 사업의 우선순위를 재조정하고 매각 혹은 사업부 분할 양도(carve-outs) 등

을 통해 수익성에 집중해야 한다.

성과를 위해서는 업계 전반에 걸친 협업이 중요하다. 통신사는 공급업체, 고객, 경쟁업체 등과 적극

적으로 전략적 기회를 모색하고 다양한 영역에서 협업해야 한다. 이런 생태계에 주도적으로 참여한 기

업은 여러 사업 기회를 갖게 된다. 기업은 공급망 아래서 수직적 전문성과 사업환경 관리 역량을 발

전시켜야 한다. 이를 통해 솔루션 판매, 시스템 통합사업, 서비스형 제품 개발 등에서 탁월한 역량을 

발휘해야 한다.

급변하는 통신 생태계에서 내부 역량을 끌어올리고 재배치하는 통신사는 성장의 기회를 주도할 것

이다.
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방법론 및 정의

과거 데이터 수집

보고서에 나온 모든 예측은 다양한 출처에서 얻은 데이터를 수집해 이뤄졌다. 또한 정확하고 포괄적

인 데이터는 공개적으로 이용할 수 있는 정보에서 수집했다. 이 데이터를 직접 사용하는 경우 해당 출

처를 적절하게 인용했고, 관련 협회와 규제 기관, 주요 기업의 인터뷰를 통해서는 공개적으로 얻을 수 

없는 통찰력과 추정치를 확보했다. 이렇게 수집된 정보는 계산이 필요한 항목의 일부로 활용됐으며 정

보의 출처는 독점적이다.

예측 방법

모든 예측은 정량적 분석과 정성적 분석을 포함하는 상호 보완적이고 통합적인 프로세스를 기반으로 

만들어졌다. 또 범위 지정, 시장 맵핑, 데이터 수집, 통계 모델링, 검증을 통해 도출됐다. 별도 명시하지 

않는 한, 본 간행물에 포함된 모든 데이터, 도표 및 그래프는 Global Telcom Outlook 2023-2027

에서 발췌한 것이다.

정의

Global Telecom Outlook은 올해 신규로 발간된 간행물로 기존 인터넷 액세스 및 데이터 소비 지표

는 물론, 통신사 생태계의 여러 측면을 조사하는 새로운 범위를 다룬다.

본 보고서는 53개 지역의 5개 통신 부문을 다루며 수익과 비수익 하위 범주로 분류된다. 2023년 분

류 카테고리는 다음과 같다.

	■모바일 및 고정 인터넷 접속

	■데이터 소비량

	■설비투자(Capex)

	■사물 인터넷(IOT)

	■통신주파수 소유자

Global Telecom Outlook은 북미, 서유럽, 중부 유럽, 중동, 아프리카, 라틴 아메리카, 아시아 태평양

에 걸쳐 총 53개 국가를 다룬다. 나머지 MENA(Middle East and North Africa) 그룹은 하나의 국가

로 간주되며 알제리, 바레인, 요르단, 쿠웨이트, 레바논, 모로코, 오만, 카타르가 포함됐다. 이 지역은 

전 세계 인구의 약 80%를 차지한다.

고정 광대역 및 모바일별로 구분된 통신사의 자본적 지출, 개인 및 가계 소득으로 구분된 고정 광대역 

및 모바일 ARPU 및 통신주파수 소유권에 대한 정보는 53개 지역 모두에서 확인할 수 있다. IoT 디바

이스 매출, IoT 디바이스 설치 기반 및 평균 판매 가격에 대한 데이터는 10개 시장을 대상으로 한다.
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