
드론 배송: 리테일과 물류산업의 

혁신적 도약

2024년 전망과 미래를 향한 시각



우리는 소매 및 물류의 라스트마일 배송 시장을 혁신할 통합 드론 배송 생태계의 출현을 목전에 

두고 있습니다. 본 종합 보고서는 드론 배송의 다양한 산업 분야 통합을 전략적으로 제안하며, 

이를 통해 소매 체인, 물류 기업, 외식 프랜차이즈 등은 새로운 판매 채널을 창출하고, 추가 

고객층에 접근하며, 라스트마일 배송 효율성을 제고하고, 사업 확장 시 자본 지출을 절감할 수 

있습니다.

PwC의 연구를 기반으로 한 파일럿 프로젝트, 비즈니스 사례 및 시장 영향 분석은 드론 배송 

기술 및 관련 시장이 향후 10년간 기하급수적으로 성장할 것으로 전망하고 있으며, Walmart와 

같은 업계 선도 기업들이 이미 이 혁신 기술에 투자하고 있음을 알 수 있습니다. 본 보고서에서는 

이러한 주요 산업 리더들의 분석과, 그들의 투자가 물류 접근성 격차 해소 및 물류 관련 CO₂ 배출 

감소에 미칠 영향에 대해 다루고 있습니다.

PwC의 심층 연구, 풍부한 경험 및 드론 기술에 대한 독보적인 전문성을 바탕으로, 우리는 전 

세계 이해관계자들이 UTM(Unmanned Traffic Management, 무인교통관리) 운영 및 규제 과제를 

극복할 수 있도록 지원하며, 드론 플랫폼의 구현, 배치 모델 및 관련 운영 프레임워크에 대한 

전략적 조언을 제공합니다. 우리는 함께 드론이라는 혁신 기술을 활용하여 라스트마일 배송의 

미래를 혁신하고, 소매 및 물류 시장의 성장을 가속화할 수 있습니다.

Aleksander Buczkowski

Director
PwC Drone Powered Solutions
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드론 기술은 다양한 산업 분야에서 판도를 바꾸는 

혁신 요소이며, 배송용 드론은 라스트마일 물류를 

근본적으로 변화시킬 잠재력을 지니고 있습니다.

PwC 추산에 따르면, 2024년 전 세계적으로  

약 500만 건의 기업-소비자(B2C) 드론 배송이 

이루어질 것으로 예상되며, 이는 물류 분야에서의 

뚜렷한 변화 흐름을 보여줍니다.

우리의 전망에 따르면, 화물 분야의 첨단 항공 

모빌리티(AAM)는 특히 교외 및 농촌 지역 거주자를 

중심으로 전 세계 인구의 약 67%를 대상으로 

서비스를 제공할 수 있으며, 2034년까지 전통적인 

배송 방식 약 3,890억 건을 대체할 잠재력을 지니고 

있습니다.

2034년경 배송 단가가 약 2달러로 추정되는 

상황에서, 무인 항공 시스템(UAS)은 기업들이 새로운 

시장에 진출하고, 고객 만족도를 높이며, 수익성을 

강화할 수 있는 매력적인 대안으로 떠오르고 

있습니다. 특히 기존의 라스트마일 배송이 어려운 

지역에서 그 가능성이 더욱 두드러집니다.

드론 배송의 도입이 확대됨에 따라 단위 경제성이 

빠르게 개선되고 있습니다. 현재 평균 배송 단가는 

건당 약 6달러에서 25달러 수준이며, 향후 10년 

이내에 해당 비용이 70% 이상 절감될 것으로 

전망됩니다. 이러한 비용 구조의 변화는 기존의 

라스트마일 배송 비용과의 경쟁력을 확보하는 데 

그치지 않고, 이를 초과하는 수준에 도달함으로써 

업계 전반에 걸친 대규모 상용화를 견인하는 중대한 

전환점이 될 것으로 기대됩니다.

Executive Summary

2024

2034

본 보고서는 소매 및 물류 기업의 관점에서 

드론 배송 시장의 잠재력을 분석하며, 해당 

기술의 도입과 활용이 기업의 운영 방식 및 고객 

서비스 방식을 근본적으로 변화시킬 수 있음을 

보여줍니다.

본 보고서는 B2C 분야에 적용되는 상업용 드론 

배송에만 초점을 맞추고 있습니다. 이에 따라 

미션 크리티컬, 선박 간 배송, 산업용 물류 등 

기타 민간 드론 배송 사례 및 운영 시나리오는 본 

문서의 범위에 포함되지 않습니다.

본 보고서에 포함된 모든 재무 수치는 

미화(USD)를 기준으로 산정되었습니다.

하루 평균

14,000 건의 배송

총 배송

8 억 800 만 건,

650 억 달러 규모,

건당 비용 2 달러
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추정시장 규모*

* 드론을 통해 배송된
B2C 상품의 총 가치

$2억 5,100만
 [2024]

$40억
 [2029]

$650억
 [2034]
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수년간의 기술 개발과 검증된 기술력을 바탕으로 드론은

오랜 기간 기대되어 온 배송 솔루션으로 자리매김하고 있습니다. 

Walmart, Amazon, DHL과 같은 주요 상업 기업들은 이 기술의 

가능성을 높게 평가하고 있으며, 자사 운영 프로세스 전반에 

걸쳐 드론 배송을 적극 도입하고 있으며, 향후에도 지속적인 

투자를 이어갈 것으로 보입니다.

드론 배송은 아프리카 오지에 의료 물품을 신속하게 전달하는

데서 시작되었습니다. 이후 이 모델은 소매 및 물류 분야의

상업적 활용 가능성을 높이며, 고객에게 실질적인 가치를

제공할 수 있는 기술로 자리잡게 되었습니다.

5 8 13 36
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808

22
59 99

281

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

+66%

North America South America Europe Asia-PacificMiddle East & Africa

CAGR 
‘24-34

63%

77%

65%

72%

64%Number of B2C 
drone deliveries,
million

PwC 글로벌 드론 CoE 지원제공분야:

전략적 자문

규제 및
컴플라이언스

시장규모추정

비즈니스 사례

목표운영체계

지역선정

PwC 드론 배송 입지 분석 tool

Our tool Advanced Geospatial Analysis Tool

드론 배송 도입을 위한 주요 전략 과제에 대한 분석

1 배송품목 선정

2 배송 대상
지역 선정

3 선택할 기술의
결정

4 운영 체계
구성 방안

b. 식품 c. 택배 및 이커머스a. 처방약 d. 기타상품

b. 교외지역 c. 농촌지역 d. 도서·산간지역a. 도시지역

a. 멀티로터 드론 b. 수직이착륙 드론 c. 고정익 드론
드론기체/
운영플랫폼

하역을 위한
기술적 장치

a. 착륙 및
물품 하역

b. 창
프레임

c. 무인
보관함

d. 윈치
시스템

e. 드로이드
윈치 시스템

f. 낙하산
방식

a. 지점 간 직송 방식 b. 중심지-지점 연결 방식

건당 배송비용

배송상품의 평균

주문 단가(AOV)

$2
[2034]

$81
[2034]

4 PwC Korea



QuotesII

5드론 배송: 리테일과 물류산업의 혁신적 도약



향후 10년간 드론을 통한 상품 배송은 연평균 74%의 성장률(CAGR)이 예상되며, 이에 따라 

조기 도입의 전략적 이점이 부각되고 있습니다. 비록 여러 도전 과제가 존재하지만, 이 기술을 

선제적으로 수용하는 기업에게는 막대한 기회가 열려 있습니다.

소비자들은 현재 경제적, 환경적, 기술적 불확실성 속에서 신뢰성과 안정성을 기대하고 있으며, 

드론 배송은 이러한 요구에 수동적으로 부합합니다. 환경을 중시하는 소비자에게는 친환경적 

이점을, 가성비를 중시하는 소비자에게는 비용 효율성을, 혁신을 추구하는 소비자에게는 첨단 

경험을 제공합니다.

비록 배송 서비스는 소매 시장 내에서 작은 비중을 차지하지만, 라스트마일 배송은 가장 비용이 

많이 들고, 시간이 오래 걸리며, 혼란에 취약한 영역입니다. 드론을 도입함으로써 전체 비용 절감, 

배송 시간 단축, 그리고 브랜드 이미지 제고, 고객 만족도 향상, 고객 충성도 강화 등의 효과를 

기대할 수 있으며, 이는 과거 시장 데이터에서도 입증된 바 있습니다.

Sabine Durand-Hayes

Partner
Consumer Markets Global Leader
PwC France
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CEE(Central Eastern Europe) 지역의 소비재 및 소매 시장은 에너지, 정치, 환경적 과제에 의해 

빠르게 변화하고 있습니다. COVID-19 이후, 이 지역은 인플레이션, 공급망 불확실성, 인력 부족, 

에너지 위기 등 복합적인 위기를 높은 회복력으로 극복해 왔으며, 이러한 회복력은 향후 성장을 

견인할 혁신적 솔루션을 촉진하는 기반이 되었습니다.

PwC의 CEE 시장 조사에 따르면, 디지털화 및 자동화로의 명확한 전환이 관찰되며, 이는 기술 

발전을 기대하는 소비자 기반의 변화를 반영합니다. 드론 배송은 이러한 변화 속에서 등장한 

주요 혁신 기술로, 특히 라스트마일 물류에 집중하는 기업에게 핵심적인 역할을 수행합니다. 운영 

효율성 향상은 물론, 시장 내 차별화 요소로 작용하여 업계 선도 기업으로의 포지셔닝을 가능하게 

합니다.

또한 드론은 탄소 배출 저감 및 환경 영향 최소화를 통해 ESG 목표 달성에도 기여하며, 이는 CEE 

지역이 지향하는 지속가능한 혁신 및 녹색 성장 전략과도 부합합니다.

Mieczyslaw Gonta

Partner
Retail, Consumer and Industrial 
Products Leader
PwC CEE
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드론 기반 물류 서비스 소개

1. 드론 배송의 핵심 개요

최근 몇 년간 드론 기술의 상업적 활용 중 가장 

주목받는 분야 중 하나는 상품 배송입니다. 소매업체 

및 도매업체들은 지난 수십 년간 라스트마일 배송의 

최적화를 위해 막대한 시간, 노력, 자원을 투입해 

왔으며, 이를 통해 전 세계 수백만 소비자에게 

원활하고 편리하며 신뢰할 수 있는 배송 경험을 

제공하고자 노력해 왔습니다. 그러나 라스트마일 

배송은 복잡성이 매우 높은 영역으로, 고도로 발달된 

유통망을 갖춘 기업들조차도 고객에게 상품을 

전달하는 과정에서 여전히 주요한 과제에 직면해 

있습니다. 

드론 기술은 이러한 과제 중 일부를 해결할 수 있는 

적절한 솔루션으로 평가받고 있으며, 특히 다음과 

같은 영역에서 효과적인 대응이 가능합니다:

■	준비 완료 후 수 분 이내에 택배 및 음식 배달이 

가능한 배송 역량

■	도심 중심지에서 떨어진 지역으로의 택배 및 

음식 배달 수행

■	지역 사회의 복지와 환경 보호를 목적으로 배송 

활동에 따른 탄소 배출 저감

■	비용 효율성과 운용 편의성 확보

기술 발전과 전 세계적으로 진행된 성공적인 

파일럿 프로젝트 덕분에 드론 배송의 효과는 이미 

입증되었으며, 이에 따라 드론은 기존의 라스트마일 

배송 모델을 보완하거나 대체할 수 있는 현실적인 

대안으로 빠르게 자리잡고 있습니다.

현재 운영 중인 드론 배송 사례와 향후 라스트마일 

물류에 미칠 긍정적 영향은, 상품을 배송하는 

기업과 이를 수령하는 소비자 모두에게 이익이 

되는 엔드투엔드 가치 제안(end-to-end value 

proposition)을 실현하고 있습니다.

PwC의 드론 프로젝트 분석 결과에 따르면, 드론 

배송의 기술적 가능성과 수익 창출 잠재력을 

수용함으로서 리테일 업체 및 물류 기업은 고객 

경험을 개선하고, 신규 고객층에 접근하며, 운영 

효율성을 제고할 수 있습니다.

또한 이는 빠르게 성장 중인 드론 산업에 투자 

기회를 모색하는 투자자에게도 매우 매력적인 기회를 

제공합니다.

본 보고서의 다음 섹션에서는 B2C 드론 배송의 

핵심 요소를 심층적으로 탐구하고, 무인 항공 

시스템(UAS)이 물류 및 리테일 산업 내 혁신을 

촉진하는 수단으로서 어떤 역할을 할 수 있는지를 

제시하고자 합니다.
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2013
Amazon의 CEO 제프 베조스는 드론 배송 서비스인 

‘Amazon Prime Air’ 계획을 발표하며, 드론 배송에 대한 

전 세계적인 관심을 불러일으켰습니다.

2019
UPS는 미국 연방항공청(FAA)으로부터 드론을 

활용한 택배 배송을 위한 운항 승인(Fleet Operation 

Approval)을 획득하였으며, 이는 상업용 드론 배송 

산업에 있어 중대한 이정표로 평가됩니다.

2020
COVID-19의 확산은 비접촉 배송 수요를 가속화하였고, 

이에 따라 드론 배송 기술에 대한 산업계의 투자와 

실험이 활발히 이루어졌습니다.

2021
DHL, FedEx, JD.com 등 글로벌 물류 기업들이 드론 

배송의 상용화를 본격화함에 따라, 해당 서비스는 

국제적으로 확장되고 있으며 물류 산업의 혁신을 

주도하고 있습니다.

2022
드론 배송 산업의 확산에 따라 각국 정부는 안전 및 

개인정보 보호 이슈를 고려한 규제 체계를 지속적으로 

개선하고 있으며, 이는 상업용 드론 운영의 제도적 

기반을 강화하는 방향으로 전개되고 있습니다.

2023
적재 중량 증가, 비행 시간 연장, 항법 시스템 고도화 등 

드론 기술의 발전은 드론 배송 서비스의 실현 가능성과 

운영 효율성을 한층 더 강화하고 있습니다.

2024
드론 배송은 공급망 물류에 점차 통합되고 있으며, 

이커머스, 헬스케어, 인도적 지원 분야에서 광범위한 

라스트마일 배송의 핵심 수단으로 자리잡아 가고 

있습니다.

2016
Alphabet의 자회사인 Wing은 호주 캔버라 교외 

지역에서 소형 택배를 가정으로 배송하는 드론 시범 

프로그램을 시작했습니다. 

Zipline은 르완다에서 드론을 활용한 의료 물품 

배송을 시작하며, 원격 지역에서 생명을 구할 수 있는 

서비스로서 드론 기술의 잠재력을 입증했습니다.

아이디어에서 현실로: 드론 배송의 탄생과 산업 현황

1. 드론 배송의 핵심 개요

무인 항공기(UAV), 일반적으로 드론이라 불리는 기술을 

상업적 배송에 활용하자는 아이디어는 2013년부터 

주목받기 시작했습니다. 당시 Amazon은 드론을 

활용해 고객에게 항공으로 상품을 배송하겠다는 

계획을 발표했으며, 이는 Matternet이 아이티와 

도미니카공화국에서 의료 물품 배송에 성공한 시범 

프로젝트를 수행한 지 1년 후의 일이었습니다.

이후 몇 년간 드론 배송 산업은 전 세계적으로 관심과 

실험이 급증했습니다. Wing, Zipline, DHL 등 주요 

기업들이 각각 호주, 르완다, 독일에서 성공적인 

드론 배송 시범사업을 진행하며 기술 혁신과 규제 

대응을 촉진하는 계기가 되었습니다. 각국의 항공 

당국(CAA)은 이러한 운영을 허용하기 위한 임시 

제도적 장치를 마련하기 시작했고, 2017년에는 미국 

연방항공청(FAA)을 포함한 주요 규제 기관들이 

상업용 드론 운영을 수용하는 규제 프레임워크를 

구축하면서 산업의 성장을 본격적으로 견인하게 

되었습니다.

2020년 COVID-19 팬데믹은 소비자 행동에 극적인 

변화를 초래하며, 비대면 쇼핑 수요가 급증하고 접촉 

없는 배송 솔루션에 대한 요구가 확대되었습니다. 

이러한 이커머스의 급성장과 안전하고 효율적인 

배송 방식에 대한 수요는 드론 배송 서비스의 채택과 

관심을 더욱 가속화시켰으며, 이에 따라 많은 기업과 

규제 기관들이 시장 수요에 대응하기 위한 드론 배송 

통합 및 활성화 노력을 강화하게 되었습니다.

2023년에는 전 세계적으로 100만 건 이상의 B2C 

드론 배송이 성공적으로 수행된 것으로 추정되며, 

2024년에는 이 수치가 200만 건 이상으로 두 배 

증가할 것으로 예상됩니다. 이러한 드론 배송 서비스의 

확산은 라스트마일 물류의 혁신을 주도하고, 향후 

공급망 관리 및 물류 전반의 기술 혁신 기반을 

마련하는 데 중요한 역할을 하고 있습니다.
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Tesco, 아일랜드

■ 2020년부터 UAVs 사용

사용 첫해부터 10,000여건의 배송■
Walmart, 미국

■ 2021년부터 UAVs 사용

20,000여 제품 드론배송

36개 점포

6,000여건의 배송 (2021)

■
■
■

iFood, 브라질

■ 2020년부터

UAVs 사용 Jumia, 가나

■ 2022년부터

UAV 시범 운영중

Doordash, 호주

■ 2022년부터 UAVs 사용

15분 이내 배송■

7-Eleven,
대한민국, 일본 및 중국

■ 2022년부터

UAV 시범 운영 중

15분 이내 배송■

Meituan, 중국

■ 2021년부터 UAVs 사용

220,000여건 배송

(2023년말까지)

평균배송소요시간 12분

드론 제조 센터 보유

■

■
■

아이디어에서 현실로: 드론 배송의 탄생과 산업 현황

초기에는 의료 물품을 의료기관으로 운송하는 데 

집중되었던 드론 배송은, 이제 소비자 시장에서의 

잠재력이 더욱 부각되며 기업에게 전례 없는 기회를 

제공하는 기술로 자리잡고 있습니다.

기업과 스타트업을 중심으로 B2C 드론 배송 서비스가 

전 세계적으로 확산되고 있으며, 다수의 업체들이 

드론 솔루션을 시험 운영하거나 상용화하고 있습니다. 

비록 기술은 아직 초기 단계에 있지만, 라스트마일 

물류 혁신을 위한 접근 방식으로서 관심과 투자가 

빠르게 증가하고 있습니다.

드론 배송 산업의 성장 사례 중 하나로 주목받는 

기업은 Alphabet Inc.의 자회사 Wing입니다. Wing은 

2021년 8월까지 3년간 10만 건의 배송을 달성했으며,1 

불과 7개월 만에 이 수치를 두 배로 증가시켰습니다.

2023년 9월 기준, Wing은 미국, 호주, 핀란드에서 

35만 건 이상의 드론 배송을 완료했으며, 택배부터 

일반의약품까지 다양한 품목을 처리했습니다2.

이러한 빠른 확산은 드론 배송이 라스트마일 물류에 

중대한 영향을 미칠 수 있는 잠재력을 보여주는 

대표적인 사례입니다.

그림 1.1. 드론(UAV)을 활용한 배송 서비스를 시범 운영하거나 상용화한 식료품 유통업체, 음식 배달 플랫폼, 이커머스 기업 사례

2024

약 5,000 만건 배송
2024년 기준, 

B2C 드론 배송 시장의 실현된 잠재력

2억 5,100만 달러
2024년 기준, 

전 세계 B2C 드론 배송 상품 가치
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시장 규모 및 시장 잠재력

1. 드론 배송의 핵심 개요

$15,1
$21

$24,5

$3,2

$1,4

Type of goods delivered

택배 및 이커머스 처방약 식품 기타 상품

Region

North America South America Europe Middle East & AfricaAsia-Pacific Not covered

그림 1.2. 2034년 기준 지역 및 상품 유형별 드론 배송 물품 가치 (단위: 십억 달러)

CAGR ‘24-34

64%

87%

66%

80%

CAGR ‘24-34

63%

65%

72%

64%

77%

그림 1.4. 지역별 B2C(기업-소비자 간) 드론 배송 물량 (2024-2034년, 백만 건 기준) 

그림 1.3. 드론으로 배송된 상품의 유형별 가치 (2024-2034년, 백만 달러 기준)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

251 431 729 1,231 2,133 3,720 6,529 11,530
20,501

37,173

65,177

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

808

5 8 13 22 36 59 99
166

281

480

+74%

+66%

12 PwC Korea



2024년에는 하루 약 14,000건의 드론 배송이 

이루어져 전 세계적으로 총 500만 건의 B2C(기업-

소비자 간) 드론 배송이 예상됩니다. 이 수치는 

향후 10년 내에 8억 800만 건으로 급증할 것으로 

전망됩니다(그림 1.4 참조).

비가시권(BVLOS) 드론 운항과 관련된 규제 및 

운영상의 제약이 여전히 존재함에도 불구하고, 드론 

배송이 라스트마일 물류 산업을 혁신할 잠재력은 매우 

큽니다. 2034년에는 전 세계적으로 약 3,890억 건의 

라스트마일 배송이 드론 기반 서비스로 대체될 수 있을 

것으로 추정되며, 이는 이 신기술의 광범위한 적용 

가능성을 보여줍니다.

현재 아시아-태평양 지역이 드론 배송의 가치와 물량 

면에서 가장 큰 비중을 차지하고 있으며, 그 뒤를 

유럽과 북미가 바짝 뒤따르고 있습니다. 이는 드론 

배송이라는 혁신적 트렌드가 전 세계적으로 확산되고 

있음을 보여줍니다.

향후 10년 동안 이 격차는 점차 줄어들 것으로 

예상되며, 유럽은 2위 자리를 공고히 하고 

장기적으로는 아시아-태평양을 추월할 가능성도 

있습니다. 드론을 통해 소비자에게 배송되는 상품의 

전 세계 총 가치는 2024년 2억 5,100만 달러에서 

2034년 651억 달러로, 연평균 성장률(CAGR) 74%에 

달할 것으로 전망됩니다 (그림 1.3 참조).

분석 결과, 드론 배송 서비스는 택배 및 이커머스, 

음식 배달, 일반 상품 배송 등 다양한 분야에서 

큰 성장을 보이고 있습니다. 이는 리테일 및 물류 

산업에서 드론 기술에 대한 수용성과 활용도가 

증가하고 있음을 나타내며, 드론 배송 시장의 밝은 

미래를 시사합니다.

슈퍼마켓과 음식점에서 판매되는 많은 제품들이 

드론으로 운송이 가능하며, 쇼핑몰 등 오프라인 

매장에서 판매되는 상품들도 건물 옥상이나 주차장 

등에서 최종 소비자에게 배송될 수 있습니다.

드론 배송 채택이 증가하고 있는 대표적인 사례로는 

중국의 메이투안(Meituan) 앱이 있습니다. 이 앱은 

서비스를 시작한 지 1년 반 만에 18만 4천 건의 음식 

주문을 드론으로 배송했습니다3.

Manna Drone Delivery는 유럽 전역에서 레스토랑, 

슈퍼마켓, 패스트푸드 업체, 약국 등 총 22개의 상업 

파트너와 협력하고 있습니다. 드론 배송 서비스를 

제공하는 더블린 교외 지역에서는 주민의 40%가 

이미 주문을 시작한 상태입니다4. 이 회사는 2020년에 

운영을 시작했으며, 2024년 말까지 100만 건 이상의 

배송을 목표로 하고 있습니다5.

아이디어에서 현실로: 드론 배송의 탄생과 산업 현황

2034

3,890억건 배송
2034년 B2C 드론 배송의 전체 시장 잠재력

8억 800만건 배송
2034년 B2C 드론 배송의 실현된 시장 잠재력

650억 달러
2023년 소비자에게 배송되는 상품의 

전 세계 총 가치

또한, 전자제품, 보석, 선물, 고급 의류 등 고가의 

택배에 대한 수요도 증가하고 있으며, 고객들은 

즉시 배송의 편리함을 위해 기존의 당일 또는 익일 

배송보다 더 많은 비용을 지불할 의향이 있습니다.

한편, 음식 배달 분야는 전체 드론 배송 중 가장 큰 

비중을 차지하고 있으며, 앞으로도 그 비중을 유지할 

것으로 예상됩니다.
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드론 배송의 도입2
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단계별 개요

2. 드론 배송의 도입

드론 배송 전략의 수립

드론 배송 전략은 리테일, 물류, 식음료 산업에서 향후 성장을 위한 중요한 전환점이자 출발점입니다.

수년간의 더딘 성장 끝에, 드론을 활용한 신속 배송 모델은 전 세계 수십만 건의 실증 사례를 통해 이미 실현 가능성이 

입증되었습니다. 대규모 운영을 위한 규제 승인은 아직 진행 중이나, 관련 기술은 충분히 검증된 상태입니다.

이후 내용에서는 효율적인 운영, 규제 준수, 고객 만족을 보장하기 위해 필요한 핵심 요소를 중심으로, 드론 배송 

전략을 성공적으로 구현하는 과정을 설명합니다.

상품 선정

배송 대상 상품의 선택은 드론 배송 전략, 특히 배송 플랫폼과 기반 인프라에 중대한 영향을 미칩니다. 예를 들어, 

식품과 의약품은 섬세한 온도 조절이 가능한 공간을 필요로 하는 반면, 소포나 식료품은 대규모의 화물을 적재할 

공간을 필요로 할 수 있습니다. 이외에도 특정 지역에서의 특정 상품군에 대한 신속 배송 수요를 정확히 파악하는 

것은 드론 배송의 대상을 선정하는 데 중요할 수 있습니다.

1

배송 지역 선정

적합한 배송 지역을 선정하는 것은 드론 배송을 시작하고 확장 가능성을 평가하는 데 매우 중요합니다. 시장 

범위는 판매 지점(Point of Sales) 또는 물류창고로부터 비행이 가능한 거리로 제한됩니다. 각 지역의 사회적, 

운영적, 법적 요건을 충분히 이해해야 규제 장벽과 물류상의 문제를 피하고, 효율성과 지역사회 수용성을 확보할 

수 있습니다.

2

기술 선정

선택한 기술은 다양한 운영 환경에 대한 적응성과 배송 효율성을 결정합니다. 예를 들어, 하드웨어의 유지보수 및 

운영 요구사항은 드론 배송의 전체 비용과 효율성에 직접적인 영향을 미칩니다. 따라서 적절한 기술을 신중하게 

검토하고 선택하는 것은 효과적이고 확장 가능한 드론 배송 전략을 마련하는 데 필수적입니다.

3

운영모델의 선정

운영 프로세스와 필요한 인프라(예: 충전소, 정비 시설)를 어떻게 구축하느냐는 드론 배송의 범위, 규모, 단위 

경제성에 큰 영향을 줍니다. 운영 요소를 면밀히 검토하고 최적화하는 것은 변화하는 시장 수요와 규제 요건에 

유연하게 대응할 수 있는 견고하고 확장 가능한 전략을 수립하는 데 핵심입니다.

4
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PwC는 어떻게 도움을 줄 수 있을까요?

2. 드론 배송의 도입

PwC는 드론을 활용해 리테일과 물류를 혁신하는, 신뢰할 수 있는 파트너입니다. PwC Drone Powered 

Solutions팀은 기술, 도구, 규제, 운영, 시장 규모 분석 등 다양한 경험과 전문성을 보유하고 있으며, 이를 기반으로 

리테일 및 물류 분야에 특화된 자문 서비스를 제공합니다.

전략 자문

드론 배송 운영을 위한 엔드투엔드(End-to-End) 

전략을 수립합니다.

시장 규모 분석

지리적 데이터와 다양한 변수(배송 플랫폼 범위, 

배치 모델 등)를 기반으로 특정 지역의 시장 

규모를 분석합니다.

입지 선정

PwC의 드론 배송 입지 분석 tool을 활용해 드론 

배송에 가장 적합한 입지를 식별합니다. 

(자세한 내용은 보고서 22페이지 참조)

규제 및 컴플라이언스 검토

국가별 규제 및 운영 환경을 분석하여 드론 배송 

관련 규정을 준수할 수 있는 방안을 제시합니다.

목표 운영 모델의 설계

기업의 목표와 전략에 부합하는 드론 기술 도입 

및 확장 방안을 설계합니다.

비즈니스 케이스 분석

드론 배송 도입의 경제성을 분석하고 비용 구조를 

산정합니다.

이 tool은 기업이 드론 배송 서비스를 도입할 가능성을 평가하고, 지역 시장을 분석하며, 최적의 입지를 선정할 수 

있도록 지원하는 지리공간 분석 솔루션입니다. 규제, 운영, 드론 플랫폼, 환경 및 지형, 지역 시장과 인구 등 다양한 

변수를 종합적으로 분석합니다.

PwC 드론 배송 입지 분석 tool
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대부분의 상품은 드론의 무게와 부피 제한을 

충족한다면 공중 배송이 가능합니다. 다만, 위험물과 

같이 일부 특수 품목은 제외됩니다.브라질 Speedbird 

Aero의 식품 배송, 독일 Wingcopter의 소포 배송 

사례는 드론 배송이 다양한 분야에서 활용될 수 

있음을 증명하며, 라스트마일 물류를 혁신할 수 있는 

잠재력을 보여줍니다.

식품

소비자의 편의성과 효율성에 대한 요구가 높아짐에 

따라 식품 업계는 드론 배송을 적극 검토하고 

있습니다. 드론은 뜨거운 커피부터 차가운 음료까지 

다양한 품목을 배송할 수 있으며, 이를 위해 

보온·보냉 기능이 있는 포장이 필수적입니다.

일반 상품

쇼핑몰에서 판매되는 다양한 상품도 드론 배송이 

가능합니다. 잼 병부터 고가의 보석류까지 안전하게 

배송하려면 크기와 형태에 맞는 포장이 필요하며, 

무게 균형을 유지하는 것도 중요합니다.

택배 및 이커머스 

이커머스의 성장으로 드론 배송의 중요성이 커지고 

있습니다. 연구에 따르면 도심 내 소포의 약 70%6, 

아마존 상품7의 약 85%가 드론 배송에 적합합니다. 

효율적인 분류와 적재는 배송 시간을 단축하고, 

안전한 포장은 배송 중 손상을 방지할 수 있습니다.

처방약

원격의료의 확산은 드론을 활용한 의약품 배송의 

가능성을 높이고 있습니다. 민감한 의약품은 변조 

방지 포장이 필수이며, 제약 규정을 준수하고 필요한 

경우 온도 관리가 이루어져야 합니다.

결론적으로, 드론 배송에 적합한 상품을 선정하려면 

포장, 규제 준수, 상품 특성에 대한 세심한 고려가 

필요합니다. 이는 드론 기술이 다양한 배송 환경에 

원활하게 적용될 수 있도록 돕습니다.

상품의 특성은 드론 배송 서비스의 설계와 구현 

방식에 직접적인 영향을 미칩니다. 각 카테고리는 

효율적인 배송을 위해 고유한 요구사항을 가지고 

있습니다. 예를 들어, 식품은 품질 유지를 위해 

보온·보냉 기능이 있는 포장이 필수적이며, 온도 

조절이 가능한 적재 공간이 필요합니다. 일반 상품은 

다양한 크기와 형태에 맞는 안전한 포장이 요구되며, 

고가 제품은 특히 주의가 필요합니다. 의약품은 변조 

방지 포장과 함께 제약 규정을 준수해야 하며, 특정 

제품은 섬세한 온도 관리가 필요합니다.

적합한 배송 대상의 선정

2. 드론 배송의 도입

B2C 드론 배송에 가장 적합한 상품 유형:

■	식품 - 레스토랑 및 Dark Kitchen(배달 전문 

식당)에서 제공하는 즉석 조리식품 및 밀키트

■	일반 상품 - 슈퍼마켓 및 쇼핑몰에서 

판매되는 식료품 및 비식료품

■	택배 및 이커머스 - 우편 및 물류 시설에서 

출발하는 당일 배송 물품

■	처방약 - 약국 및 제약 물류 시설에서 

제공되는 처방약품
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적합한 배송 지역 식별

2. 드론 배송의 도입

드론을 활용한 배송 기술은 물류 혁신에 큰 기회를 제공하지만, 도입 속도는 지역별 제약과 조건에 따라 달라집니다. 

도심 지역에서는 고유한 문제들로 인해 단기적으로는 도입이 제한적입니다. 인구 밀집 지역에서의 드론 비행은 위험할 

수 있으며, 안전한 착륙과 하역을 위한 공간이 충분하지 않습니다.

특히 건물 옥상에 필요한 인프라를 구축하는 것도 상당히 복잡할 수 있습니다. 드론이 언젠가 도심 환경에서도 그 

역할을 하게 되겠지만, 도입 과정은 점진적이고 신중하게 진행될 것으로 예상됩니다.

반면, 교외, 농촌, 산간 및 도서 지역은 드론 배송에 더 적합하며, 도입 속도도 빠를 것으로 보입니다. 이러한 지역은 

기존 배송 방식의 높은 비용과 물류상의 어려움으로 인해 여러 배송방식에 대한 선택지가 제한되는 경우가 많습니다.

드론은 이러한 접근성 격차를 해소하여 서비스 및 비용 효율성을 크게 개선할 수 있으며, 도심에서 직면하는 복잡한 

운영 조건 문제에서 보다 자유로울 수 있습니다.

그림 2.1. 안전하고 효율적인 운영을 위한 솔루션 및 착륙 지점을 기준으로 한 지역별 드론 배송 적합성

교외

산간 및 도서 지역

도심

농촌
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그림 2.2. 거주 지역별 인구 비율 (2024년 vs 2034년)

드론 배송 운영에서 운영 지역과 서비스 범위를 

설계할 때 특히 중요한 요소는 최종 소비자가 

거주하는 주거 형태입니다. 도심 지역은 주로 

타운하우스, 콘도, 아파트로 구성되어 있는 반면, 

교외와 농촌 지역은 단독주택이나 반단독주택이 

대부분입니다. 이러한 차이를 이해하는 것은 효과적인 

드론 배송 전략을 수립하는 데 매우 중요합니다.

단독주택 및 반단독주택이 드론 배송에 적합한 

이유는 다음과 같습니다:

1.	 안전한 착륙 공간 확보 

보통 주택은 마당이나 진입로가 있어 드론이 

안전하게 착륙하거나 화물을 하역할 만한 충분한 

공간을 제공합니다. 이는 주변 건물이나 구조물에 

손상을 줄 위험을 최소화합니다.

2.	 낮은 운영 리스크 

교외 지역은 도심보다 인구 밀도가 낮아 운영 

리스크가 낮고, 따라서 관련 허가를 받기 

수월합니다. 또한 교외 지형은 비행 경로를 주변 

건물 위로 설정하지 않아도 되므로, 드론 배송에서 

발생할 수 있는 프라이버시 문제를 완화할 수 

있습니다.

이처럼 단독주택과 반단독주택은 추가 인프라 없이도 

드론 배송에 적합합니다. 도심은 복잡한 운영 조건 

때문에 대부분의 드론 배송은 교외와 농촌 지역에서 

이루어지고 있습니다.

우리의 분석에 따르면, 2024년 현재 전 세계 인구의 

약 3분의 2가 교외와 농촌 지역에 거주하며(그림 2.2), 

이들 대부분은 단독주택 또는 반단독주택에 살고 

있습니다. 이러한 지역은 기존 배송 수단의 접근성이 

낮다는 점에서 드론 배송에 있어 매우 유망한 신흥 

시장을 형성합니다.

지역별로는 다소 차이가 있습니다. 예를 들어, 남미 

인구의 약 85%가 교외 및 농촌 지역에 거주하는 

반면, 유럽은 약 56%에 불과합니다. 이러한 차이에도 

불구하고, 전 세계적으로 상당한 시장 규모는 드론 

배송 기술 도입의 필요성을 강하게 뒷받침합니다.

적합한 배송지역의 식별

잠재적 시장의 규모

58억 명
2034년 기준, 

교외 및 농촌 지역에 거주하는 인원

2024

30%

34%

15%

44%

29%

32%

49%

67%

32%

24%

18%

17%

18%

24%

47%

50%

33%

34%

15%

45%

33%

36%

30%

51%

70%

34%

27%

20%

37%

15%

15%

21%

40%

44%

28% 42%

2034

전세계

북미

 도심     교외     농촌

남미

유럽

아시아, 
태평양

중동, 
아프리카
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적합한 배송지역의 식별

드론 배송이 가능한 지역을 검토할 때는 각 지역의 특성을 면밀히 분석해야 합니다. 각 지역은 드론 배송 서비스에 

있어 고유한 가능성과 과제를 제공합니다.

항목 설명

규제 국가 및 지방 규제 요건을 모두 고려하여 준수 여부를 확인해야 합니다.

공역 구역 비행 금지 구역과 제한 구역을 면밀히 검토해야 하며, 이에 따라 특정 지역 배송이 

불가능해지거나 경로 변경이 필요할 수 있습니다.

기후 및 날씨 조건 고온, 저온, 비, 안개, 강풍 등은 하드웨어 선택부터 운영 절차까지 드론 배송에 영향을 

미칩니다.

판매 지점 위치 기존 매장, 레스토랑, 물류창고 또는 파트너 인프라의 위치와 최종 소비자까지의 거리 및 이동 

시간을 고려해야 합니다.

지리적·인구적 특성 연령, 성별, 교육, 소득, 직업 등 인구 특성은 드론 기술의 수용성과 서비스 이용 의사에 

영향을 미칩니다.

인구 밀도 인구 밀도가 높은 지역에서 드론을 운항하는 것은 더 큰 위험을 수반하며, 더 엄격한 규제 

준수가 요구됩니다.

경쟁 상황 경쟁사는 가격 전략, 서비스 제공 방식, 고객 확보 전략에 영향을 미칩니다.

지형 산림, 산악, 고도 및 기압 차이, 섬 간 거리 등은 하드웨어 선택과 운영 절차에 영향을 미치며, 

드론 허브의 위치를 결정하는 핵심 요인입니다.

표 2.1. 다양한 지역에서 드론 배송 운영의 타당성을 평가할 때 고려해야 할 요소

PwC의 Drone Delivery Location Finder는 다양한 환경에서 드론 배송 서비스 도입 가능성을 평가하는 데 중요한 

지원을 제공합니다. 이 플랫폼은 규제, 운영, 드론 플랫폼, 환경, 지형, 지역 시장, 인구 등 다양한 변수를 분석하여, 

위치에 관계없이 드론 배송의 잠재력을 평가할 수 있는 인사이트를 제공합니다.

이 tool을 통해 기업은 지역별 우선순위를 설정하고, 각 판매 지점의 마이크로 시장 규모를 산정하며, 드론 배송 

서비스 도입에 대한 전략적 결정을 내릴 수 있습니다. 이러한 종합적 접근 방식은 도심, 교외, 농촌, 외딴 지역 등 

다양한 지역의 특성과 요구를 효과적으로 반영합니다.

PwC tool PwC 드론 배송 입지 분석 tool

매장과 물류창고 중 어떤 곳이 드론 배송에 

적합한지 판단하는 것은 쉽지 않습니다. 이를 위해 

PwC는 기존 입지를 분석하고, 각 지점에서 드론 

배송 가능성을 평가할 수 있는 입지 인텔리전스 

플랫폼을 개발했습니다.
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멀티로터 드론 수직이착륙 드론 고정익 드론

기동성 ●●● ●●○ ●○○

탑재화물 < 9kg < 5kg < 2kg

배송범위 5-20 km 15-60 km 150-200 km

속도 60-70 km/h 80-100 km/h 80-100 km/h

이륙 조건 지름 0.5미터 플랫폼 이륙 조건
약 100미터 활주로 / 

약 4미터 발사 장치

착륙 및 

물품 하역

창

프레임
무인보관함 윈치

드로이드 

윈치 시스템
낙하산 방식

최적의 플랫폼

수직이착륙 

드론/ 

멀티로터 드론

수직이착륙 

드론

멀티로더 드론/ 

수직이착률 

드론

수직이착륙 

드론

수직이착륙 

드론
고정익 드론

복잡성 ●○○ ●●● ●●● ●●○ ●●○ ●○○

착륙 인프라 필요없음
창문형

드론착륙대

지상

드론착륙대
필요없음 필요없음 필요없음

일반적인

배송지역
교외 / 농촌 도심 / 교외 도심 교외 교외 농촌 / 산간지역

표 2.2. 가장 일반적인 드론 배송 플랫폼과 대표적인 특징 비교

표 2.3. 가장 일반적인 드론 배송 탑재물 투하 방식과 대표적인 특징 비교

핵심기술의 선택

2. 드론 배송의 도입

드론 배송에 가장 일반적으로 사용되는 드론 플랫폼은 세 가지 주요 유형이 있으며, 탑재물(화물) 투하 방식은 여섯 

가지 유형이 있습니다. 각각은 서로 다른 기능, 성능, 그리고 단점들을 가지고 있습니다. 아래 표는 이러한 주요 특징과 

차이점을 강조하여 보여줍니다.
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핵심기술의 선택

드론 플랫폼 선택하기

효율적이고 안전한 배송을 위해 적절한 드론 플랫폼과 

서비스 제공업체를 선택하는 것이 매우 중요합니다. 

멀티로터 드론은 짧은 거리에서 무거운 화물을 

배송하는 데 이상적입니다. 반면에 고정익 드론은 

수백 킬로미터에 이르는 장거리 비행이 가능하지만, 

가벼운 화물에 더 적합합니다.

VTOL(Vertical Take-Off and Landing, 수직 

이착륙) 드론은 두 유형의 장점을 결합한 형태로, 

멀티로터 드론처럼 수직으로 이륙 및 착륙하고, 

고정익 드론처럼 장거리 비행이 가능합니다. 이러한 

다재다능함 덕분에 다양한 용도에 적합합니다.

탑재물 투하방식 선택하기

드론 배송에서 탑재물 투하 방식은 매우 중요한 

요소입니다. 가장 일반적인 시스템 중 하나는 윈치 

방식으로, 드론이 착륙하지 않고 줄을 이용해 

지상으로 물품을 내리는 방식입니다. 이 방법은 

소음을 줄이고 고객과 드론 간의 직접적인 접촉을 

피할 수 있습니다.

보다 정밀한 배송을 위해 Zipline은 “드로이드(Droid)” 

라는 장치를 도입했습니다. 이 장치는 줄 끝에 

부착되어 있으며, 추진기와 센서를 이용해 착륙 

지점까지 스스로 이동합니다. 드론은 높은 고도에서 

호버링하며 소음을 더욱 줄일 수 있습니다.

기타 방식으로는 드론 내부에 물품을 실은 뒤 

착륙하거나 낮은 고도에서 투하하는 방법이 있습니다. 

고정익 드론은 넓은 공간이 있는 지역에서 낙하산을 

이용해 물품을 투하하는 방식이 자주 사용됩니다.

도시 환경은 인프라 밀집도와 높은 인구 밀도로 인해 

드론 배송에 더 많은 도전 과제를 제공합니다. 드론 

배송 기업들은 다양한 해결책을 모색 중이며, 예를 

들어: 옥상 착륙, 창문이나 발코니에 설치된 전용 착륙 

프레임 사용, 택배 보관함 시스템 활용 등이 있습니다. 

이러한 모든 방식은 안전하고 효율적인 도시형 드론 

배송을 위해 테스트 및 시범 운영 중입니다.
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핵심기술의 선택

드론 적재 및 출발 시스템

드론의 종류와 기술 공급업체마다 적재 및 출발 

방식이 다릅니다. 선택은 각 프로젝트의 목표, 과제, 

제약 조건에 따라 달라집니다. 일반적인 운영 모델은 

다음과 같습니다:

■	자동화 또는 반자동화 허브: 이 허브는 적재/하역, 

이륙 및 착륙, 배터리 교체 등 다양한 작업을 

처리합니다. 이상적으로는 판매 지점이나 물류창고 

근처에 위치해야 합니다.

■	전용 적재/충전 도크: 물류창고의 택배 준비 구역에 

통합되어 적재 및 충전 과정을 간소화합니다.

■	소매점 옥상/주차장: 이 지역에 착륙 패드를 

설치하고, 전담 기술 인력이 수동으로 드론을 

준비하고 출발시키는 방식입니다.

고객 여정 설계

배송 과정에서 사용자 경험에 집중하는 것이 매우 

중요합니다. 이는 주문 접수 방식, 배송 진행 상황에 

대한 알림, 오류 발생 시 고객 서비스 처리 등 고객 

접점을 포함합니다. 이러한 요소들은 기존 음식 

배달 앱과 통합하거나, 특정 브랜드를 위한 전용 

시스템으로 설계될 수 있습니다.

백엔드 요소 고려하

드론 배송 시스템의 자율성 수준과 안전 기능, 그리고 

기존의 무인 항공 교통 관리(UTM) 시스템과의 통합 

여부는 매우 중요한 백엔드 고려사항입니다. 이는 

동일한 공역 내에서 여러 드론이 동시에 안전하게 

운항되도록 조율하고 감독하는 데 필수적입니다.
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드론 적재 및 출발 자동화를 위한 주요 접근 방식

드론 적재/하역을 위한 자동화 또는 반자동화 허브

물류창고 내 적재 도크

주차장 내 드론 발사대

작업자가 드론에 
�화물을 자동으로 적재하여

허브로 보냅니다.

작업자가 화물을 
�드로이드에 적재합니다.

작업자가 화물을� 
적재 플랫폼에 장착합니다.

화물을 적재한 후 
�이륙하여 비행 경로를 

�시작합니다.

드론이 화물을 자동으로 
�적재한 후 이륙하여� 

비행 경로를 시작합니다.

드론은 스테이션에� 
접근하여 윈치를 내려� 

화물을 실은 뒤,� 
비행을 시작합니다.

드론이 화물을� 
고객의 위치 또는� 

다른 허브로 배송합니다.

드론이 고객의 위치에 
�도착해 물품을 내려놓습니다.

드론이 고객의 위치에 
�도착해 화물을 줄로 내려 

�전달합니다.
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드론 배송을 위한 최적의 운영 모델을 선택하는 것은 복잡하지만 매우 중요한 결정입니다. 이 과정에서는 앞서 논의한 

드론 플랫폼, 화물 투하 방식, 적재 및 출발 시스템 등 다양한 요소들을 통합해야 합니다. 이 섹션에서는 이러한 

요소들을 어떻게 결합하여 환경, 비즈니스 요구사항, 단위 경제성에 맞춘 효과적인 운영 모델로 구성할 수 있는지를 

중점적으로 다룹니다.

드론 배송 프로세스는 본질적으로 다섯 가지 단계로 구성되며, 각 단계는 다양한 순서와 방식, 그리고 인프라 유형을 

통해 수행될 수 있습니다.

운영 모델 및 단위 경제성 분석

2. 드론 배송의 도입

일반적인 운영모델

드론 배송 프로세스의 각 단계는 다양한 방식으로 조합되어 여러 운영 모델을 구성할 수 있으며, 대표적인 모델은 

다음과 같습니다:

■	Store-to-Door Model: 드론이 매장이나 음식점에서 주문을 픽업하여 고객의 집 앞까지 직접 배송하는 

방식입니다. 이 모델은 도심 및 근교 지역처럼 상업지구와 주거지가 가까운 환경에서 실용적입니다.

■	Hub-to-Door Model: 화물이 중앙 허브에서 수집되어 고객에게 직접 배송됩니다. 중앙 집중형 운영의 장점을 

활용할 수 있어, 배달 지점이 적은 근교 및 농촌 지역에 적합합니다.

■	Locker-to-Locker Model: 드론이 물품을 택배 로커 간에 배송하는 방식입니다. 로커는 배송지이자 다음 

비행을 위한 허브 역할을 하며, 기존 로커 네트워크가 구축된 지역에서 매우 효율적이며 추가 인프라의 

필요성을 줄일 수 있습니다.

그림 2.3. 멀티로터 드론을 활용한 배송 작업 단계

충전 및 정비 착륙

이륙 적재물 수신 적재물 하강
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운영 모델 및 단위 경제성 분석

선택한 운영 모델과 관계없이, 드론 배송 시스템은 일반적으로 두 가지 네트워크 구성 방식 중 하나를 사용합니다: 

포인트 투 포인트(Point-to-Point) 또는 허브 앤 스포크(Hub-and-Spoke). 이러한 구성은 기존 물류 시스템에서 

발전된 형태로, 지역 특성, 거리, 인프라 조건에 맞게 조정됩니다.

포인트 투 포인트 방식에서는 드론이 여러 이륙 및 착륙 지점에서 운항하며, 다양한 출발 지점에서 고객이 지정한 

목적지로 직접 배송을 수행합니다. 이 분산형 모델은 공유 인프라(여러 업체가 함께 사용하는 시설) 또는 전용 

인프라(특정 서비스 제공자만 사용하는 시설)를 활용할 수 있습니다.

+	다양한 지역을 효율적으로 배송가능

+	대규모 초기 투자 없이 점진적 확장 가능

+	최적화된 경로 및 빠른 배송

+	공유형 드론 허브 인프라 가능성

-	운영 복잡성 증가: 드론 경로 설정, 운항 조율 및 

시스템 관리

-	착륙 지점에서의 공역 혼잡 가능성

-	충돌 위험 증가

장점 단점

Point-to-point(분산형) 네트워크

이 방식에서는 드론이 초기 출발 지점(예: 패드, 도크)에서 준비된 화물을 픽업한 후, 고객이 선택한 

목적지로 비행하여 배송을 완료합니다. 그 후 드론은 가장 가까운 착륙 지점으로 돌아가거나, 다음 화물이 

준비된 착륙 지점으로 이동하여 다음 배송을 준비합니다.

분산형 드론 허브 인프라는 기업 독립형(공유형) 또는 전용형(단일 서비스 제공자 전용)으로 구성될 수 

있습니다.

그림 2.4. 포인트 투 포인트 드론 배송 네트워크의 장점과 단점 비교

hub

hub

hub

hub

delivery return

도착 지점
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운영 모델 및 단위 경제성 분석

추가적인 위치나 인프라 없이 구성된 순수한 형태의 네트워크는 가장 편리하며, 초기에는 이러한 방식이 

우선적으로 채택될 가능성이 높습니다. 이는 현재의 배송 방식, 드론 플랫폼, 항로 솔루션과 잘 맞아떨어집니다.

초기 인프라 비용을 줄이기 위한 새로운 운영 모델들도 개발되고 있습니다. 예를 들어, 드론 도크나 자동화된 택배 

기계로의 라스트마일 배송 등이 이에 해당합니다. 또한, UAV(무인항공기)와 자율주행 지상 차량을 결합하려는 

시도도 이루어지고 있으며, 지상 차량이 드론 이륙 지점까지 물품을 운송하거나 드론 착륙 지점에서 라스트마일 

배송을 완료하는 방식입니다.

운영 모델을 선택하는 것은 전략적인 결정이며, 수익 예측과 비용 추정을 포함한 상세한 사업 타당성 분석이 

필요합니다. 특정 상업 환경에서 일반적인 배송 시나리오에 맞춰 네트워크 유형과 드론 플랫폼을 최적화하는 것은 

긍정적인 단위 경제성을 달성하는 데 필수적입니다.

허브 앤 스포크(중앙집중형) 네트워크

허브 앤 스포크 방식에서는 모든 배송이 하나의 지점(허브)에서 출발하며, 드론은 지정된 항로(스포크)를 

따라 목적지에 도달합니다. 물품을 배송한 후, 드론은 다음 배송을 위해 다시 최초 지점으로 돌아갑니다.

+	운영 효율화 및 자원의 효과적인 활용

+	드론 경로 및 물류의 간소화

+	드론 유지보수 및 충전의 용이성

+	충돌 위험 감소

-	배송 범위가 제한적이며 허브의 위치에 따라 결정됨

-	중앙 허브 주변의 혼잡 가능성

-	단일 허브 인프라에 대한 높은 의존도로 인해 전체 

운영을 방해할 수 있는 단일 실패 지점이 발생함

장점 단점

그림 2.5. 허브 앤 스포크 드론 배송 네트워크의 장점과 단점 비교

delivery

return도착 지점

hub

도착 지점

도착 지점
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드론 배송 도입을 고려하는 기업들을 지원하기 위해, 우리는 제3자 서비스 제공 모델과 허브 앤 스포크 네트워크 

구성에 기반한 드론 배송 비용을 추정했습니다.

이 모델은 리테일 및 물류 기업이 자본 투자를 하지 않는다는 가정을 바탕으로 합니다.

평균 배송 거리 반경

설비 가동률

25% 50% 75% 100%

60 kilometres / 37 miles $19.0 $9.8 $6.7 $5.2

20 kilometres / 12 miles $6.0 $3.3 $2.4 $1.9

5 kilometres / 3 miles $3.4 $2.0 $1.5 $1.3

표 2.4. 허브 앤 스포크 모델 기반 2034년 드론 배송 단위 경제성 분석 추정치

수용 능력 활용률(Capacity Utilisation)은 기업이 

설치된 생산 능력을 얼마나 효과적으로 활용하여 

서비스를 제공하는지를 측정하는 지표입니다.

드론 배송의 경우, 수용 능력은 시스템이 처리할 수 

있는 배송 물량을 의미하며, 활용률은 실제 수행된 

배송의 비율을 나타냅니다. 높은 활용률은 자원의 

효율적인 사용을 의미하고, 낮은 활용률은 자원의 

미활용 또는 낭비를 시사합니다.

표 2.4는 네 가지 수용 능력 활용 수준(25%, 50%, 

75%, 100%)에 대한 계산 결과를 제시합니다.

단위 경제성 분석에는 다음 세 가지 주요 운영 

비용(OpEx) 그룹이 포함됩니다.

이 계산은 주 7일, 하루 16시간 운영 일정과 허브당 

20대 이상의 드론을 기준으로 수행되었습니다. 운영 

시간을 늘리고 배송 거리 반경을 줄이면 비용을 

절감할 수 있습니다.

급여: 

드론 허브 인력에 대한 비용

드론 하드웨어 및 인프라: 

초기 구매, 유지보수 및 교체에 따른 비용

운영비용: 배터리 충전, 소프트웨어, 기타 

운영 관련 필요사항에 따른 비용

우리의 분석에 따르면:

■	예상되는 드론 배송 비용은 평균 배송 거리, 즉 비행 

시간과 유지보수 시간에 영향을 받는 요소에 따라 

달라집니다. 다음은 거리별 예상 비용입니다:

□	농촌 지역 배송 (60km/37마일): 

배송 1건당 약 $5.2로 가장 높은 비용

□	교외 지역 배송 (20km/12마일):

□	배송 1건당 약 $1.9

□	도심 지역 배송 (5km/3마일): 

배송 1건당 약 $1.3로 가장 낮은 비용

■	비용 차이는 배송 거리에서 비롯되는 운영 특성과 

드론 플랫폼의 기술적 요구사항에 의해 발생합니다. 

먼 거리 배송에는 더 정교한 기술이 필요하며, 이는 

하드웨어 관련 비용을 증가시킵니다.

■	이 계산은 향후 10년간의 전망을 기반으로 하며, 

규제 개선, 자동화 증가, 드론 하드웨어 가격 하락 

등의 요소를 반영합니다. 운영 시나리오에 따라 

단위 배송 비용은 연간 5~10% 감소할 것으로 

예상됩니다.

■	향후 10년 내에 인건비는 운영 비용의 거의 절반을 

차지할 것으로 보이며, 이는 주로 드론 조종사 

급여 때문입니다. 2034년까지 드론 20대당 조종사 

1명(1:20 비율)이 표준이 될 것으로 예상되며, 

FAA는 이미 이에 대한 면제를 발급한 바 있습니다8.
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드론의 연간
탄소 절감 효과

비용 표에는 명시되지 않았지만, 추정된 

배송 단가를 기존 대안들과 비교하여 상업적 

타당성을 평가하는 것이 중요합니다. 예를 

들어, 처방약의 당일 배송은 현재 최소 

$20 이상의 비용이 들며, 추가 거리 요금은 

별도입니다. 이는 특히 고령 인구 비율이 

높은 농촌 지역에서 더욱 중요한 요소입니다.

드론 배송은 팁 문화가 일반적인 국가들에서 

팁 부담을 제거함으로써 총 서비스 비용을 

더욱 낮출 수 있습니다.

운영 비용 절감 외에도, 드론 배송은 

이산화탄소 배출량을 크게 줄이는 효과가 

있습니다. 드론 한 대는 연간 최대 45톤의 

CO₂ 배출*을 줄일 수 있으며, 이는 내연기관 

차량이 배출했을 양에 해당합니다.

이는 1,800그루의 나무가 저장할 수 있는 

탄소량과 동일하며, 드론 20대를 운영하는 

허브는 36,000그루의 나무에 해당하는 탄소 

절감 효과를 갖습니다.

용 전망과 탄소 배출 절감 데이터를 종합해볼 

때, 드론은 라스트마일 배송을 위한 매력적인 

대안이 될 수 있습니다. 

이는 단순히 시간 절약과 고객 편의성 

때문만이 아니라, 비용 절감 효과 덕분입니다. 

특히 노동 비용이 높거나 배송 인력을 

확보하고 유지하기 어려운 경제 환경에서는 

더욱 유리합니다.

*	탄소 배출 수치는 교외형 허브 앤 스포크(hub-and-spoke) 모델을 기준으로, 물류 용량을 100% 활용했을 때 산정된 것입니다. 탄소 배출 절감 효과는 

배송 반경에 따라 달라지며, 배송 거리가 길수록 절감 잠재력이 커지고, 짧을수록 상대적으로 낮아집니다.

1
드론 tons CO2 나무

45 1800
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3. 예상되는 문제점 및 전략수립의 필요성

통합

드론 배송을 기존의 소매 및 물류 운영에 통합하는 

것은 기업에게 수많은 도전 과제를 안겨줍니다. 따라서 

이러한 과제를 이해하고, 대응 방안을 마련하며, 

포괄적인 실행 전략을 수립하는 것이 필수적입니다.

과제들은 기업이 영향을 미칠 수 있는 정도에 따라 세 

가지 수준으로 분류할 수 있습니다. 아래 도표는 드론 

배송 운영에 영향을 미치는 이해관계자들과 그들의 

영향 예시를 보여줍니다. 보다 포괄적인 과제 목록은 

다음 페이지에 설명되어 있습니다.

가장 안쪽의 원인, “1단계: 통제의 범위(Circle of 

Control)”는 기업이 직접적으로 관리할 수 있는 

요소들을 포함합니다. 예를 들어, 드론 운영 절차, 

서비스 제공 및 가격 책정, 기술 파트너 선정, 고객 

서비스 등이 이에 해당합니다.

중간 원인 “2단계: 영향의 범위(Circle of Influence)”는 

기업이 일정 부분 통제하거나 영향을 미칠 수 있는 

영역을 포함합니다. 예를 들어, 대중의 의견, 드론 

서비스에 대한 인식, 자사 서비스에 대한 수요 등이 

이에 해당합니다.

마지막으로, 가장 바깥쪽 원인 “3단계: 우려의 범위 

(Circle of Concern)”는 기업이 직접적으로 통제하기 

어려운 외부 요인들을 포함합니다. 예를 들어, 국가 

규제, 날씨 조건, 공역 및 항공 교통 관리, 시장 변동, 

세계적인 사건 등이 이에 해당합니다.

이러한 원들을 이해하고 우선순위를 정함으로써, 

기업은 가장 큰 영향을 미칠 수 있는 영역에 

집중하면서도 운영에 영향을 줄 수 있는 외부 

요인들을 인식할 수 있습니다. 이러한 접근 방식은 

드론 배송 서비스를 보다 집중적이고 효과적으로 

구현하는 데 도움이 됩니다.

그림 3.1. 드론 배송 운영에 영향을 미치는 주요 이해관계자들과 그들의 잠재적 영향 예시

우려의
범위

원 이해당사자 잠재적인 영향

정부 운영 허가
운영 기준 / 요구사항

경쟁자들 가격
고객 유치

공공 서비스에 대한 수요

파트너들 하드웨어 / 서비스의 품질

기업 하드웨어의 선택
파트너 선정
제공서비스 및 가격
재무 성과

영향의 
범위

통제의 
범위

31드론 배송: 리테일과 물류산업의 혁신적 도약



문제점 및 대응전략

아래 도표는 기업이 드론 배송을 구현하는 과정에서 직면할 수 있는 가장 일반적인 병목 현상들을 관련된 원(1. 

통제의 범위, 2. 영향의 범위, 3. 우려의 범위)으로 나타낸 것입니다.

그림 3.2. 드론 배송 운영의 도전 과제

비행 금지 또는 
제한구역

환경적인 우려

초기비용 부담

제한된 파트너 선택권

숙련된 인력 부족 하드웨어의 한계

데이터 관리 및 사이버 보안

기술적 오류 및 고장

가격 전략 설정

기술의 발전 제한적인 규제

보안 및 개인정보 
보호 우려

소비자 
행동의 
변화

소음공해 및 
지역사회의 수용성

드론으로 배송된 
물품의 도난 또는 파손

드론 배송지에 대한 
고객 접근성 제한

드론으로 배송된 
상품의 반품 및 교환

서비스에 대한 
낮은 수요

소비자 
선호도에 
대한 변화

드론 기술에 
대한 부정적인 

대중 인식

무인교통 
관리 체계 부족

책임 요건

변화하는 
규제 환경

국경 간 운영

공급망 문제
지역 및 국가 

수준에서의 다양한 
규제 준수 요건

세계 
사건들의 

영향

기상 
악화

경쟁 심화

1

2

3

통제의 범위

영향의 범위

우려의 범위
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표 3.1은 가장 일반적인 병목 현상과 가능한 해결책을 자세히 설명합니다.

구분 개요 해결 방안

환경적인 우려 드론이 새와 충돌할 수 있음 •	철새 이동 경로를 모니터링한다.

•	새들의 서식지를 지도화하고 해당 지역을 회피한다.

•	드론이 새들에게 더 잘 보이도록 자외선(UV) 조명을 
활용한다9.

소음 공해는 야생 동물에 
영향을 줄 수 있음

•	더 조용한 추진 시스템을 사용한다.

•	소음에 민감한 지역(예: 자연 보호구역, 국립공원)에서는 비행 
제한을 적용한다.

•	민감한 시기(예: 번식기)에는 비행 시간 제한을 적용한다.

리튬이온 배터리 폐기물은 
환경을 오염시킬 수 있음

•	책임감 있고 최적화된 사용은 배터리 수명을 연장하고 
폐기물을 줄일 수 있다.

•	배터리를 적절하게 폐기하거나 재사용, 재활용하도록 한다.

•	대체 솔루션을 모색한다.

사회적인 우려 배달 드론이 동의 없이 
영상을 촬영하는 것에 대한 
프라이버시 우려

•	카메라가 필요 없는 기술을 사용한다.

•	지역 사회 및 규제 당국과 협력하여 상호 수용 가능한 
해결책을 마련한다.

•	드론 배송 지역을 알리고, 수신 거부 옵션을 제공한다10.

•	학교, 병원 등 민감한 지역 주변에 비행 금지 구역을 설정하기 
위해 지오펜싱 기술을 활용한다.

•	데이터 수집 및 공유에 대해 엄격한 개인정보 보호 정책을 
시행한다. 예를 들어, 기내 카메라는 배송 중에만 작동하도록 
하고 영상 저장은 제한한다.

배송 드론이 사고나 사건을 
일으킬 수 있다는 안전 우려

•	드론의 안전한 운용에 대한 대국민 인식 제고 캠페인을 
실시한다.

•	드론의 신뢰성을 확보하기 위해 철저한 위험 평가 및 안전 
테스트를 수행한다.

•	군중을 피할 수 있도록 비행 경로를 설계한다.

•	행인 위를 비행하지 않도록 최대한 노력한다.

•	충돌 방지 시스템과 자동 긴급 대응 절차를 활용한다.

•	드론 사고에 대한 신고 및 조사 시스템을 구축한다.

규제 BVLOS / 자율 운항을 
수행하기 위한 허가 취득의 
어려움

•	필요한 승인 및 인가를 이미 보유한 공급업체와 협력한다.

•	정부가 주관하는 기술 테스트베드, 드론 배송 프로그램, 첨단 
항공 모빌리티 시험에 참여한다.

•	드론 배송을 점진적으로 도입한다. 단거리의 단순한 배송 
시나리오부터 시작해 점차 복잡한 시나리오로 확대한다.

임시 또는 영구적인 비행 
금지구역이나 제한 구역은 
드론 배송 운영을 방해할 수 
있음

•	드론 허브/패드의 위치를 결정하기 전에 관련 제한 사항을 
고려한다.

•	제한 구역에서 드론 배송을 운영하기 위해 특별 허가나 예외 
승인을 받는다.

•	드론 배송을 위한 지정된 공역 및 항로를 마련하기 위해 항공 
당국 및 지방 정부와 협력한다.

표 3.1. 드론 배송 운영 중 발생한 과제와 가능한 대응 방안의 예시
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결론 및 실천제안

3. 예상되는 문제점 및 전략수립의 필요성

드론 배송은 기존의 라스트마일 솔루션에 비해 

편리하고 효율적이며 지속 가능한 대안을 제공할 수 

있는 잠재력을 지니고 있음은 분명합니다.

더 나아가, B2C 소매업체, 마켓플레이스,  

물류 기업들이 실제 운영에 성공적으로 도입한 

사례들은 이러한 배송 방식이 고객 유지에 도움이 

될 뿐만 아니라 새로운 시장을 창출하여 자사 

제품 및 서비스의 잠재 시장을 확대할 수 있음을 

입증했습니다.

물론, 기존 사업에 신기술을 도입하는 것은 양날의 

검이 될 수 있습니다. 잘 도입되면 혁신의 새로운 길을 

열고 큰 보상을 가져올 수 있지만, 그렇지 않으면 

기업의 성장을 저해하는 장애물이 될 수 있습니다.

따라서 항공 배송 서비스의 가치 사슬 전반을 특정 

비즈니스 사례, 기업의 상업적 운영 범위, 규모, 고객 

기대에 맞게 맞춤화하고, 동시에 적절한 개발 로드맵을 

수립하는 것이 매우 중요합니다.

PwC 드론 파워드 솔루션 팀은 이 문서에 담긴 

인사이트가 여러분의 드론 여정을 시작하는 계기가 

되기를 바랍니다.

저희 팀은 여러분의 성공을 함께 만들어 나가기 위해 

언제든지 도울 준비가 되어 있습니다.
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PwC Drone Powered Solutions 소개

3. 예상되는 문제점 및 전략수립의 필요성

PWC DRONE POWERED SOLUTIONS

드론 및 위성 기술 글로벌 센터 오브 엑설런스(Global 

Centre of Excellence in Drone and Satellite 

Technologies)는 상업, 국제 개발, 보안, 국방 및 

공공 안전 분야에 드론 및 위성 기술을 도입하는 데 

전념하는 선도적인 컨설팅 그룹입니다.

2015년 이후로 우리는 6개 대륙에서 150건 이상의 

프로젝트를 수행하며 방대한 경험을 축적하고, 

독자적인 방법론과 기술 솔루션을 구축해왔습니다.

드론 및 위성 산업의 글로벌 리더로 널리 인정받고 

있는 저희 팀은 다음을 보장합니다:

■	파괴적이고 혁신적인 성장 분야를 식별하고 

평가하는 데 있어 풍부한 경험, 그리고 성공을 위한 

필수 요소에 대한 통찰력

■	드론 및 첨단 항공 모빌리티(AAM) 시장에 대한 

신선한 관점, 시장의 니즈, 동인 및 촉진 요소에 

대한 독자적인 이해, 그리고 잠재력과 장애 요인에 

대한 통합적 시각

■	글로벌 규모의 활동 범위와 존재감을 바탕으로 

드론 및 AAM 시장에서 전략적 방향성을 제시하고, 

맞춤형 비즈니스 전략을 수립

규제 & 전략

지도작성 및 검사

UTM / U-Space

C-UAS & 국방, 

보안 및 공공안전

드론 배송

ESG & 선한 목적의 

드론

에어 택시

위성 및 우주

전문 영역

중앙 및 지방정부

민간 기업

공공 기관

국방 및 법 집행

CAA, ANSP, 

항공사 및 공항

개발 기관

대기업

NGOs

고객 프로필
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용어 설명, 출처 및 감사의 글
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사용된 용어 및 약어 설명

용어 및 약어 용어 및 정의

AAM
첨단 항공 모빌리티(Advanced Air Mobility): 대체 에너지로 구동되거나 원격 조종, 자율 

비행, 수직 이착륙이 가능한 신흥 항공 기술을 활용하여, 통제된 및 통제되지 않은 공역에서 

화물(드론 배송)과 사람(에어 택시)을 운송하는 새로운 항공 운송 개념입니다.

CoE
전문성 센터(Centre of Excellence): 특정 분야에 대해 리더십, 모범 사례, 연구, 지원 또는 

교육을 제공하는 팀, 공동 시설 또는 조직입니다.

CAA
항공청(Civil Aviation Authority): 민간 항공(무인 항공 시스템 포함)에 관한 규정을 담당하는 

정부 기관입니다.

CAGR
복합 연간 성장률(Compound Annual Growth Rate): 성장이 지수적으로 복리로 이루어진다고 

가정할 때, 두 특정 연도 사이의 연평균 성장률입니다.

FAA
연방항공청(Federal Aviation Administration): 미국 정부의 교통 기관으로서, 국가 내 민간 

항공의 모든 측면을 규제합니다.

B2C
기업 대 소비자(Business to Consumer, B2C): 중간 유통업자를 거치지 않고 고객에게 직접 

판매하는 비즈니스 모델을 의미합니다.

BVLOS
가시거리 밖 비행(Beyond Visual Line of Sight): 인간 조종사의 시야 범위를 벗어나 운항되는 

무인 항공기의 비행을 의미합니다.

Delivery 
range

배송 반경이라고도 하며, 드론 이륙 지점과 배송 지점 사이의 최대 거리입니다.

Drone
이 보고서에서 '드론'이라고 언급할 때, 우리는 자율 항공기(UAS/UAV/RPAS)를 명확히 

지칭합니다. 다른 유형의 무인 또는 자율 차량에 대해 논의할 경우, 본문에서 명확히 구분하여 

설명할 것입니다.

OpEx
운영비(Operating Expenditure): 조직이 회사를 운영하면서 발생하는 지속적인 비용을 

의미합니다. 일반적으로 단기적인 성격을 띕니다.

UAV/S
무인 항공기/시스템(Unmanned Aerial Vehicle/System): 원격 조종기 또는 탑재된 컴퓨터를 

통해 조종되는 항공기를 의미합니다.

UTM
무인 교통 관리(Unmanned Traffic Management): 드론 및 기타 무인 항공기의 비행을 

조정하고 규제하기 위해 설계된 항공 교통 관리 시스템을 의미합니다.

VTOL
수직 이착륙(Vertical Take-Off and Landing): 활주로 없이 수직으로 이륙하고 착륙할 수 있는 

항공기를 의미합니다.
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