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생성형AI : 비즈니스임팩트
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생성형AI(Generative AI)는기업운영과비즈니스성과에광범위한영향을미치고있습니다.

주요비즈니스임팩트영역

생산성향상
직원업무효율성30-45% 증가, 반복업무자동화로고부가가치
활동에집중

고객경험혁신
개인화된서비스제공, 24/7 지원, 상담대기시간70% 감소

혁신가속화
제품개발주기단축, 신규비즈니스모델창출, 신속한시장진입

"생성형AI 도입후콘텐츠제작시간이78% 단축되었으며,
고객문의응답정확도는23% 향상되었습니다."

-Fortune 500 금융서비스기업CTO

산업별생성형AI 성공사례

금융서비스
JPMorgan Chase: AI 기반문서분석으로계약검토시간
90% 단축, 연간36만시간절약

헬스케어
Mayo Clinic: 생성형AI 활용의료보고서작성지원으로

의사업무효율성35% 증가

유통/소매
Walmart: AI 기반개인화추천으로고객참여율28% 증가,
매출전환율22% 향상

제조업
BMW: 생성형AI 활용설계최적화로제품개발주기
40% 단축, 비용25% 절감
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AI 도입을위한주요기술전략
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Generative AI 적용영역
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Response의유형과Business 활용방식에따라지식검색, 거래생성, 분석/예측, 운영/개발영역에적용가능

• 자연어기반으로방대한
Document 내Fact 정보발췌, 
번역, 답변등Answer

• 자연어를기반주어진정보를
요약, 분류, 해석등 Intuitive 
Document Search 지원

• 경영진의의사결정지원및
Risk 모니터링을위한내부/외부
정보추출및가공

Information Retrieving
정보검색

Data Analytics
분석/예측

• 자연어기반의DB Interaction
(SQL, Python 등) 을통한
데이터추출, 분석, 시각화

• 현업부서에서개발/운영중인
분석모델을Gen AI 서비스
연계하여제공

• 분석모델링에필요한학습
데이터보간, 보정, 생성

• 자연어를기반으로Text, DB 
정보를해석하고, 보고서의
형태로자동생성

• Transaction 및Master 데이터
등의정보생성

• 자연어기반의System 
Command 생성을통한Code 
실행, RPA Activation, 정보
입력

Automated Operation
거래/기록

System Management
제조/설비

• 문의대응, 시스템모니터링,  
품질관리(기준정보등), 운영
보고서작성등의사용자지원
(Help Desk, Agent)

• 제조공정자동화(APC)등
기업의Operation 자동화

• ABAP Programming, Interface/
API 개발, Data Migration 등의
프로그램개발 지원

개인화AI부분적활용 Enterprise AI 전환
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2025 AI 기술트렌드
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실세계를움직이는AI
• (젠슨황) AI에이전트이후에는실세계를변화하는물리AI의시대가올것으로예측

• 자율주행, 로봇, 제조등에서많은적용사례를만들것으로예상

2025년은AI 에이전트의시대
Nvidia CEO says, 2025 is the Year of AI Agents

AI에이전트의부상
• (젠슨황) 생성형AI를넘어선차세대기술로, 자동화와지능형의사결정의새로운챕터를
열것으로전망

• 수조달러규모의경제적가치를창출할잠재력보유

• 제조, 물류, 헬스케어등산업전반에서운영최적화, 워크플로우자동화, 비용절감을실현할
것으로예상

미래는Physical AI의시대
Nvidia CEO says, Physical AI is the future
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AI Agent 개념
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LLM은언어패턴학습으로똑똑하게답하지만, 복잡한계산·실시간정보에는한계가있습니다. 
이를보완하기위해AI가외부도구를활용하는 ‘Agent’ 개념이등장했습니다.

Autonomy

Goal-oriented

Tool-Use

Planning&Reasoning
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• 세그먼트별제목/인트로

• 메일러API (O365)
• 스케쥴러/리트라이
• 구독관리

Multi-Agent 예시: Newsletter 자동화
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멀티에이전트란, 여러AI 가각자도구를사용하며역할을나누어협업하는팀과도같습니다. 
현재삼일내에서매일오전마다발송하고있는Market 뉴스레터 (Client Intelligence) 자동화또한멀티에이전트를활용한대표적인사례입니다. 

• 사실보존요약
• 중요도스코어링
• 핵심Bullet 생성& Why it matters

• RAG조회(백터DB로청크재확인)
• 사실검증기( 규칙기반, 수치일치)
• 번역기(한→영, 영→한 필요시)

• 제목/프리헤더카피라이팅
• 톤조정(내부전달/고객사서비스)
• 섹션별문장다듬기및중복제거

• 템플릿엔진(HTML/Markdown)
• 이미지추출
• 품질점검

• 검색 쿼리생성
• 문서주제판별

• 웹검색/RSS/크롤러
• 중복· 유사도필터
• 본문추출기
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Gen AI 적용영역
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Response의유형과Business 활용방식에따라분류/정형화, 정보검색/요약, 아이디어/추론/판단, 보고서작성(번역) 영역에적용가능

분류/정형화/요약 정보검색 아이디어/추론/판단 보고서작성(번역)
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Use Case | 사내문서RAG
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사내매뉴얼, 규정, 법규등의문서정보(비정형데이터)에 대한검색서비스제공

업무 R&D, 구매, 생산, 인사, 총무, 경영관리등全업무 LLM Public 상용 LLM

문서 DB 구성 (Vector DB) LLM 모델링 (RAG) 챗봇서비스개발

• 사내규정, 매뉴얼기반문서Vector DB 구축
- 규정, 매뉴얼등Semantic Search 
   Indexing을위해Chunking
- Chunked text를Embedding 하여

Vector DB 적재

• RAG 기반서비스Flow 구성
   - Sentence2Vec 활용유사도검색

   - Target 문서추출및최적후보문서선택
 

• 선택문서를활용하여Prompt 재구성
   - 문서Sentence Prompt 입력+ 답변구성을
     위한Few-shot 제공 (Instruction) 

• 사용자검색서비스제공을위한
Chat-Service (Portal) 개발

근무자휴게시간은얼만큼
부여해야 하나요?

제54조(휴게) ①사용자는
근로시간이 4시간
인경우에는 30분이상 …

Knowledge DB

Embedded
Vector DB

Legal 
Documents
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계약서
Markup

Use Case | Contract Markup AI
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도급공사계약서분석/요약

과거도급계약서와의비교

약정, LD 등주요계약내용문의

회계감사, 세무조사대응등을위한
2차자료생성

Overview Use Case
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Use Case | Input Automation－Document Q&A
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1.문서업로드

2.정보추출

3.대화형질의

4. 레프런스기반답변

대화형Q&A

Overview Use Case
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Use Case | Input Automation－Document to ERP
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3.추출정보기반
ERP자동입력

Overview Use Case

1.문서업로드

2.정보추출 ERP 연동
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Use Case | R&D 증빙서류생성
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`

AI

연구비

R&D비용
세부구분

연구시간
구분기록

잔여금액

특수R&D 세액공제일반R&D 세액공제

②①

R&D 세액공제플랫폼 R&D 세액공제플랫폼단계
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Use Case | Data Insight AI
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Data Insight AI

23년 12월매출주요증감
요인설명해줘

23년 12월A 고객사향 B제품
판매감소로전월대비매출이
1,974백만원감소하였습니다.
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Use Case | AI Chat-bot for management
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경영진·실무자가리포트상의경영지표, 재무수치, 추이분석등에대해AI 챗봇에게질문하면, 
AI가즉시분석된데이터와시각자료를기반으로답변을제공하고, 원하는형태의Table을구성하는등산출물을가공합니다.
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기업AI 도입로드맵
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AI 도입시기업의고민

18

01 Enterprise AI 도입 02 맞춤형AI 개발 03 교육및활용
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AI 도입시기업의고민
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AX는조직전반에걸쳐AI, RPA, 데이터플랫폼, 디지털트윈, MLOps, LLM 등자동화및인공지능기술을활용해업무혁신과의사결정
고도화를추구하는전략적접근을의미합니다.

특화

범용

AI발달
LLM LMM LAM

인
사

회
계

자
금IR

생산

물류

영
업

조달

관
리

R
&
D

총
무

AI기술복잡도/자율성증가축

솔
루
션
의
기
업
특
화
도
증
가
축

Phase2

Phase1 Phase3

Phase4
Value chain내의각프로세스별로
별도의AX 전략도입필요

• 인사/총무부서 :비교적범용적인생성형 
AI 도구(LLM, 범용)에해당하여, 사내문의
대응챗봇이나문서요약봇등을도입

• 생산/조달부서 :도메인지식이
중요하므로전문화된 LLM(LLM, 전문)에
해당하는엔지니어링도메인챗GPT를
활용해설계지식질의응답이나보고서
생성을지원

• 품질관리부서 :컴퓨터비전등멀티모달 
AI(LMM) 기술을활용한제품결함검사
등에 AI를적용하므로전문 LMM 영역의
사례

• 설비관리/SCM 부서 : 여러데이터를
종합하고타시스템과연동해자동으로
의사결정하는AI 에이전트(LAM)를목표

• Phase1(3사분면) :저비용, 단기구축도입
가능. 전사범용적인활용성이높으며, 
Value chain내모든부서에전반적인AX 
영향력미침.

• Phase2(2사분면) : Use case별로
도입기간과비용이상이하므로 부서별
Use case를 식별하고ROI검토중요성
높음.

• Phase3(4사분면) : (단기과제X) AI의
발전에따라Phase1,2의과제는
장기적으로Phase3로점진적인
업그레이드필요

• Phase4(1사분면) : (단기과제X) AI발전
대응위해사전적으로항시과제정리
필요함. Global선진기업움직임지속
팔로업필요

조직별AX 특성예시 영역별투자특징
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AI 도입로드맵
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AI 도입은"기술"이아니라"문제해결도구"라는관점에서접근해야합니다. 
기업마다해결해야할문제가다르므로, AI를활용할구체적인Use Case를먼저정의하는것이필수적입니다.

1. 전략수립
비즈니스목표에맞는AI 전략개발

• 비즈니스목표명확화

• 현재역량평가

• 기대효과정의

• 투자범위설정

2. Use Case 선정
최적의AI 활용사례발굴

• 우선순위평가기준수립

• 비즈니스임팩트분석

• 기술적실현가능성검토

• 데이터가용성확인

3. PoC 수행
소규모파일럿구현및검증

• 명확한성공지표설정

• 신속한실행및검증

• 이해관계자피드백수집

• 결과기반접근법조정

4. 확장및배포
전사적규모로AI 솔루션구현

• 인프라확장성확보

• 변화관리및교육 

• 지속적모니터링체계

• 거버넌스프레임워크수립

조직의
Unmet Needs 

발굴
(Use case)

AX
청사진도출

ROI 분석및
시점별 로드맵

수립

Pilot 프로젝트
선정
및 PoC

과제
성공으로
AX에대한
조직내

공감대형성

AI 전환
본격화



Samil PwC AI 전환전략과규제변화

Phase1

전사범용 LLM 도입

① 모델특징 : 

② API 비용 :  

③ 맥락유지/기억기능 :  

④ 특화기능 :  

Phase2

부서별특화 AI 솔루션구축

• 기업고유정보를활용한 LLM(문서생성, 분석)

 기업기간계시스템연동(RAG)

 기업내부매뉴얼, DB등과연동(RAG)

• 멀티모달적극활용

 회계전표승인/검토시증빙대조
멀티모달

 품질검사에이미지비전모델을접목한
멀티모달 AI 시스템

 설비유지보수에로그와센서데이터를
해석하는전문화된모델

Phase3

기업 Value chain 전반 AI적용

LAM 단계의 Agentic AI, 즉높은자율성을가진 AI 
에이전트를도입하여완전한지능형자동화를구현

• 예시1) 공장전체를모니터링하고최적화하는 AI 
관제시스템

• 예시2) 공급망계획을스스로조율하는에이전트

• LAM 기술은개념검증단계로, 아직실제산업에
폭넓게적용된사례는거의없음

현재구현가능한 LLM 에이전트수준에서
시작하여점진적으로자율성을높이는
접근이매우중요(현재단계부터 AI Use 
case 정리필요)

현업인터뷰와업무분석필요

AX 전략Roadmap
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AX는조직전반에걸쳐AI, RPA, 데이터플랫폼, 디지털트윈, MLOps, LLM 등자동화및인공지능기술을활용해업무혁신과의사결정
고도화를추구하는전략적접근을의미합니다.

기업의 AI 엔진도입(웹콘솔활용 + API 허브)
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Phase 1 | Enterprise AI 도입
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①
현업무의 핵심경쟁력을

높이는시도

현실에서발견가능성이
높지않음

고려불필요

②
상대적으로쉽게적용하고

빠르게결과가
도출되는시도

비
즈
니
스
영
향

높음

낮음 실현가능성 높음

실현가능성과비즈니스영향이모두높은과제가이상적이나존재하기어려움
실현가능성과비즈니스영향이모두낮다면고려불필요.

결과적으로실현가능성이낮지만비즈니스에영향이크거나, 반대로영향은
적지만실현가능성이높은영역이고려되어야합니다.

①
현업무의핵심
경쟁력을높이는시도

②
상대적으로쉽게
적용하고빠르게
결과가도출되는시도

• 처음부터 기대만큼해결되지않을
가능성높음

• POC와파일럿프로젝트를통해
반복적문제해결시도

• 당장의Business 영향은크지않을수
있으나AI 활용기회로접근하여
점진적영역확대

• 내부업무혁신 (AX) 관점에서
단계적으로적용

Phase 2 | AI agent 도입전략
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문제의시급성과기대수준을사전정의
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AI 도입전략－우선순위결정
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실행가능성및ROI 분석결과중심으로기업의전략과제에대한Priority 정의및단계별실행전략을수립 Illustrative

정성적효익

정량적효익

기술준비도

기술성숙도

기회주의적
추진
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AI 도입시ROI 고려
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AI 투자ROI 측정은기술도입효과를정량화하여의사결정을지원하는
핵심프로세스입니다.

주요ROI 측정프레임워크

• 비용절감모델:자동화를통한직접비용감소

• 생산성향상모델:업무효율성및처리량증가

• 매출증대모델:신규상품/서비스,고객경험개선

• 전략적가치모델:장기적경쟁력및시장포지셔닝

    

추천KPI 및측정지표

• 정량적지표: 투자자본수익률(ROI),순현재가치(NPV), 비용절감액

• 시간효율성:업무처리시간단축률,자동화비율

• 품질지표:정확도향상,오류감소율

• 혁신지표:신규서비스출시,고객만족도개선

AI ROI 측정프레임워크
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AX 프로젝트에서의삼일의역할
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기업니즈분석및
현황진단

AI 인프라구축 AI 모델개발및도입 시스템통합 운영최적화

AI 전환프로젝트단계별목표

AI 전환프로젝트
통합관리및
전략적실행

SI 업체선정및
협업체계

프로젝트리스크
관리및품질보증

프로젝트목표달성
및성과측정

PMO + AI 도입자문
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