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	生成AIの活用・推進度合いに国別の大きな差は見られない。一方、日本は米国と比べて、効果をまだ評価できていない層や期待未満と回答した層の割合が高く、期待を大きく上回る層の割合は低い。
	日本は、生成AI活用で創出した効果を「財務的な還元に繋げている」との回答割合が40%と、最多の米国よりも35pt低い。「還元していない」との回答割合は19%と最も高く、他国と10ｐｔ以上の差が生じている。
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	6カ国比較の深堀り
	生成AIの活用は全体的に進んでいるが、 前回調査と同様に日本企業は活用効果が期待を上回る層は停滞しており、財務的な還元に繋げられている企業の割合も諸外国と比較すると少ない。
	生成AIをどのようなチャンスととらえるかについて、日本は「自社ビジネスの効率化・高度化に資するチャンス」が47％で6カ国中最も高い。一方、「業界構造を変革するチャンス」は29％にとどまり、米英（50％）とは21ptの差が見られる。
	日本では、「コンプライアンス・企業文化・風習などにおける脅威」が33％、「ビジネスの存在意義が失われる脅威」が20％で、ともに6カ国中最も高い。一方、「自身や周囲の業務が必要無くなる脅威」は8％で6カ国中最も低い。
	日本は「社外向け提供」が27%で6カ国中最低である一方、「社内業務のみに活用」は44%で最多である。「社外向け提供」は各国で前回調査を上回っている。
	米国（42％）や英国（36％）では「期待を大きく上回っている」の割合が高い一方、日本は10％にとどまる。加えて日本では「まだ効果を評価できていない」が14％と他国に比べて高い。
	諸外国に比べて日本は生成AI活用効果の還元先が未定の割合が顕著に高い。AI活用効果を従業員やビジネス、顧客に還元し好循環を築いている層との格差を助長する可能性がある。
	Topic.1�効果創出
	期待を大きく上回る層では、英国・米国・日本を筆頭に生成AIを「業界構造を根本から変革するチャンス」ととらえる割合が高い。一方、期待未満の層では「他社より相対的に優位」 や「自社ビジネスの効率化・高度化」が中心である。
	期待を大きく上回る層では「ビジネスの存在意義が失われる脅威」または「脅威とは思わない」ととらえる層の二極化傾向にある。期待未満層では、劣勢に晒されること、コンプライアンスへの懸念が高い。
	生成AIのユースケースについて、日本は他国に比べてテキスト系を実施する層の割合が高いものの、画像／音声生成系や開発／新規ビジネス系を実施する層の割合は低い傾向。
	期待を大きく上回る層では、6カ国共通で各種ユースケースの実施率が期待未満の層を上回る。特に、テキスト系において各国で差が見られ、日本・米国・ドイツでは画像・音声生成系や開発・新規ビジネス系でも差が見られる。
	日本は「特定の部署に限定せず、全社的に活用する」の割合が米国の次に高いが、特定の部署・領域における生成AIの活用割合が全体的に低い。
	6カ国共通で、期待を大きく上回る層では「特定の部署に限定せず、全社的に活用する」割合が最も高い。特に日本・米国・英国・韓国では、期待未満の層との差が大きい。
	生成AI活用における予算規模が「数十億円以上」 「数億〜数十億円程度」と回答した割合は韓国が45%と最も高く、他の国は30%程度で国によって大きな差はない。
	期待を大きく上回ると回答した層の予算規模は、日本は「数十億円以上」の割合と「数億〜数十億円程度」の割合が同程度なものの、他国では「数億円以上」の割合よりも「数億〜数十億円程度」の割合が高い。
	生成AIによる業務置き換えの見込みについて、日本は50%～100%置き換わるとしている割合が6カ国中で最も低い。
	業務置き換えの見込みについて、期待を大きく上回る層では、「大部分〜完全な置き換え（60〜100%）」の割合が各国で高く、日本66%、米国63%に達する。一方、期待未満の層では「20〜40%」または「50%程度」の回答が中心である。
	業務プロセスにおける生成AIの利用について、日本は他国に比べて「試験的に導入・検証中」や「業務担当者の判断で任意に利用できる状態」の割合が高い一方、「業務プロセスの一部として正式に組み込まれている」割合は低い。
	6カ国全てで、期待を大きく上回る層は、生成AIを正式な業務プロセスに組み込んでいる割合が高い。一方、期待未満の層では「担当者の任意利用」にとどまる割合が高い。
	生成AIにより代替されうるスキルの認識について、日本は9項目中7項目で最下位であり、諸外国（特に米国）とのギャップが大きい。
	期待を大きく上回る層では、6カ国を通じてコンセプチュアル、アナリティカル、テクニカルのいずれのスキルも「AIで代替される」ととらえる割合が高い。特に日本・韓国ではコンセプチュアルのスキル領域で、期待未満の層との差が大きい。
	生成AIの導入を推進する主体について、日本は他国と比較して有意な差分は見られない。一方、中国・ドイツでは社長直轄や経営企画部門による推進の割合が多い。
	期待を大きく上回る層では、 生成AIの推進主体は 「社長直轄」である割合が日本・中国・ドイツで高く、特に中国では54%に達する。一方、期待未満の層では各国とも「IT部門」が中心で、日米英中韓では5割前後を占める。
	日本は米国や英国と比較するとＣＡＩＯ（同等の役割を持つ責任者含む）が既に配置されている割合が低い一方、1年以内に配置される予定と回答した割合も含めると他国と同水準である。
	6カ国全てで、期待を大きく上回る層は期待未満の層に比べてCAIO設置率が大幅に高い。特に日本・米国・英国・中国は「配置されている」が過半を占め、韓国・ドイツでも期待未満層を大きく上回る。
	企業で利用されている生成AIモデルについて、日本は他国と比較して「利用モデルが1つ」の割合が44%と最も高い一方で、「利用モデルが3つ以上」の割合は19%で最も低い。
	6カ国共通で、期待を大きく上回る層では「利用モデルが3つ以上」の割合が最も高い。日本は、期待未満の層で「利用モデルが1つ」が53%を占める一方、期待を大きく上回る層では「3つ以上」が49%であった。
	6カ国共通で、生成AI活用効果が期待を上回る理由は、「ユースケース設定」「業務プロセスの可視化」「AI-Readyデータの整備」が中心である。特に「ユースケース設定」は中国を除く5カ国で1位となっている。
	日本は他国と比較すると1線組織と2線組織の連携が円滑にできている割合が低く、連携が十分にできていない、わからないと回答した割合が高い。
	期待を大きく上回る層では、1線・2線組織間の連携を「概ね円滑」と評価する割合が各国で高く、日本・米国・英国・中国では8割超に達する。一方、期待未満の層では各国とも3割以内にとどまる。
	AI時代におけるガバナンスの必要性について、日本は活用とガバナンスのバランスが諸外国と比べて平均的である。
	期待を大きく上回る層では、「活用の前に厳格なガバナンスを整備すべき」の割合が各国で高い。一方、期待未満の層では「活用と同時に段階的に強化すべき」が中心で、特にドイツ47%、韓国43%と高い。
	生成AI施策実施から効果発現までの想定期間について、日本は1年以内とする割合が41%と韓国に次いで低い。
	日本は他国と比較すると、生成AI活用の効果として具体的な効果の程度を想定していない割合が高く、期待している効果の程度も全体的に低い傾向である。
	生成AIの実用化・普及に伴う変化について、日本はほとんど全ての事業領域において他国より関心が低い一方、「AIによる業務代替に伴う雇用構造の変化」への関心は最も高い。
	ビジネス変革実現の理想と現実について、日本は理想・現実ともに「1年後」「1～2年後」と回答する層が6カ国中最も低い。
	Topic.2�成果還元
	生成AI活用に向けた人材獲得・育成の成果について、日本は「社内人材のみで継続的に開発・運用可能」な体制が整っている層が米英の半分以下であり、人材活用・育成の成果が6カ国中最低である。
	6カ国共通で、財務的な還元に繋げている層ほど、人材獲得・育成が進んでおり、米国51%、英国56%が「社内人材のみで継続的な開発・運用が可能」と回答している一方で、日本は38%にとどまっている。
	生成AIの活用指標として測定している／しようとしている項目について、米英では「社員生産性」「工数・コスト」「社員の生成AIサービス利用率」「社員の生成AI習熟度」が他国よりも高い一方、日本は活用指標を設定しない層が6カ国中最多である。
	各国で、財務的な還元に繋げている層ほど成果指標を幅広く設定している。日本の財務的な還元に繋げている層は「社員生産性」が61%「工数・コスト」が60%と他指標に比べて高く、他国に比べて内部効率の可視化が先行している。
	生成AI導入後に狙う効果として、日本は「労働時間の削減」「データ分析・活用」の割合が高く、諸外国と比べ「顧客サービスの品質向上」等を狙っている割合が低い。
	6カ国共通で、財務的な還元に繋げている層ほど、生成AI導入後の狙いを広く持つ。日本は「労働時間削減」「コスト削減」「売上増加」が高い一方、海外主要国に比べると「新規ビジネス創出」は相対的に弱い。
	生成AI活用によって生まれた効果の還元予定について、日本は他国に比べてあらゆる還元先に対して低く、「特に検討していない」も14%で最も高い。 
	6カ国共通で、 非財務的な還元にとどまっている層は、今後の還元方針も「従業員への利益還元」「顧客への価格還元」の比率が低く、今後も財務的な還元に繋げる予定がない傾向が見られた。
	ビジネス変革に向けたアプローチの方向性について、日本はコアビジネスの抜本的な変革を志向する割合が6カ国中最も低い。
	日本・米国では、財務的な還元に繋げている層ほど「コアビジネスではない異業種参入をする」と回答した割合が、非財務的な還元にとどまっている層に比べて高い傾向にある。
	生成AI内製化に向けた人材獲得・育成の方針について、日本は他国に比べて「まだ決めていない／検討中」「わからない」の割合が最も高い一方、「中途採用」や「新卒採用強化」は最も低い。
	財務的な還元に繋げている層は、6カ国共通で社内人材育成に積極的に取り組んでおり、日本の財務的な還元に繋げている層は他国と比較すると、中途採用に取り組んでいる割合が高い。
	生成AI活用に向けた人材獲得・育成の成功要因について、活用の成果実感が高い米国・英国では、「インセンティブ設計」「評価設計」「ツール・環境の整備」等が成功要因ととらえられている。
	財務的な還元に繋げている層は、 6カ国共通で人材獲得・育成の成功要因として複数の項目を選択する傾向があり、日本では他国と比較すると「評価設計・昇進への反映」「インセンティブ設計」「やりがい・ミッションの明確化」の3つが高い水準である。
	外部ベンダーから支援を受けている領域について、米英では「AI戦略策定・ビジネス構想」「データマネジメント」等が他国比較で高い一方、日本は「AI人材育成」において6カ国中最も低い。
	Topic.3�ユースケース
	AIエージェントの理解と導入状況について、「導入済み／導入を進めている」の割合は米国・英国・中国で特に高く、日本は最も低い。
	6カ国全てで、期待を大きく上回る層は、「AIエージェントについて理解しており、導入済み／導入を進めている」割合が大幅に高い。特に、米国・英国・中国では8割前後に達し、日本を含む各国で期待未満層との明確な差が見られる。
	フィジカルAIの理解と導入状況について、 「導入済み／導入を進めている」の割合は米国・英国・中国で特に高く、日本は最も低い。
	日本と米国ともに、フィジカルAI導入の障壁を「安全性・事故リスク」「生産ライン・業務への影響リスク」とした層は40%超。フィジカルAI導入状況を踏まえると、米国ではリスクを認識・管理しつつ導入検討を進めていると考えられる。
	Topic.4�リスク・ガバナンス
	生成AIモデル選択で考慮すべきリスクについて、日本は「セキュリティ・コンプライアンス」への考慮が67%で高い一方、「サービス継続性・地政学リスク」や「開発国に依存する出力の文化・思想バイアス」への考慮は最も低い。
	他国と比較すると日本では、リスクやインシデントなどに該当する行為・状態はないと回答した割合が高いが、把握していない／部署として確認していないと回答した割合も高い。
	未承認の生成AI利用（シャドーAI）の実態について、日本は「未承認利用はほとんど発生していない」と回答した割合は他国と同水準である一方、「わからない（把握できていない）」と回答した割合は最も高い。
	日本は他国と比較すると生成AI活用のリスク対策が「十分に機能している」と回答した割合が低く、「十分に機能していない」「わからない」と回答した割合が高い。
	生成AIモデルの利用形態について、日本は他国と比較して「クローズド商用モデルをAPIで利用」や「オープンウェイトモデルをファインチューニングして利用」の割合が最も低く、「わからない」の割合が14%で最も高い。
	「信頼できるAI」を実現するための取り組みとして、日本は「データ管理の強化」「公平性・バイアスの評価／是正」「モデル評価・検証の実施」「説明可能性・透明性の確保」等の対策が遅れている。
	回答者プロフィール
	回答者属性｜業界
	回答者属性｜部門
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	回答者属性｜職種
	回答者属性｜役職
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	日本詳細
	Topic.1�認知
	生成AIによるチャンスへの認識は前回調査から傾向は変わらないが、「業界構造の根本変革」が29%（前回調査から+8pt）に増加した。
	生成AIの脅威は「ビジネスの存在意義が失われる脅威」が20%（前回調査から+7pt）に増加した一方、 「コンプライアンス・企業文化・風習などにおける脅威」が32%（同、-5pt）に減少した。​
	生成AIの実用化・普及による各業界への影響は「テクノロジー」 「通信」 「金融」「自動車」「ヘルスケア」業界でより強いポジティブな影響と認識されている。
	スライド番号 159
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	Topic.2�活用状況
	生成AI活用の推進度合いとして、「社外向けのサービス提供」が27%（前回調査から+5pt）、 「社内業務での生成AI活用」が44%（同、+11pt）に増加した。​
	利用する生成AIモデルは、「OpenAI GPT」が59%と最多。一方で、「Google Gemini」や「Anthropic Claude」など、多様なモデルの導入も進んでいる。
	利用している／検討している生成AIモデルの利用形態については、クローズド商用モデルを「APIで利用」（49%）「クラウドのマネージド基盤で利用」（52%）が半数程度、「自社でのゼロからのモデル開発」は10%。
	利用されている／検討している生成AIアプリケーションの開発形態としては「SaaS／業務アプリの機能として主に利用」が58%、「クラウドのマネージドAIサービスを利用して自社アプリ開発」が46%。
	生成AIが学習・参照しているデータは前年から傾向は変わらないが、「社内業務データ」が76%（+4ｐt） 、「公開データ」が51%（+6pt）と増加。​
	利用する生成AIモデルを選択するうえで、リスクとして考慮すべきだと考えている観点としては「セキュリティ・コンプライアンス」が67%で最多。
	AIエージェントについて、「導入済み／導入を進めている」（33%）と「導入を検討中」（38%）の合計が71%（前回調査から+3pt）に微増。​
	AIエージェントは前回調査同様、「タスク計画の自律的作成」「タスク実行」​「複数AIの連携・統括」ととらえられている傾向。​
	AIエージェントは前回調査同様、広い業務領域での活用が期待され、特に「カスタマーサービス」 「営業・マーケティング」での期待が高い。​
	「フィジカルAI」の活用領域については、「工場・物流ロボット」「自動運転・モビリティ」​「インフラ・設備点検ロボット」などとしてとらえられている傾向。
	「フィジカルAI」について、「導入済み／導入を進めている」（19%）と「導入を検討中」（36%）の合計が55%に達した。​
	フィジカルAIの利用にあたっては、「安全性・事故リスク」「生産ライン・業務への影響リスク」「ハード性能・耐久性の限界」などが障壁としてとらえられている傾向。
	生成AIの業務プロセスへの導入状況は、前回調査から傾向は変わらないものの、「業務プロセスに組み込まれている」が30%（前回調査から+9pt）、「任意に利用できる」が36%（同、+6pt）に増加。​
	業務プロセスへの正式な生成AIの組み込みを行う上では「業務プロセスやデータの整理」「成果の評価測定の難しさ」「推進に必要なリソース不足」などが障壁としてとらえられている傾向。
	生成AIのユースケースは、前回調査から傾向は変わらず、主に報告書や議事録作成、文章の添削や校正、メールの文章執筆などのナレッジワーク領域での利用が上位を占める。
	生成AIを活用している部署は、前回調査から傾向は変わらないが「特定の部署に限定せずに全社的に生成AIを活用する」が43% （前回調査から+6pt）と増加した。
	導入部署において生成AIを活用する従業員の割合は、「全従業員」が13%（前回調査から+4pt）、「大部分の従業員」が34%（同、+9pt）と増加し、6割以上の従業員が活用する層が約半数に達した。​
	生成AIに関する予算規模は、前回調査から大きな傾向は変わらず、56%が数千万円以上の予算規模を確保。​
	生成AI活用に関するランニングコストの平均的な年額が1,000万円以上の層が約57%を占める。
	生成AIの導入期間（企画～本格稼働）は前回調査から大きな傾向は変わらず、12カ月未満での導入期間が51%（前回調査から-4pt）と過半数を占める。
	生成AIによる業務の置き換わりについて「部分的に置き換わる（20~40%）」が37%と最多。「完全に置き換わる（100%）」は5%にとどまる。
	生成AIによって置き換えが発生すると考えられる部門は、「経理・財務」の回答が46%と最多。「製造」（10%）、「研究開発」 （11%）の回答は1割程度にとどまる。
	生成AIによって業務が置き換わるまでの期間については、66%が1年以上かかると想定。
	生成AIにより業務を置き換える際に懸念している点は、「導入・運用コストに見合う効果が得られるか不安」が41%、「AIの判断ミスが起きた場合のチェック体制や責任の所在が明確でない」が40%で上位。
	生成AIによる代替後の社内業務の変化については、前回調査から回答傾向は変わらず、過半数が「社員はより上流かつ創造的な業務または新規事業にシフト」する変化を見込む。
	生成AIの実用化・普及に伴う企業内部構造の変化は多岐にわたる。全体的な傾向として過去に変化が起きたと回答した割合は70%~80%を占める。
	Topic.3�成果・還元状況
	導入済み／検討中の生成AI活用の期待効果は、前回調査から回答傾向は変わらず、「労働時間やコストの削減」と「生産性向上による売上増加」が上位。​
	生成AI活用の導入効果として期待されている程度は、全体的に顕著な変化は見られず、ほぼ横ばいである。
	生成AI活用の効果は、 「期待以上」の層が64%（前回調査から+3%）と効果を上げることに成功する一方、「期待を下回る」層は20%（同、-3%）となり、二極化の状況は前回調査から大きな変化は見られない。​
	生成AIの実用化・普及に伴い起きた企業の内部構造の変化によって得られた効果は「生成AIを活用することで社内外データ整備・統合やデータ基盤強化が効率化された」が16%で最多。
	生成AIのユースケースから得られている効果は、多くのケースで「期待を大きく上回っている」と「期待通りの効果があった」の合計が過半数を占める。中でも「動画コンテンツ生成」の「期待を大きく上回っている」は34%と最多。
	生成AI活用に関する取り組みで生まれた効果の還元先は「従業員の雇用時間への還元」が50%で最多。一方で「特に検討していない」が14%。
	生成AI活用の取り組みで生まれた効果を還元に繋げられなかった理由は、「AI導入による効果が小さい」「効果の測定が難しい」「効果自体を認識していない」が上位。
	期待以上の効果を上げられた主な要因は、今年から新たに追加した選択肢である 「業務プロセスの整備・可視化」が56%で最多。​その他の要因の傾向は前回調査と同様。�
	期待以上の効果を上げられなかった主な原因として、 「生成AIにインプットするデータが不十分または質が低い」と回答した層は、最多の53%（前回調査から+3pt）。​�
	生成AIの活用指標の傾向は前回調査と変わらないが、全体的に測定している割合が微減し、「測定していない」も8%（前回調査から+3%）に微増。
	生成AIの効果が発現するまでの想定期間は、「6カ月～1年未満」（31%）、「1年～3年未満」 （33%）が上位。
	生成AI活用の各種施策について、「一部の施策では、当初想定していた効果が現れ始めている」と回答した層が54%で最多。
	Topic.4�ガバナンス
	生成AIの活用リスクは「個人情報の入力」が33%で最多。次いで「機密情報の入力」「出力内容の十分な確認のない業務への利用」がそれぞれ28%で上位。
	未承認の生成AI利用は「ほとんど発生していない」割合が３３％の一方、未承認の生成AI利用が発生している割合が47%となった。
	生成AIの活用リスクに対する対策傾向は変わらず、何らかの対策を実施している層は全体の大半を占める。​
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