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Gemini (Google) 3L 67% 72% 2%
PaLM (Google) 215 15% 15% L 13%
Google Duet Al 5L 13% 145z 33% 36 28% 32% I | 18%
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Claude (Anthropic) 7% 141 28% B 11% 20% L 18%
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	期待を大きく上回ると回答した層では、61%が「社長直轄（経営トップが直接推進している）」と回答した一方、期待未満と回答した層では8%にとどまる。
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	期待を上回る層は、期待未満の層と比べて従業員への還元に積極的。課題となっている人材不足や�ノウハウ不足への対策としても有効と考えられ、期待未満の層との差が拡大していく可能性がある。
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	生成AI関連の労使協議、規制、政府支援は各国によって異なり、生成AIの活用推進に大きな影響を�与えていると考えられる。
	総合力の米・英、活用先行の中国、効果重視のドイツが生成AIの効果創出において、�日本を大きくリードしている。
	日本は他国と比較して推進度は平均的であるが、効果が低い。�生成AI活用を効率化のツールとして捉えており、生成AIの活用のために体制・業務・ガバナンスを�変革するまでには至っていないと考えられる。
	既に活用中の層では、米・英は50%以上、中・独は20%以上が「期待を大きく上回っている」と回答した一方、日本は１3%にとどまる。また、日本は「まだ効果を評価できていない」割合が12%に上り、国別に効果の�創出度合いに顕著な差が生じている。
	生成AIの推進度合いは各国ごとに差異が見られるが、日本は「社外向けのサービス提供」の割合が低い一方、「社内業務での活用」の割合が高い。
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	生成AIをどのようなチャンスと捉えるかについて、日本は自社ビジネスの効率化や課題解決を挙げる割合が高い一方、米・英では「業界構造を根本から変革するチャンス」と答える割合が高く、生成AIへの捉え方にも�ギャップが見られる。
	生成AIの脅威については、各国とも「コンプライアンス・企業文化・風習などにおける脅威」が最も高く、�特に日本の割合が高い。一方、「業務が必要なくなる脅威」については日本が最も低くなっている。
	生成AIの期待効果については、日本が「労働時間の削減」を重視する一方、他国は日本と比較して�「人材市場における企業の魅力向上」「コミュニケーションの円滑化」「グローバル化への対応」「顧客サービスの品質向上」を挙げる割合が総じて高い。
	日本はChatGPTを除くと生成AIサービスの認知度が総じて低く、認知度の全体平均が５カ国中最下位である。一方、他国は日本より認知度が高く分散もしており、幅広い選択肢を持っているといえる。
	生成AIへの課題に「人材不足」を挙げる割合は各国とも高い。一方で日本は「ノウハウ」を挙げる割合が�他国と比較しても特に高く、活用に対する不明瞭さが際立っている。
	生成AIに対して期待を大きく上回る効果が出ていると回答した企業は、各国とも「ユースケース設定」や�「データ品質」が成果の主な要因であると回答している。
	効果が期待未満の層は、主として「インプットデータ」「ユースケース」「開発・利活用環境」「組織内支援体制」を要因として挙げている。
	Topic.3��推進体制
	検討・推進するスピードに影響を与える要素としては、各国とも「経営層の意思決定プロセス」が�最上位となっており、急速に進化する生成AI関連技術に対する経営層の理解と判断が重視されていることが�うかがえる。
	生成AIの導入推進部門については、他国と比較して日本は全ての選択肢において最下位となっており、�導入体制について見直しが必要と想定される。特に、「社長直轄」「CoE組織」が関与する割合が各国の半分以下の水準であり、経営のコミットメントや専門組織の活用において、課題があることがうかがえる。
	CAIOについては、米・英は38%、中国は37%、ドイツは21%が「配置されている」と回答した一方、�日本は1４%にとどまる。
	CAIOが配置されていない場合にAI関連の取り組みを担当するチーフオフィサーについては、日本は26%が「AIを担当しているチーフオフィサーはいない」、17%が「わからない」と回答しており、他国と比べて�大きく遅れている。
	Topic.4��業務プロセス
	生成AIの業務組み込みの度合いについては、米国は61%、中国は60%、英国は53%が�「業務プロセスの一部として正式に組み込まれている」と回答した一方、日本は24%にとどまる。
	テキスト系ユースケースが浸透する一方、画像／音声生成系、開発／新規ビジネス系のユースケースの�伸びしろは大きい。特に日本は他国より検討が遅れている。
	生成AIが学習・参照しているデータの種類については、他国では公開データから合成データまで幅広く�活用が進展する中で、日本は社内業務データに偏り、他のデータ種の活用が進んでいない。
	生成AIの導入部署については、日本以外では全社活用よりも導入が進む部署（業務）がある一方、日本では�全社活用の割合が最も高く、業務に特化した生成AIの活用が遅れている。
	生成AIの活用指標については、他国ではユースケースの多様性を踏まえて多様な指標が�採用されている一方、日本では「社員生産性」、「工数・コスト」に集中している。
	AIエージェントの取組み状況については、米・英・中・独が過半数以上が「AIエージェントを理解しており、�導入済み／導入を進めている」と回答した一方、日本は31%にとどまる。
	Topic.5��活用の土台
	生成AI関連の情報収集については、米が71%、英・中が60%以上、ドイツは55%が「十分にキャッチアップ�できている」と回答した一方、日本は20%にとどまる。
	生成AIガバナンス態勢については、米・中・英・独の８0%以上が中央組織を整備しているのに対して、日本は64%と低いほか「整備を予定していない」という回答が１0%弱あり、他国と比べて遅れている。
	生成AIリスクへの対応策については、日本は全体的に他国と比較してリスク対応策の実施の割合が低く、�また「実施していない」が14%に上るなど、遅れている。
	生成AIガバナンス態勢・リスク対策については、米・中・英・独は50%以上が「十分に機能している」と�回答した一方、日本は1４%にとどまる。
	生成AIガバナンスにおける1線と2線の連携については、米・中・英は50%以上、ドイツは39%が「概ね円滑に�連携できている」と回答した一方、日本は20%にとどまる。
	生成AIによる社員業務の変化については、各国とも「より上流かつ創造的な業務または新規事業にシフト」が最上位の回答である。
	生成AI活用の効果の還元先については、日本は他国と比較して具体的な還元先を挙げる割合が低く、�還元自体に消極的で「特に検討していない」割合も高い。
	生成AI活用に向けた現状の法制度について、日本は他国と比較して低評価の項目が多く、法制度の整備が進んでいない、あるいは認識が不足している可能性がうかがえる。
	現状の法制度に対する課題について、日本は他国と比較して「法規制の未整備」を挙げる割合が高く、�日本が法制度の整備に後れを取っている点が生成AI活用における問題と考えられる。
	スライド番号 79
	Topic.1��5カ国に共通する成功要因
	既に見たように、日本以外の国でも生成AIの効果が期待を上回る層と、期待未満の層に二極化している。
	5カ国で見た場合も、「労働時間の削減」「コスト削減」「売上増加」とも、期待を大きく上回ると回答した層は、期待値の高低に関わらず効果を創出している。
	期待を上回る効果を創出する企業と、期待未満の効果しか出せない企業の分岐点は、AIを単なる�ツールとして捉えるのではなく、AIを事業の中核に据えて本質的な変革に取り組んでいるかどうかにある。
	各国共通で、期待を上回ると回答した層と期待未満と回答した層では目的意識、推進体制、業務プロセス、活用の土台において顕著な差が見られる。また、期待を上回る層においては、国別の差は小さく、概ね同様の状態であることがうかがえる。
	Topic.2��目的意識と課題認識
	期待を上回る効果を創出した企業は、生成AIを「業界構造を根本から変革するチャンス」として捉える割合が各国とも高く、自社にとどまらず業界全体の課題に注目することの重要性がうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、「社外向けの生成AIサービス」を提供している割合が各国とも高い。�社内活用にとどまらず、社外サービスでの積極的な生成AI活用の重要性が示唆される。
	Topic.3��推進体制
	期待を上回る効果を創出した企業は、 「社長直轄」で導入を推進する割合が各国とも高く、経営層が�主軸となって取り組みを進めることの重要性がうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、 「期待値未満」の企業と比較して「CAIOが配置されている」割合が�各国とも高い傾向にある。経営層にAI専任のリーダーシップを配置することの重要性がうかがえる。
	Topic.4��業務プロセス
	中国のように期待以上・未満に関わらず複数のユースケースで生成AIを活用する国もあるが、期待を上回る効果を創出した企業は、各国とも期待未満の企業よりも多様なユースケースに取り組んでいることがうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、各国とも期待未満の企業よりもさまざまな業務部門での生成AI活用に�取り組んでいることがうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、生成AIを業務プロセスの一部として取り入れている割合が各国とも高く、生成AIを活用した業務プロセスの見直しの重要性がうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、 「AIエージェント導入」を進めている割合が各国とも高く、生成AI活用におけるAIエージェントの業務・サービスへの導入の重要性がうかがえる。
	期待を上回ると回答した企業は、各国とも生成AIによる業務の置き換えを積極的に推進している。�特に、日本では期待を上回る企業が「100%置き換わる」と回答した割合が高く、生成AIが省人化の�原動力となっていることがうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、生成AIを活用する割合が「全従業員（100%）」と回答する割合が各国とも高く、効果を創出するうえで活用するユーザーの数も重要であることがうかがえる。特に、日本では期待を上回る企業が「全従業員（100%）」と回答した割合が高く、組織全体での活用が効果をあげているとうかがえる。
	Topic.5��活用の土台
	期待を上回る効果を創出した企業は、生成AIの最新技術に「十分にキャッチアップできている」の割合が�各国とも高い。
	期待を上回る効果を創出した企業は、生成AIのガバナンス態勢やリスク対策について「十分に機能している」と回答している割合が高く、ガバナンスおよびリスク態勢の整備の重要性がうかがえる。
	期待を上回る効果を創出した企業は、 「期待値未満」の企業と比較して「従業員への利益還元」を�予定している割合が各国とも高い傾向にあり、「従業員への利益還元」を通した従業員への動機付けの�重要性がうかがえる。
	スライド番号 102
	スライド番号 103
	スライド番号 104
	生成AI活用の実態から見えたファクトとその解釈（3/3）
	効果を上げるために日本企業がとりうる対応
	（補足）生成AIの将来動向
	生成AIの潮流を捉える日本の特性
	スライド番号 109
	回答者属性｜業界
	回答者属性｜部門
	回答者属性｜売上高
	回答者属性｜職種
	回答者属性｜役職
	回答者属性｜従業員数
	スライド番号 116
	認知
	ChatGPTの認知度が2024年春の調査から３0pt増加して80%以上に到達。 約2/3の�サービス・キーワードの認知度が10%以上であり、生成AIに対する高い関心がうかがえる。
	生成AI関連の新機能や技術アップデートに対して、77%がキャッチアップできていると回答。企業の生成AI関連情報に対する関心の高さがうかがえる。
	生成AI関連の情報源を広くカバーするとともに、専門性が必要な学術論文、技術ブログ、公式文書などからの情報収集も20%を超えた。
	生成AIに関する情報収集頻度は「毎日実施」（20%）、「週2～3回」 （27%）、「週1回」（22%）と、約7割の企業が週に1回以上情報を収集。
	生成AI関連技術の導入のスピードに影響する要素として、「経営層の意思決定」�「投資判断の慎重さ」「新技術に対するリスク許容度」「AI人材」が過半数を超えた。
	AIエージェントについて、「導入済み／導入を進めている」（31%）「導入を検討中」（37%）の合計が68%に達した。
	AIエージェントについては、「タスク計画の自律的作成」「タスク実行」�「複数AIの連携・統括」と捉えられている傾向。
	AIエージェントは、広い業務領域での活用が期待され、特に「営業・マーケティング」�「カスタマーサービス」での期待が高い。
	興味・関心
	生成AIサービスで最も重視されている要素は、「性能」「セキュリティ・コンプライアンス」� 「コスト」。
	生成AIによる業務の置き換えについては、全体として前回調査の傾向は変わらず、�「多少置き換わる」がやや減少（前回調査から-9pt）した一方、「完全に置き換わる」「大部分が置き換わる」「半分置き換わる」が微増（同、+2～5pt）。
	生成AIによるチャンスへの認識は前回調査から傾向は変わらず、 「自社ビジネスの効率化・高度化」の割合が高く、「業界構造の根本変革」「他社（者）より相対的に優位に立つ」が�微減した半面、「自身や周囲の困りごとを解決する」は微増。
	生成AIの脅威について、前回調査から「他社（者）より相対的に劣勢に晒される脅威」�「ビジネスの存在意義が失われる脅威」が大幅に減少した一方、「コンプライアンス・�企業文化・風習などにおける脅威」が37%に増加。
	活用状況
	「社外向けの生成AI活用サービスを提供している」 「社内業務などで生成AIを�活用している」が前回調査から5～7pt増加した一方、「具体的な案件を推進中」「検討中」が減少。
	実現済み／検討中のユースケースは前回調査から回答傾向は変わらず、要約や文章執筆といったテキスト生成のユースケースが上位を占め、画像／音声／プログラミング生成のユースケースは劣後している。
	生成AIを活用／案件を推進中／検討中の内、生成AI SaaSが「業務プロセスに�組み込まれている」が24%、「任意で利用できる」が34%。
	生成AIを活用／案件を推進中／検討中の内、自社で構築した生成AIアプリケーションが「業務プロセスに組み込まれている」が2５%、「任意で利用できる」が3５%。
	「特定の部署に限定せずに全社的に生成AIを活用する」との回答が37% （前回調査から�-13pt）となる一方、さまざまな部署での活用が増加（同、+2～4pt）。
	導入部署において生成AIを活用する従業員の割合は、「全従業員」が9%、50%以上の�従業員が活用するとの回答が過半数を占めた。
	生成AIに関する予算規模は、前回調査から回答傾向は変わらず、52%が数千万以上の�予算規模を確保。
	生成AIの導入期間（企画～本格稼働）について、55%が12カ月未満での導入期間と�回答した一方、30%以上が12カ月以上と回答。
	導入済み／検討中の生成AI活用の期待効果は、前回調査から回答傾向は変わらず、�「労働時間やコスト（人件費など）の削減」と「生産性向上による売り上げ増加」が上位。
	生成AI活用の効果として期待されている程度は、前回調査から回答傾向は変わらず、�20%台および30%台の改善を期待する回答が過半数を占める。
	生成AIが学習・参照しているデータとしては、「社内業務データ」が70%を超えている。
	前回調査から回答傾向は変わらず、 62％ （前回より-2pt）が生成AI活用に必要なスキルを有する人材がいないと回答。
	「ChatGPT」の導入が大幅に増加（前回調査から+32pt）する一方、多様な製品・サービスの導入が進み、分散が進んでいる。
	既に活用中／具体的な案件を推進中の生成AIにおいて、61%が「期待以上」の効果を�上げることに成功する一方、「期待を下回る」割合も前回調査から7pt増加し、二極化が進む。
	期待以上の効果を上げられた主な要因として、前回調査と同様に 「データ整備」が�55%（前回から+8pt）、「ユースケース設定」が39%（同、-5pt）と上位。�
	期待以上の効果を上げられなかった主な原因として、 「データ品質の問題」 が�50%（前回から-7pt）、「ユースケースの問題」が35％（同、+3pt）で上位。��
	前回調査から回答傾向は変わらず、生成AIの活用指標として「社員生産性」が�55%（前回調査から-6pt）、「工数・コスト」が49%（同、-3pt）と多く採用されている。
	生成AI導入に関与する部門として、IT部門が66%、経営企画部門が48%である一方、�生成AIのCoE組織は13%、事業部門は16%にとどまる。
	ガバナンス
	AIガバナンス態勢の整備状況について、「事業部門と管理部門で構成された中央組織」が35%、「事業部門のみで構成された中央組織を整備」が30%と上位を占める。
	前回調査から回答傾向は変わらず、生成AIの活用リスクに対して何らかの対策をしている回答者が86%に上る（前回調査から+6pt）。
	生成AI活用に関して、現状のガバナンス態勢やリスク対策について、「十分に機能」が14%、「ある程度機能」が59%と、全体の70%以上が機能していると回答した一方、�「十分に機能していない」という回答も17%あった。
	ガバナンス態勢やリスク対策が機能している要因として、「リスク知見の蓄積」�「実効性のあるガイドライン整備」「技術リスク対応手法の確立」が上位。
	ガバナンス態勢やリスク対策が機能していない要因として、「リスク知見の不足」�「実効性のあるガイドラインの未整備」「リソース不足」が上位。
	AIガバナンスが「ポジティブに影響している」との回答が51%である一方、�「ネガティブに影響している」も19%に上る。
	前回調査から回答傾向は変わらず、ＡＩガバナンスがポジティブな影響を与えている要因�として、「組織の透明性と経営説明力の強化」「プロジェクト品質向上による競争力構築」 「長期的な財務リターンの促進」が上位。
	前回調査から回答傾向は変わらず、ＡＩガバナンスがネガティブな影響を与えている要因�として、「専門家の雇用やシステム導入などの短期的な財務負担」「迅速な意思決定や�柔軟な対応の妨げになるリスク」、「プロジェクト遅延や市場対応の遅れ」が上位。
	生成AI活用リスクに関する1線組織と2線組織の連携について、「概ね円滑に連携�できている」が20%、「一定の連携ができている」が56%と、全体の7割以上が連携していると回答した一方、「十分に連携・機能していない」という回答も14%あった。
	生成AI活用リスクに関する1線組織と2線組織の連携が機能している要因として、「ルールやプロセス整備」「円滑な情報共有・コミュニケーション」「目的・ビジョンの共有」が上位。
	生成AI活用リスクに関する1線組織と2線組織の連携が機能していない要因として、「ルールやプロセスの未整備」「目的・優先事項の不一致」が上位。
	組織・体制
	CAIO（Chief AI Officer）が配置されている、もしくは3年以内に配置される予定の会社は、48%を占める。
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