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	秋から回答傾向に差異はなく、 「生成AIの活用は自社のチャンス」だと捉える層が�合計で86％ （秋の調査から+2pt ）となった。
	秋から回答傾向に差異はなく、 「自社ビジネスの効率化・高度化に資するチャンス」との�回答が49％（秋の調査から-2pt）となった一方で、「他社（者）より相対的に優位に立つ�チャンス」との回答は24％（同、+0pt）となった。
	生成AIが自社にとって「チャンス」と答えた理由は、�「自社の社内業務への生成AI活用効果は非常に大きいと感じるため」が上位。
	秋から回答傾向に差異はなく、 「生成AIの活用は自社の脅威」だと捉える層が合計で４６％ （秋の調査から+0pt ）となった。
	秋から回答傾向に差異はなく、 「他社（者）より相対的に劣勢に晒される脅威」との回答が43％（秋の調査から-4pt）で上位。
	生成AIが自社にとって「脅威」と答えた理由は、「競合に出遅れる可能性」と�「新規競合の参入可能性」が上位。
	活用状況
	28% （秋の調査から+6pt）が「社外向けには提供していないが、社内業務等で生成AIを�活用している」と回答し、秋から「検討中」が減少（同、-5pt）した。
	秋から回答傾向に差異はなく、実現済み／検討中のユースケースとして、�要約や文章執筆といったテキスト生成のユースケースが上位を占め、画像／音声／�プログラミング生成のユースケースは劣後している。
	特定の部署に限定せずに全社的に生成AIを活用するとの回答が５０% （秋の調査から+7pt）となる一方、特定の部署での活用は情報システムの部署が26％ （同、+5pt）で秋から増えた。
	約４０%が「数百万程度～数億円程度」の予算規模を確保。また、「非公開／分からない」と�回答した層が秋から減少（秋の調査から-7pt）した。
	60％が2024年3月末までに生成AIを本格導入している。
	秋から回答傾向に差異はなく、導入済み／検討中の生成AI活用の期待効果として�「労働時間やコスト（人件費 等）の削減」と「生産性向上による売り上げ増加」が上位。
	秋の調査では生成AI活用に期待効果する効果の割合は ２０%台が最も高く、３０％台が�次点であった。春の調査では労働時間、コスト削減は20%台が最も高いのは共通で�10%台が次点となっており、売上増加に関しては10%台が最も高い割合となっている。
	秋から回答傾向に差異はなく、64％ （秋の調査から+2pt）が生成AI活用に必要なスキルを有する人材がいないと回答。
	「Copilot／Copilot Pro／Copilot for Microsoft 365（Chat系）」の導入が�減少（秋の調査から-13pt）し、導入製品の分散が進んでいる。
	既に活用中／具体的な案件を推進中の生成AIによる効果としては、「生産性の向上」が�６４％、「コスト削減」が５６％で上位に上がっている。�
	既に活用中／具体的な案件を推進中の生成AIにおいて、57%が「期待以上」の成果を�上げることに成功している。
	期待以上の成果を上げられた主な要因として、「業務の棚卸し効果の大きい生成AIユースケースを設定できた」が３１％、「生成AIにインプットするデータが十分に整備されていた、�もしくはデータ整備を十分に行った」が22％で上位に上がっている。���
	期待以上の成果を上げられなかった主な原因として、「効果の大きい生成AIユースケースを設定できなかった」が20％、「生成AIにインプットするデータが不十分または質が低く、�アウトプット品質に影響を与えた」が30％で上位に上がっている。���
	秋から回答傾向に差異はなく、課題の主な要因として「ノウハウがなく、どのように進めれば良いか、進め方が分からない」が27%  （秋の調査と同様） 、「必要なスキルを持った人材がいない」が26％（同、+2pt）で上位に上がっている。�
	期待を大きく上回ると回答した層では、自社と業界同士の連携を要望が最も多く、期待未満と回答した層では外部ベンダーに相談したいという要望が最も多い。
	期待を大きく上回ると回答した層の５２％が数億円以上の予算規模である一方、�活用効果が期待未満と回答した層は28%に留まっている。
	期待を大きく上回ると回答した層の６１%が、２０２３年6月までに生成AIを導入している一方、活用効果が期待未満と考える回答者は４８%である。
	過半数が「社員生産性」または「工数・コスト」を生成AIの活用指標としている。
	ガバナンス
	AIガバナンス態勢の整備状況について、25%が事業部門と管理部門で構成された�中央組織を整備している。
	「全社横断で経営アジェンダとして注力していて包括的な態勢が必要」と回答した層が�53%である一方で、「ポリシーやガイドライン等が整備されていれば十分」と回答した層が22%存在し、ガバナンスの取り組み状況に差が生じている。
	AIガバナンスを「生成AI活用推進の障害だと思う」と回答した層が28%に上る。
	AIガバナンスを障害だと思う層は、専門家の雇用やシステム導入などの短期的な�財務負担を最も懸念していることが分かる。
	ＡＩガバナンスを障害だと思わない層は、ＡＩガバナンスによる長期的な財務リターンを�最も期待していることが分かる。
	生成AIからの出力正常化／安定化のために何らかの対策をしている回答者が80%いる�ものの、生成AIにおける一般的な対策を5個以上実施しているとの回答は13%にとどまる。
	過半数は法令の確認をしている一方で、13%はどのように情報を収集したらよいか�分からないと回答しており、情報の格差が生まれている。
	AI事業者ガイドライン（案）を確認している層が72%いるものの、その半数が内容が不明瞭�または解釈が難しいと回答しており、普及に向けて対策を打つ必要があると考えられる。
	過半数が「ガイドラインを基にした日本における法令化検討」を期待しており、より厳格なAIガバナンスの枠組みの提供が求められていると考えられる。
	今後の見込み
	秋から回答傾向に差異はなく、変わらず「AI技術全般に関する理解」が49%と、1位回答に�絞ると、他のスキルと比較して突出して望まれている。�
	５５％が「創造的な業務または新規事業にシフト」と回答した一方で、「人手不足解消」の�回答が４５%、「人員削減」の回答も３０%となった。
	生成AI活用により生まれた新たな仕事へのシフト関しては回答に差がなく、今後さまざまな業務が生まれ、網羅的に人を配置させていくことが予想される。
	従業員の雇用時間への還元や新規事業への登用のように、生成AI活用の取り組みで�生まれた効果は主に従業員へ還元される予定である。
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