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保険会社のCEOの
世界経済に対する
自信は低下している

保険会社のCEOの、今後1年間の自社
の売上成長見通しに対する自信も低下し
ている。しかし、長期的な成長見通しに
対する自信は維持しており、保険会社の
CEOが、自社のディスラプションへの対
応力や、今後予想される経済的・政治的
な不確実性を乗り越える力に自信を持っ
ていることを示している。

今後 12 カ月間において、世界の経済成長は改善する
でしょうか、現状を維持するでしょうか、それとも減速
するでしょうか?

今後12カ月間の貴社の売上成長見通しについて
どの程度自信をお持ちですか?

今後3年間の貴社の売上成長見通しについてどの
程度自信をお持ちですか?

「改善する」と回答した割合 「非常に自信がある」と回答した割合 「非常に自信がある」と回答した割合

出典：PwC、第23回世界CEO意識調査
調査ベース：保険業界の回答者（2020年＝179名）
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ディスラプション 
への対応

今から2年前、保険業界はディスラプションの最
中にあった。これまで保険会社は精力的にディ
スラプションに対応してきたが、変革への懸命な
取り組みはまだ終わらない。保険会社のCEOの
眠りを妨げる要因はどこにあるのだろうか。

質問
貴社の成長見通しに対する潜在的な脅威（経済、政策、社会、環境）に関して、
どの程度懸念していますか？（「非常に懸念している」と回答した割合）

不透明な制作

過剰な規制 サイバー攻撃の脅威 技術変化のスピード

不透明な経済見通し

54% 45% 39%

35% 34%

出典：PwC、第23回世界CEO意識調査
調査ベース：保険業界の回答者（2020年＝179名）
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デジタルスキル 
の向上

従業員やリーダーに対する、将来の成長を
推進するスキルの再教育は進んでいるが、課
題は依然として存在する。

将来必要なスキルに関するオープンなコミュニケーションを通じた従業員エンゲージメントの強化

多様な人材を集め、働き方の包括性を確立するためのダイバーシティ戦略の実施

24%

29%

将来の成長戦略を推進するために必要なスキルの定義

24%

テクノロジーとその潜在的な意味合いについて、従業員およびリーダーの知識向上

15%

ソフトスキル、テクノロジースキル、デジタルスキルを組み合わせたアップスキリングプログラムの確立

13%

将来に必要とされるスキルに関する学術・行政機関との連携

7%

出典：PwC、第23回世界CEO意識調査
調査ベース：保険業界の回答者（2020年＝179名）

質問
貴社は、以下の領域におけるアップスキリング（スキルの向上）について、
どの程度取り組んでいますか？（「大きく進展している」と回答した割合）
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質問
今後の12カ月において、金融サービス業界における以下のいずれの機会に
優先的に対応／投資しますか？

出典：PwC、第23回世界CEO意識調査
調査ベース：保険業界の回答者（2020年＝179名）
注： 「その他」の回答は含まず

28% 28%

顧客体験
（ユーザーインターフェースを含む）

70%

42%

保険会社のCEOが、今後の12カ月間で優先的に対応、また投資すると回
答した機会のトップ3は、顧客体験、コアテクノロジーの変革、インテリジェ
ントオートメーション（RPAを含む）である。

優先順位

インテリジェントオートメーション
（RPAを含む高度な自動化技術）

クラウド技術
（APIとサードパーティーシステム

の統合を含む）

人工知能
（機械学習を含む）

17%

4%

マーケティングオートメーション ブロックチェーン

30%

サイバーセキュリティ

51%

コアテクノロジーの変革
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36%

9%

37%

16%

44%

20%

59%

15%

44%

8%

22%

9%

質問
気候変動に関する以下の記述について、どの程度同意しますか？
（「強く同意する」「同意する」と回答した割合）

強く同意する 同意する

出典：PwC、第23回世界CEO意識調査
調査ベース：保険業界の回答者（2020年＝179名）

自社は「よりグリーン」な
経済への移行に伴う潜在的な
リスクを評価している

気候変動対策への自社の対応は、
従業員を含む主要なステークホルダーに

有利な評判をもたらすだろう

気候変動対策は、自社にとって
重要な新しい製品やサービスの
機会につながるだろう

自社は「グリーンな投資」に対する政府の
資金援助や奨励金から恩恵を受けるだろう

自社の気候変動への取り組みは、
ステークホルダーから相応の期待を

受けている

自社は将来の気候現象がもたらす
潜在的な物理的リスクを評価している

ESG（環境、社会、ガバナンス）要因に対する認識は、保険会社の戦略に
おいてますます重要になってきている。

重要性の高まるESG
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