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調
査
内
容
は
、
属
性
に
関

す
る
基
礎
情
報
、
直
近
に
加

入
し
た
生
命
保
険
に
関
す
る

情
報
、
保
険
金
給
付
金
請
求

歴
に
関
す
る
情
報
、
生
命
保

険
加
入
時
に
お
け
る
検
討
ポ

イ
ン
ト
、
保
険
金
給
付
金
請

求
に
お
け
る
意
向
、
保
険
会

社
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
へ

の
考
え
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
（
Ｃ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｄ

―
19
）
に
よ
る
生
活
様
式
価

値
観
の
変
化
―
と
な
っ
て
お

り
、
サ
ン
プ
ル
数
は
４
９
１

２
。
う
ち
、
直
近
の
契
約
チ

ャ
ネ
ル
は
、
①
生
命
保
険
会

社
の
営
業
職
員
（
９
０
０
）

②
通
信
販
売
（
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
、
テ
レ
ビ
、
雑
誌
等
）

（
９
０
０
）
③
銀
行
・
証
券

会
社
を
通
し
て
（
８
８
０
）

④
保
険
代
理
店
の
窓
口
（
金

融
機
関
を
除
く
保
険
シ
ョ
ッ

プ
等
）
（
９
０
０
）
⑤
保
険

代
理
店
の
営
業
職
員
（
金
融

機
関
を
除
く
）
（
９
０
０
）

⑥
検
討
し
た
が
未
加
入
の
者

（
４
３
２
）
―
と
な
っ
た
。

調
査
結
果
か
ら
み

調
査
結
果
か
ら
み

え
る
ト
レ
ン
ド

え
る
ト
レ
ン
ド

　
Ｐ
ｗ
Ｃ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
で
は
、
今
回
の
調
査
結
果

か
ら
、
消
費
者
の
価
値
観
の

変
化
を
理
解
す
る
上
で
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
を
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
た
と
し
て
お
り
、

具
体
的
に
は
、
生
命
保
険
金

や
給
付
金
の
請
求
経
験
が
あ

る
消
費
者
は
、
そ
の
後
の
保

険
契
約
に
係
る
行
動
に
お
い

て
、
特
徴
的
な
点
が
三
つ
あ

る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　
ま
ず
１
点
目
と
し
て
は
、

介
護
保
険
を
は
じ
め
と
す

る
、
「
よ
り
良
く
生
き
る
た

め
の
保
険
商
品
」
に
つ
い
て

請
求
経
験
が
あ
る
消
費
者

は
、
保
険
金
や
給
付
金
の
受

領
後
に
自
発
的
に
生
命
保
険

に
加
入
す
る
割
合
が
高
い
こ

と
（
図
表
１
）
。

　
２
点
目
に
は
、
介
護
保
険

の
保
険
金
を
請
求
し
た
経
験

の
あ
る
消
費
者
は
、
「
保
険

金
額
が
で
き
る
だ
け
高
い
商

品
を
購
入
し
た
方
が
良
い
」

と
考
え
る
傾
向
が
強
い
と
い

う
こ
と
が
わ
か
っ
た
（
図
表

２
）
。

　
以
上
２
点
か
ら
、
介
護
保

険
や
認
知
症
保
険
な
ど
の
人

が
「
よ
り
よ
く
生
き
る
た
め

の
保
険
商
品
」
は
、
保
険
金

の
支
払
い
が
生
じ
る
こ
と
で

消
費
者
の
生
命
保
険
に
対
す

る
意
識
を
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
す

る
効
果
が
あ
る
と
言
え
る
。

逆
選
択
の
可
能
性
へ
の
手
当

て
が
必
要
で
あ
る
も
の
の
、

消
費
者
が
保
険
金
を
受
け
取

る
と
い
う
体
験
を
も
っ
て
は

じ
め
て
、
保
険
商
品
の
価
値

を
実
感
し
た
結
果
で
あ
る
と

捉
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

　
ま
た
、
３
点
目
と
し
て
、

保
険
金
の
請
求
経
験
が
あ
る

消
費
者
は
、
保
険
会
社
か
ら

の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
よ

り
強
く
求
め
る
と
い
う
こ
と

が
確
認
で
き
た
と
し
て
い

る
。

　
消
費
者
の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ

ロ
ー
に
対
す
る
期
待
値
と
、

生
命
保
険
金
お
よ
び
給
付
金

の
請
求
経
験
と
の
関
係
を
み

る
と
、
死
亡
保
険
金
や
が
ん

保
険
金
の
請
求
経
験
が
あ
る

消
費
者
は
、
保
険
会
社
か
ら

の
「
年
１
回
以
上
の
コ
ン
タ

ク
ト
」
「
見
直
し
提
案
目
的

の
コ
ン
タ
ク
ト
」
「
災
害
発

生
時
の
コ
ン
タ
ク
ト
」
の
全

て
に
つ
い
て
、
請
求
経
験
が

な
い
消
費
者
よ
り
も
強
く
求

め
て
い
る
と
い
う
結
果
と
な

っ
た
（
図
表
３
）
。

　
と
り
わ
け
、
20
代
を
は
じ

め
と
す
る
若
年
層
に
つ
い
て

も
、
請
求
経
験
が
あ
る
消
費

者
は
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
へ

の
期
待
値
が
よ
り
高
ま
る
こ

と
か
ら
、
消
費
者
は
保
険
金

や
給
付
金
の
請
求
と
い
う
イ

ベ
ン
ト
を
節
目
と
し
て
、
保

険
会
社
に
期
待
す
る
ア
フ
タ

ー
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
頻
度
が

変
化
す
る
と
考
え
ら
れ
る

（
図
表
４
）
。

　
上
記
以
外
の
項
目
に
つ
い

て
も
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
に

基
づ
い
て
消
費
者
動
向
、
そ

し
て
そ
の
価
値
観
に
関
す
る

イ
ン
サ
イ
ト
を
取
り
ま
と
め

て
い
る
。

こ
れ
か
ら
求
め
ら

こ
れ
か
ら
求
め
ら

れ
る
像

れ
る
像

　
Ｐ
ｗ
Ｃ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
で
は
白
地
顧
客
へ
の
営
業

ア
プ
ロ
ー
チ
や
既
契
約
者
へ

の
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
を
行

う
に
あ
た
っ
て
は
、
顧
客
の

年
齢
・
性
別
・
職
業
・
世
帯

構
成
な
ど
の
外
形
的
な
基
準

に
基
づ
い
て
ア
プ
ロ
ー
チ
内

容
を
設
定
す
る
だ
け
で
は
な

く
、
請
求
歴
を
は
じ
め
と
す

る
過
去
の
接
点
か
ら
保
険
会

社
に
対
す
る
信
頼
度
や
期
待

値
を
推
し
量
り
、
身
近
な
人

々
の
傷
病
歴
か
ら
ニ
ー
ズ
を

推
察
し
、
最
適
な
ア
プ
ロ
ー

チ
を
個
別
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と

考
え
る
。

　
Ｐ
ｗ
Ｃ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の
田
村
公

一
氏
は
「
今
回
の
調
査
結
果

を
通
じ
て
、
顧
客
接
点
の
中

で
も
具
体
的
に
ど
の
機
会
や

体
験
が
、
そ
の
後
の
顧
客
の

行
動
に
影
響
を
与
え
る
か
に

つ
い
て
の
興
味
深
い
示
唆
が

得
ら
れ
た
」
と
語
っ
て
い

る
。
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図表４　死亡・がん保険の請求経験者のうち、保険会社
からのライフイベント時や年１回以上のコンタ
クトを求める割合

図表３　保険会社からのコンタクトを求める割合

図表２　保険金額が高い商品を購入した方が良いと思う
人の割合

図表１　自発的に加入検討した人の割合
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消
費
者
意
識
調
査

生
命
保
険
に
対
す
る
顧
客
意
識
の
変
化

ＰｗＣ　
Ｐ
ｗ
Ｃ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
２
０
２
１
年
６
月
、
直
近
の
消
費
者
動
向
を
捉

え
、
特
に
生
命
保
険
会
社
に
対
し
て
期
待
し
て
い
る
こ
と
な
ど
を
把
握
す
る
た
め
に

消
費
者
意
識
調
査
を
実
施
し
た
。
同
社
は
、
保
険
会
社
の
商
品
開
発
や
営
業
改
革
を

通
じ
て
顧
客
体
験
を
高
め
る
取
り
組
み
の
支
援
を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
支
援
に
生
か

す
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。
調
査
は
、
21
年
６
月
18
日
～
22
日
ま
で
の
期
間
で
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
で
行
わ
れ
た
。


