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コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は
誰
の

リ
ス
ク
な
の
か

　

ま
ず
、
皆
さ
ん
は
コ
ン
ダ
ク
ト

リ
ス
ク
の
意
味
を
ご
存
じ
だ
ろ
う

か
。
あ
ま
り
聞
き
な
れ
な
い
言
葉

か
も
し
れ
な
い
が
、
コ
ン
ダ
ク
ト

リ
ス
ク
は
過
去
10
年
以
上
に
亘
り

海
外
に
お
い
て
は
重
要
な
リ
ス
ク

と
し
て
認
識
さ
れ
、
本
邦
で
も
金

融
庁
が
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
リ

ス
ク
管
理
基
本
方
針
※
１
に
お
い

て
取
り
上
げ
た
こ
と
で
見
聞
き
さ

れ
た
方
も
い
る
と
思
わ
れ
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
と
は
、
金

融
機
関
の「
行
為（
コ
ン
ダ
ク
ト
）」

に
係
る
リ
ス
ク
で
あ
り
、
必
ず
し

も
法
令
に
直
接
抵
触
す
る
も
の
で

は
な
い
が
、
そ
の
「
行
為
（
コ
ン

ダ
ク
ト
）」
が
顧
客
等
の
ス
テ
ー

ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
の
当
然
の
期
待
か

ら
乖
離
す
る
こ
と
に
よ
り
顧
客
等

に
不
利
益
が
生
じ
る
リ
ス
ク
を
指

す
。
法
令
遵
守
（
狭
義
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
）、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ

ル
リ
ス
ク
と
の
対
比
を
そ
れ
ぞ
れ

行
う
こ
と
が
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク

に
対
す
る
理
解
を
容
易
に
す
る
。

　

法
令
遵
守
は
何
ら
か
に
依
っ
て

立
つ
法
令
・
法
律
が
存
在
し
そ
れ

ら
を
遵
守
し
な
い
こ
と
に
よ
り
金

融
機
関
等
が
法
令
違
反
と
し
て
罰

則
、
処
分
を
受
け
る
リ
ス
ク
で
あ

る
の
に
対
し
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス

ク
は
形
式
的
に
は
法
令
に
準
拠
し

て
い
る
が
実
質
的
に
顧
客
等
に
不

利
益
が
生
じ
る
リ
ス
ク
を
指
す
。

　

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
リ
ス
ク
は

自
行
（
自
社
）
が
直
接
的
に
損
失

を
被
る
リ
ス
ク
を
主
た
る
管
理
対

象
と
す
る
の
に
対
し
、
コ
ン
ダ
ク

ト
リ
ス
ク
は
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ

ー
が
損
失
（
不
利
益
）
を
被
る
リ

ス
ク
を
指
す
。
そ
し
て
そ
れ
ら
が

最
終
的
に
自
行
（
自
社
）
の
ブ
ラ

ン
ド
や
評
判
に
負
の
影
響
を
も
た

ら
し
た
り
、
法
令
が
改
正
・
強
化

さ
れ
る
こ
と
で
自
行
（
自
社
）
の

ビ
ジ
ネ
ス
に
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
が

生
じ
た
り
す
る
リ
ス
ク
で
あ
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
の
具
体
的

な
事
例
と
し
て
典
型
的
な
も
の
は
、

グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
金
利
や
保
険
に
お

け
る
不
払
い
事
案
等
で
あ
り
、
証

券
会
社
に
お
け
る
上
場
区
分
に
係

る
非
公
開
情
報
（
Ｍ
Ｎ
Ｐ
Ｉ
）
を

利
用
し
た
市
場
取
引
事
案
（
金
商

法
に
直
接
抵
触
す
る
も
の
で
は
無

い
が
市
場
の
健
全
性
に
悪
影
響
を

及
ぼ
し
、
結
果
と
し
て
行
政
処
分

を
受
け
る
）
等
も
該
当
す
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は
銀
行
業

務
の
様
々
な
側
面
で
生
じ
る
可
能

性
が
あ
る
。
一
般
的
に
は
顧
客
等

の
保
護
、
市
場
の
健
全
性
、
有
効

な
競
争
の
視
点
で
捉
え
ら
れ
る
こ

と
が
多
い
が
、
最
近
で
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ

ｓ
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ
へ
の
関
心
も
高
ま
る

中
で
従
業
員
や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
も
含
め
た
よ
り
広
い
ス
テ
ー

ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
に
負
の
影
響
が
生

じ
る
リ
ス
ク
全
般
を
指
し
て
管
理

す
る
例
も
見
受
け
ら
れ
る
。

　

ま
た
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は

ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
が
被
る
リ

ス
ク
で
あ
る
た
め
、
過
去
に
は
問

題
な
い
と
考
え
ら
れ
て
い
た
も
の

が
社
会
の
関
心
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ー

1
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ル
ダ
ー
の
期
待
が
変
化
す
る
中
で

金
融
機
関
と
の
認
識
に
乖
離
が
生

じ
た
結
果
、
発
現
す
る
例
が
多
く

見
ら
れ
る
（
図
表
１
参
照
）。

※
１
：「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
・
リ

ス
ク
管
理
に
関
す
る
検
査
・
監
督

の
考
え
方
と
進
め
方
（
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
・
リ
ス
ク
管
理
基
本
方

針
）」
平
成
30
年
10
月

　
　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は

ど
こ
で
発
生
す
る
の
か

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は
一

見
、
捉
え
ど
こ
ろ
の
な
い
よ

う
に
見
受
け
ら
れ
る
か
も
し

れ
な
い
が
、
管
理
に
重
要
な

点
は
３
つ
あ
る
。

⑴　

リ
ス
ク
の
管
理
対
象

　

ま
ず
、
何
を
対
象
に
管
理

を
す
る
か
で
あ
る
。
対
象
を

特
定
す
る
上
で
は
ア
ウ
ト
カ

ム
の
概
念
を
理
解
す
る
必
要

が
あ
る
。

　

ア
ウ
ト
カ
ム
と
は
、
ス
テ

ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
が
得
る
結

果
（
効
果
）
を
意
味
す
る
。

金
融
機
関
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ー

ル
ダ
ー
に
金
融
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
ス

テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
は
何
ら

か
の
結
果
（
効
果
）
を
得
る

こ
と
に
な
る
が
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ー

ル
ダ
ー
が
期
待
す
る
結
果（
効
果
）

か
ら
大
き
く
乖
離
し
不
利
益
（
損

失
）
が
生
じ
る
場
合
に
コ
ン
ダ
ク

ト
リ
ス
ク
は
発
現
す
る
。
最
近
は
、

金
融
機
関
の
提
供
す
る
業
務
と
し

て
地
方
創
生
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
と
い
う
言
葉
も
使
い
、
地
域
や

顧
客
等
の
「
課
題
解
決
」
に
焦
点

を
当
て
る
ケ
ー
ス
も
多
く
み
ら
れ

る
。
将
に
そ
れ
ら
は
、
も
た
ら
す

べ
き
ア
ウ
ト
カ
ム
で
あ
り
、
そ
れ

ら
の
未
達
が
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク

と
な
り
得
る
。
そ
の
意
味
で
、
具

体
的
に
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
を
捉

え
る
た
め
に
は
、
ま
ず
ス
テ
ー
ク

ホ
ー
ル
ダ
ー
の
期
待
や
金
融
機
関

が
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
に
提
供

す
る
価
値
を
ア
ウ
ト
カ
ム
と
し
て

定
義
す
る
こ
と
が
重
要
と
な
る
。

　

一
方
で
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク

を
単
に
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
の

期
待
へ
の
未
達
リ
ス
ク
と
し
て
理

解
す
る
と
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ

ー
の
最
善
の
利
益
を
意
識
し
、
注

意
義
務
を
持
っ
て
取
り
組
ん
だ
結

果
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
取
り

組
み
も
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
と
な

る
の
か
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
な

い
。
実
際
に
は
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス

ク
は
そ
れ
ら
す
べ
て
を
含
む
も
の

で
は
無
く
、
あ
く
ま
で
金
融
機
関

に
瑕
疵
や
不
作
為
が
生
じ
て
い
る

場
合
、
更
に
多
く
は
ス
テ
ー
ク
ホ

ー
ル
ダ
ー
に
何
ら
か
の
不
利
益
が

生
じ
て
い
る
場
合
に
限
ら
れ
る
。

　

能
動
的
な
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク

管
理
を
行
う
た
め
に
、
金
融
機
関

の
考
え
る
ア
ウ
ト
カ
ム
を
ス
テ
ー

ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
に
対
す
る
約
束

（
方
針
）
と
し
て
開
示
す
る
こ
と

も
一
案
と
な
る
。

⑵　

リ
ス
ク
が
生
じ
る
条
件
と
は

　

次
は
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
が

生
じ
る
条
件
を
理
解
す
る
こ
と
に

あ
る
。
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
が
生

じ
る
条
件
と
し
て
金
融
機
関
と
ス

テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
の
間
に
何
ら

か
の
利
益
の
相
反
（
対
立
）
が
生

じ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　

凡
そ
、
金
融
機
関
の
業
務
は
顧

客
等
の
リ
ス
ク
を
負
担
す
る
こ
と

2

図表１　コンダクトリスクと法令遵守、オペレーショナルリスクの関係

資料：筆者作成
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で
金
利
収
入
や
手
数
料
を
得
る
こ

と
で
成
立
し
て
い
る
。
無
条
件
に

リ
ス
ク
を
金
融
機
関
が
負
う
わ
け

で
は
な
く
一
定
の
リ
ス
ク
や
コ
ス

ト
負
担
を
顧
客
に
求
め
る
の
は
当

然
の
行
為
と
言
え
る
。
た
だ
顧
客

等
の
負
う
リ
ス
ク
や
コ
ス
ト
負
担

が
「
合
理
的
な
水
準
」
を
超
え
て

い
た
り
、
リ
ス
ク
負
担
が
顧
客
等

に
偏
っ
て
い
た
り
す
る
場
合
に
コ

ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
と
し
て
発
現
す

る
こ
と
に
な
る
。

　

こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
広
義
の
適

合
性
の
観
点
か
ら
顧
客
等
が
リ
ス

ク
、
コ
ス
ト
を
負
担
す
る
資
力
を

有
し
て
い
る
こ
と
、
商
品
サ
ー
ビ

ス
の
内
容
を
十
分
に
理
解
し
て
い

る
こ
と
、
そ
も
そ
も
提
案
し
て
い

る
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
が
顧
客
等
の

期
待
す
る
ア
ウ
ト
カ
ム
と
整
合
し

て
い
る
こ
と
を
担
保
す
る
こ
と
が

管
理
上
の
要
点
と
な
る
。
あ
る
べ

き
方
向
性
と
し
て
は
、
そ
れ
ら
の

リ
ス
ク
や
コ
ス
ト
の
負
担
が
金
融

機
関
と
顧
客
等
の
間
で
バ
ラ
ン
ス

さ
れ
て
お
り
、
顧
客
等
の
利
益
が

最
大
化
さ
れ
た
と
き
に
金
融
機
関

の
利
益
も
最
大
化
さ
れ
る
状
態
に

近
づ
け
る
こ
と
に
あ
る
と
考
え
る
。

一
般
的
に
は
、
代
理
店
や
仲
介
業

者
等
、
金
融
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
金
融
機
関
と
顧
客

等
の
間
に
介
在
す
る
機
関
が
存
在

す
る
な
ど
、
金
融
機
関
と
顧
客
等

の
距
離
が
遠
く
な
る
場
合
に
、
関

係
者
が
増
え
る
こ
と
か
ら
利
益
の

相
反
は
生
じ
や
す
く
な
る
。

⑶　

合
理
的
な
水
準
に
係
る
透
明

性
の
欠
如

　

３
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
コ
ン

ダ
ク
ト
リ
ス
ク
が
生
じ
る
も
う
一

つ
の
条
件
で
あ
り
、
そ
れ
は
合
理

的
な
水
準
に
係
る
透
明
性
の
欠
如

（
情
報
の
非
対
称
性
と
も
言
う
）

で
あ
る
。
合
理
的
な
水
準
を
一
義

的
に
定
義
す
る
の
は
難
し
く
、
現

実
に
は
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
の

得
る
効
用
の
大
き
さ
は
ス
テ
ー
ク

ホ
ー
ル
ダ
ー
毎
に
異
な
る
。

　

そ
の
中
で
重
要
と
な
る
の
は
ス

テ
ー
ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
が
金
融
機
関

と
取
引
を
行
う
際
に
十
分
な
情
報

を
得
た
う
え
で
自
身
の
判
断
軸
・

基
準
で
意
思
決
定
を
行
う
こ
と
に

あ
る
。
通
常
、
金
融
機
関
は
取
引

を
行
う
際
に
は
重
要
事
項
等
の
説

明
を
行
う
こ
と
で
説
明
責
任
を
果

た
し
て
い
る
が
、
こ
こ
で
求
め
ら

れ
る
の
は
同
意
や
署
名
を
得
る
こ

と
に
留
ま
ら
ず
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ー

ル
ダ
ー
の
お
か
れ
た
時
々
の
状
況

を
踏
ま
え
、
判
断
で
き
る
だ
け
の

情
報
を
与
え
、
意
思
決
定
を
サ
ポ

ー
ト
す
る
こ
と
に
あ
る
。

　

最
近
は
、
手
数
料
等
の
コ
ス
ト

構
造
に
つ
い
て
の
開
示
を
行
う
金

融
機
関
も
見
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、

顧
客
自
ら
が
負
担
す
る
リ
ス
ク
や

コ
ス
ト
と
期
待
さ
れ
る
リ
タ
ー
ン

や
効
果
の
合
理
性
を
判
断
す
る
こ

と
の
一
助
と
な
る
例
も
見
受
け
ら

れ
る
。

　
　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
を
ど
の

よ
う
に
管
理
す
る
の
か

　

以
上
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
と

そ
の
発
生
の
構
図
に
つ
い
て
記
し

た
が
、
そ
れ
ら
を
管
理
す
る
際
に

は
リ
ス
ク
発
生
の
要
因
を
理
解
し
、

要
因
に
対
す
る
打
ち
手
を
講
じ
る

必
要
が
あ
る
。
リ
ス
ク
発
生
の
要

因
と
し
て
図
表
２
で
リ
ス
ク
ド
ラ

イ
バ
ー
と
し
て
記
載
し
た
事
項
が

典
型
的
な
例
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
に
つ
い
て
の
説
明
は
割
愛

す
る
が
、
そ
れ
ら
に
対
す
る
打
ち

手
と
し
て
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に
よ

る
管
理
が
重
要
な
視
点
と
な
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
は
ス
テ
ー

ク
ホ
ー
ル
ダ
ー
の
期
待
へ
の
未
達

リ
ス
ク
と
い
う
こ
と
で
表
現
し
た

が
、
こ
れ
ら
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ー
ル

ダ
ー
の
期
待
は
、
そ
の
時
々
の
環

境
（
社
会
環
境
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ー

ル
ダ
ー
の
置
か
れ
た
状
況
の
両

方
）
に
応
じ
変
化
す
る
。
ま
た
金

融
機
関
の
金
融
商
品
は
販
売
し
て

完
結
す
る
も
の
で
は
な
く
、
そ
の

後
の
顧
客
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
（
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
）
が
重
要
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
、
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス

ク
管
理
に
お
い
て
は
金
融
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
企
画
・
開
発
、
販
売
、

販
売
後
の
顧
客
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

3
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（
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
）、
商
品
改

廃
に
つ
い
て
一
連
の
流
れ
（
こ
れ

を
「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
ラ
イ
フ

サ
イ
ク
ル
」
と
い
う
※
２
）
で
仕

組
み
や
体
制
に
つ
い
て
有
効
性
を

検
証
し
、
必
要
な
改
善
措
置
を
と

る
こ
と
が
重
要
と
な
る
。
購
入
し

て
い
る
の
は
想
定
し
て
い
た
販
売

タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
な
の
か
、
実
際
の

顧
客
の
購
入
目
的
は
想
定
し
て
い

た
も
の
と
同
じ
な
の
か
、
実
現
し

て
い
る
リ
タ
ー
ン
や
晒
さ
れ
て
い

る
リ
ス
ク
は
事
前
に
想
定
し
て
い

た
も
の
で
あ
る
か
等
の
視
点
で
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
い
、
適
時
に
必

要
な
措
置
（
顧
客
等
へ
の
ア
プ
ロ

ー
チ
方
法
の
見
直
し
、
イ
ン
セ
ン

テ
ィ
ブ
制
度
の
見
直
し
、
販
売
差

し
止
め
・
商
品
改
廃
等
）
を
取
る

こ
と
が
必
要
と
な
る
。
こ
れ
ら
の

プ
ロ
セ
ス
は
繰
り
返
し
実
施
す
る

必
要
が
あ
る
。

　

最
近
は
他
業
態
で
の
品
質
管
理

（
特
に
市
販
後
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
）

の
概
念
を
取
り
込
む
形
で
金
融
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク

ル
管
理
を
実
現
し
て
い
る
金
融
機

関
も
見
ら
れ
る
。
ま
た
営
業
現
場

の
観
点
か
ら
は
現
場
の
創
意
工
夫

や
柔
軟
な
対
応
を
可
能
と
す
る
権

限
委
譲
（
自
由
度
の
付
与
）
や
本

部
・
本
店
に
対
す
る
意
見
具
申
機

能
の
充
実
も
有
効
で
あ
る
（
図
表

３
参
照
）。

※
２
：
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
管
理
に
は

図表２　コンダクトリスク発生の構図

図表３　商品・サービスのライフサイクル管理

※リスクドライバーの例：ターゲット層、商品の複雑性、商品のリスク性、販売・サービスの提供手
法・チャネル、価格・手数料体系等の透明性、対外的な指標等の提示、保証業務、優越的地位、マー
ケットシェア /競争環境、インセンティブ /評価体系、法規制の明確化度合等

資料：筆者作成（図表２・３）
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「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
ラ
イ
フ
サ

イ
ク
ル
管
理
」
に
加
え
、
採
用
、

育
成
、
評
価
、
異
動
・
昇
進
、
退

職
の
「
人
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
管

理
」
も
あ
る
。

　
　

営
業
部
店
に
お
け
る
コ
ン
ダ

ク
ト
リ
ス
ク
管
理

　

最
後
に
、
営
業
部
店
長
は
こ
れ

ら
の
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
に
対
し

て
何
を
す
べ
き
か
に
つ
い
て
記
載

す
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
の
コ
ン
ダ

ク
ト
と
は
「
行
為
」
を
指
す
よ
う

に
、
実
際
に
顧
客
等
に
接
し
て
い

る
の
は
営
業
部
店
の
現
場
で
あ
り
、

そ
こ
で
顧
客
等
に
対
す
る「
行
為
」

が
日
々
発
生
し
て
い
る
。

　

現
場
の
管
理
者
と
し
て
営
業
部

店
長
が
コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
を
未

然
に
防
止
し
た
り
、
早
期
に
対
応

し
た
り
す
る
こ
と
は
、
顧
客
等
や

自
行
（
自
社
）
を
守
る
上
で
重
要

な
役
割
・
責
任
と
な
る
。

　

営
業
部
店
長
が
コ
ン
ダ
ク
ト
リ

ス
ク
を
行
う
上
で
心
掛
け
る
べ
き

事
は
、
ま
ず
顧
客
等
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ー
ル
ダ
ー
に
焦
点
を
当
て
る
こ

と
で
あ
る
。
本
部
・
本
店
か
ら
提

供
さ
れ
る
タ
ー
ゲ
ッ
ト
情
報
や
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

等
の
支
援
、
更
に
は
予
算
・
目
標

達
成
を
起
点
に
考
え
が
ち
に
な
る

か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
れ
ら
を
ど

の
顧
客
に
提
供
す
る
の
か
（
売
り

易
い
顧
客
は
誰
か
）
を
考
え
る
の

で
は
な
く
、
ま
ず
顧
客
等
の
課
題

や
実
現
し
た
い
こ
と
は
何
か
を
考

え
、
達
成
す
べ
き
ア
ウ
ト
カ
ム
を

明
確
に
イ
メ
ー
ジ
す
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
。
こ
の
順
番
は
重
要
で

あ
り
、
両
者
と
も
に
表
面
的
に
は

適
合
性
も
説
明
責
任
も
満
た
さ
れ

る
わ
け
で
あ
る
が
、
そ
の
結
果
と

し
て
実
現
さ
れ
る「
ア
ウ
ト
カ
ム
」

に
は
大
き
な
差
が
生
じ
る
。

　

営
業
部
店
長
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が

所
在
す
る
営
業
部
店
が
抱
え
る

個
々
の
顧
客
等
の
課
題
や
期
待
を

理
解
し
、
何
を
価
値
提
供
す
る
の

か
を
考
え
、
そ
れ
を
職
員
に
伝
え

て
い
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。
ま

た
、
自
ら
そ
れ
を
率
先
垂
範
し
、

周
り
の
職
員
の
見
本
と
な
る
必
要

が
あ
る
。

　

職
員
が
安
心
し
て
顧
客
等
と
向

き
合
う
こ
と
が
出
来
る
よ
う
に
、

心
理
的
な
安
全
性
を
含
め
た
双
方

向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
確
立

し
、
正
し
い
行
動
を
と
っ
た
結
果

生
じ
た
失
敗
で
あ
れ
ば
、
一
定
程

度
は
許
容
す
る
必
要
が
あ
る
。
ま

た
、
内
発
的
動
機
づ
け
の
観
点
か

ら
現
場
で
実
直
に
顧
客
等
と
向
き

合
っ
て
い
る
職
員
を
正
当
に
評
価

す
る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
銀
行
の
使
命
や
存

在
意
義
を
実
感
し
た
行
員
も
多
い

と
思
わ
れ
る
が
、
改
め
て
、
金
融

機
関
の
地
域
に
お
け
る
存
在
意
義

や
使
命
を
再
確
認
し
、
目
前
の
目

標
達
成
な
ど
短
期
志
向
に
陥
ら
な

い
営
業
部
店
環
境
を
整
備
し
、
あ

る
べ
き
行
動
を
導
く
カ
ル
チ
ャ
ー

を
醸
成
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
る
。

　

求
め
ら
れ
る
行
動
と
は
、
法
令

遵
守（
狭
義
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
）

で
言
わ
れ
る
、「
や
っ
て
良
い
こ

と
・
ダ
メ
な
こ
と
」
の
峻
別
で
は

な
く
、「
あ
り
た
い
姿
、
そ
の
為

の
あ
る
べ
き
行
動
」
の
具
現
化
と

そ
の
実
現
で
あ
る
。

　

コ
ン
ダ
ク
ト
リ
ス
ク
発
生
の
原

因
は
先
述
の
通
り
本
部
・
本
店
の

制
定
し
た
仕
組
み
や
制
度
に
係
る

も
の
が
多
く
あ
る
が
、
そ
の
根
本

に
は
そ
れ
ら
を
許
容
し
、
誘
発
す

る
組
織
カ
ル
チ
ャ
ー
の
存
在
が
挙

げ
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
。

　

最
後
に
、
銀
行
組
織
の
中
で
顧

客
等
と
接
点
を
最
も
持
つ
営
業
部

店
の
カ
ル
チ
ャ
ー
を
形
作
る
の
は
、

そ
の
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
一
人
ひ
と

り
の
営
業
部
店
長
で
あ
る
こ
と
を

申
し
添
え
本
稿
を
終
え
た
い
。

　

な
お
、
本
稿
の
意
見
に
亘
る
部

分
は
著
者
の
私
見
で
あ
り
筆
者
の

所
属
す
る
組
織
の
公
式
な
見
解
で

は
な
い
こ
と
を
申
し
添
え
さ
せ
て

い
た
だ
く
。

 （
Ｐ
ｗ
Ｃ
あ
ら
た
有
限
責
任
監
査

法
人
）
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