
ビジネスと人権、ビジネスと人権、
求められるリスク管理求められるリスク管理

連載

７

ディレクター
三尾 仁志

ＰｗＣコンサルティング
パートナー
永野 隆一

人
権
の
救
済
メ
カ
ニ
ズ
ム

　

国
連
の
「
ビ
ジ
ネ
ス
と
人
権
に
関

す
る
指
導
原
則
」（
以
下
、
指
導
原

則
）
は
、
人
権
侵
害
を
受
け
た
ラ
イ

ツ
ホ
ル
ダ
ー
が
確
実
に
救
済
メ
カ
ニ

ズ
ム
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
こ
と
を
国

家
に
求
め
る
と
同
時
に
、
企
業
に
対

し
て
も
実
効
的
な
救
済
（
苦
情
処

理
）
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
構
築
す
る
こ
と

や
、
こ
れ
に
参
加
す
る
こ
と
を
求
め

て
い
る
。

　

国
家
の
救
済
の
枠
組
み
は
、
司
法

的
メ
カ
ニ
ズ
ム
と
非
司
法
的
メ
カ
ニ

ズ
ム
に
大
別
さ
れ
る
。
後
者
に
つ
い

て
は
、
日
本
で
は
厚
生
労
働
省
の
個

別
労
働
紛
争
解
決
制
度
や
、
Ｏ
Ｅ
Ｃ

Ｄ
多
国
籍
企
業
行
動
指
針
に
基
づ
い

て
外
務
省
・
厚
生
労
働
省
・
経
済
産

業
省
の
３
者
で
構
成
す
る
連
絡
窓
口

（
Ｎ
Ｃ
Ｐ
＝N

ational C
ontact 

Point

）、
法
務
局
に
お
け
る
人
権
相

談
・
調
査
救
済
手
続
き
、
外
国
人
技

能
実
習
機
構
に
お
け
る
母
国
語
相
談

等
が
存
在
す
る
。

　

国
家
や
企
業
が
提
供
す
る
救
済
の

具
体
例
と
し
て
、
指
導
原
則
や
日
本

政
府
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
等
の
各
種
の

指
針
類
は
、
謝
罪
、
原
状
回
復
、
金

銭
的
ま
た
は
非
金
銭
的
な
補
償
、
再

発
防
止
プ
ロ
セ
ス
の
構
築
・
表
明
、

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
等
に
対
す
る
再
発
防

止
の
要
請
等
を
挙
げ
て
お
り
、
ラ
イ

ツ
ホ
ル
ダ
ー
の
視
点
か
ら
、
適
切
な

救
済
の
種
類
ま
た
は
組
み
合
わ
せ
が

選
択
さ
れ
る
べ
き
、
と
し
て
い
る
。

救
済
メ
カ
ニ
ズ
ム
が

充
足
す
べ
き
要
件

　

各
種
の
指
針
類
は
、
国
家
や
企
業

が
提
供
す
る
救
済
メ
カ
ニ
ズ
ム
が
具

備
す
べ
き
八
つ
の
要
件
を
示
し
て
い

る
（
図
表
）。

　

正
当
性
や
公
平
性
、
権
利
適
合
性

に
加
え
、
利
用
可
能
性
、
予
測
可
能

性
、
透
明
性
と
い
っ
た
要
件
の
充
足

が
求
め
ら
れ
て
い
る
背
景
に
は
、

「
救
済
の
申
立
人
が
社
会
的
に
弱
い

立
場
に
あ
っ
て
、
国
家
や
企
業
と
対

等
な
立
場
に
は
な
い
可
能
性
に
配
慮

す
べ
き
」
と
の
考
え
方
が
存
在
す
る
。

こ
の
点
に
関
し
、
指
導
原
則
は
、

「
社
会
的
弱
者
に
な
る
リ
ス
ク
ま
た

は
社
会
的
に
取
り
残
さ
れ
る
リ
ス
ク

の
高
い
グ
ル
ー
プ
や
住
民
に
属
す
る

個
人
の
権
利
と
ニ
ー
ズ
及
び
直
面
す

る
課
題
に
特
別
な
注
意
を
払
い
、
同

時
に
男
女
が
直
面
す
る
異
な
る
リ
ス

ク
に
も
相
当
の
注
意
を
払
い
つ
つ
、

差
別
な
く
実
施
さ
れ
る
べ
き
」
と
い

う
認
識
を
示
し
て
い
る
。
金
融
機
関

は
、
玉
石
混
交
の
申
し
立
て
に
直
面

し
得
る
と
し
て
も
、
申
立
人
が
社
会

的
に
弱
い
立
場
に
あ
る
可
能
性
を
念

頭
に
、
間
口
の
広
い
救
済
メ
カ
ニ
ズ

求められる救済の枠組み
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ム
の
構
築
に
努
め
る
必
要
が
あ
る
。

　

救
済
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
持
続
的
な
学

習
源
と
位
置
付
け
、
制
度
設
計
や
性

格
に
つ
い
て
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

の
対
話
を
重
視
す
る
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
背
景
に
は
、「
救
済
メ
カ

ニ
ズ
ム
の
活
用
を
通
じ
、
人
権
デ
ュ

ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
向
上
を
目
指
す

べ
き
」
と
の
考
え
方
が
存
在
す
る
。

こ
の
点
に
関
し
、
指
導
原
則
の
解
説

で
は
、「
負
の
影
響
を
直
接
受
け
て

い
る
人
々
か
ら
の
申
し
立
て
の
傾
向

や
パ
タ
ー
ン
を
分
析
す
る
こ
と
で
、

企
業
が
組
織
体
制
の
問
題
を
特
定
し
、

そ
の
後
の
慣
行
を
修
正
し
、
負
の
影

響
の
深
刻
化
を
回
避
で
き
る
」
と
の

見
方
が
示
さ
れ
て
い
る
。
金
融
機
関

は
、
人
権
デ
ュ
ー
デ
リ
ジ
ェ
ン
ス
に

よ
っ
て
負
の
影
響
を
特
定
・
防
止
・

軽
減
す
る
こ
と
に
は
限
界
が
あ
る
こ

と
を
踏
ま
え
、
動
的

に
そ
の
改
善
を
図
っ

て
い
く
観
点
か
ら
、

救
済
メ
カ
ニ
ズ
ム
の

制
度
設
計
を
行
う
必

要
が
あ
る
。

　

な
お
、
金
融
機
関

で
は
、
従
業
員
等
に

対
す
る
差
別
や
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
な
ど
に
関

す
る
内
部
通
報
制
度

や
お
客
さ
ま
窓
口
な

ど
を
整
備
し
、
実
態

と
し
て
、
そ
う
し
た

チ
ャ
ネ
ル
か
ら
人
権

へ
の
負
の
影
響
に
関

す
る
申
し
立
て
を
受
け
て
い
る
場
合

が
少
な
く
な
い
。
既
存
の
枠
組
み
の

守
備
範
囲
を
明
確
化
し
、
全
体
と
し

て
指
導
要
件
が
求
め
る
要
件
を
満
た

す
よ
う
、
ラ
イ
ツ
ホ
ル
ダ
ー
の
申
し

立
て
を
体
系
的
に
処
理
で
き
る
枠
組

み
を
整
備
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

ど
の
よ
う
な
状
況
で 

救
済
を
提
供
す
べ
き
か

　

指
導
原
則
や
日
本
政
府
の
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
で
は
、「
企
業
は
、
自
社
が

人
権
へ
の
負
の
影
響
を
引
き
起
こ
し
、

ま
た
は
、
助
長
し
て
い
る
こ
と
が
明

ら
か
に
な
っ
た
場
合
、
救
済
を
実
施

し
、
ま
た
は
、
救
済
の
実
施
に
協
力

す
べ
き
」
と
さ
れ
て
い
る
。
他
方
で
、

「
自
社
の
事
業
・
製
品
・
サ
ー
ビ
ス

が
負
の
影
響
と
直
接
関
連
し
て
い
る

の
み
の
場
合
は
、
救
済
を
実
施
す
る

こ
と
ま
で
は
求
め
ら
れ
ず
、
負
の
影

響
を
引
き
起
こ
し
た
、
ま
た
は
助
長

し
た
他
企
業
に
働
き
か
け
る
こ
と
に

よ
り
、
負
の
影
響
を
防
止
・
軽
減
す

る
よ
う
努
め
る
べ
き
」
と
も
さ
れ
て

い
る
。
つ
ま
り
、
企
業
の
救
済
提
供

義
務
は
、
ど
の
よ
う
な
経
路
で
負
の

影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
か
に
よ
り
異

な
っ
て
く
る
。

　

金
融
機
関
に
と
っ
て
難
し
い
の
は
、

投
融
資
先
の
企
業
が
人
権
へ
の
負
の

影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
場
合
に
、
金

融
機
関
と
し
て
負
の
影
響
を
助
長
し

て
い
る
の
か
、
そ
れ
と
も
直
接
関
連

し
て
い
る
の
か
の
線
引
き
が
必
ず
し

も
明
確
で
は
な
い
点
で
あ
る
。
こ
の

点
に
関
し
、
国
連
の
人
権
高
等
弁
務

官
事
務
所
は
、「
金
融
機
関
の
投
融

資
が
人
権
侵
害
の
誘
因
を
与
え
て
い

る
こ
と
が
明
ら
か
な
場
合
や
、
金
融

機
関
と
し
て
長
期
に
人
権
侵
害
が
継

続
し
て
い
る
こ
と
を
把
握
し
て
い
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
適
切
な
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
を
行
っ
て
い
な
い
場
合

な
ど
は
、
人
権
へ
の
負
の
影
響
を
助

長
し
て
い
る
と
解
釈
さ
れ
る
こ
と
が

あ
る
」
と
の
見
解
を
示
し
て
い
る
。

こ
う
し
た
整
理
も
参
考
に
、
金
融
機

関
は
申
し
立
て
内
容
を
精
査
し
、
救

済
提
供
義
務
の
有
無
を
判
断
し
て
い

く
必
要
が
あ
る
。

 

◇

〔図表〕 救済メカニズムが具備すべき８つの要件
正当性 公正に運営され、信頼されている

利用可能性 広く周知され、言語等の面で適切な支援
が提供されている

予測可能性 所要期間、手続きの種類といったプロセ
スが明確である

公平性 十分な情報を提供された状態で、助言や
専門知識へのアクセスが確保されている

透明性 手続きの経過について十分説明し、公共
の関心に応える情報を提供する

権利適合性 国際的に認められた人権の考え方と適合
している

持続的な学習源 救済メカニズムを改善し、将来の苦情や
人権侵害を予防するための教訓を得る

対話に基づく 制度設計や成果について、ステークホル
ダーとの対話を重視する

（出所） 　国連「ビジネスと人権に関する指導原則」をもとに筆者作成。
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