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	重要事項の優先順位付けを行う
	PwC：優先順位付けは一見ごく単純な作業に思えますが、重要なビジネスサービスを特定するために何から着手すべきかを、どのように見極めればよいでしょうか？
	PwC：金融機関はエンド・ツー・エンドでどのようにサービスが提供されているかを示すマップを整備することを期待されていますが、貴社ではこれをゼロから作り上げていますか？


	オペレーショナルレジリエンスの明確な基準を設定する
	PwC：影響許容度の閾値をどの水準に設定すべきかを、どのように判断すればよいでしょうか。

	レジリエンス構築のために投資する
	PwC：現在の投資活動で確実にオペレーショナルレジリエンスを向上させるには、企業は何をすればよいでしょうか。
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