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COVID-19への対応期間中における税務署サービスの一部制限 

国税総局長官は、インドネシア政府による2020年3月16日から4月5日までの期
間中における新型コロナウイルス（以下「COVID-19」）の感染拡大防止への取組
の一環として、危機対応期間中における以下の規定を網羅したプレスリリース 

No.SP-09/2020及び通達 No.SE-13/PJ/ 2020を公布しました: 

1. 納税申告期限の延長

a) 2019年度個人所得税納税及び申告書提出期限を最長で2020年4月
30日まで延長し、その期間については行政制裁措置の対象とはなりま
せん。

b) 2020年2月期の源泉税申告書提出期限を最長で2020年4月30日まで
延長し、その期間については行政制裁措置の対象とはなりません。
2020年2月期の月次税務コンプライアンスに係る納税については通常
の期限に従います。

上記について、納税者にはオンラインでの税務申告書の提出が奨励されて
います。特定の税務申告書については、電子申告が利用可能でない場合に
は、郵送での提出が可能です。 

2. その他のサービスのチャネル 

a) 納税者と直接接触する下記の全ての拠点における税務サービスは一時
的に停止されています: 

i. インドネシア全土の税務署（ITO）の税務サービスカウンター

ii. ITO以外で提供する税務サービス（空港での税金還付を除く）、及
び

iii. Mall of Public Service（Tax ID作成や一般的な税務相談等が可能
な公共サービスユニット）等におけるOne Door Integrated Service
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b) 納税者との直接の接触を必要としないオーバーブッキング
（overbooking）、税金免除通知書（tax exemption letter）、税金不徴収
通知書（tax not-collected letter）等の税務サービスについては、ITOは

その申請を受理し、処理します。 

c) ITOは税務調査、租税徴収、及び異議申立について、郵便、電話、電子
メール、チャット、テレビ会議及びその他のオンラインチャネルを通じて納
税者とのコミュニケーションを維持し、期限日の近い案件から優先的に対
応します。 

d) 税務裁判所の訴訟手続はCOVID-19に関する保健衛生プロトコルに従
い実施します。 

e) 資料の原本提出の受理はCOVID-19に関する保健衛生プロトコルに準
拠します。 
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