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delle grandi 
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ora e in futuro

Il contesto degli ultimi anni ha portato molte aziende a raddoppiare i
propri sforzi in ambito M&A al fine di massimizzare la creazione di 
valore ed integrazione per crescere.
Le aziende si sono dimostrate vincenti su molte dimensioni importanti 
ma, come dimostra la survey 2023 di PwC, anche le acquisizioni di 
maggior successo hanno diversi margini di miglioramento. 

Sebbene non esista una sequenza fissa di operazioni che le aziende 
possono seguire, esistono approcci fondamentali per essere 
un'organizzazione di successo nel dealmaking e per rimanere nel 
mercato nei prossimi 10 anni.

Source: Transact to Transform, PwC’s 2023 M&A 
Integration Survey 2

Le trasformazioni possono essere innescate da diversi scenari, a 
seconda del ciclo di vita dell'azienda, dei requisiti normativi o 
dell'evoluzione del settore. PwC ha sviluppato un approccio per 
supportare le aziende in qualsiasi fase del loro percorso per scoprire e 
realizzare il massimo valore.

https://connectedsource.pwcinternal.com/ViewPDF/818b564e-398a-4ff6-aa68-6e7dcd227b86
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Attrarre e trattenere i talenti
Coinvolgere e trattenere i talenti e dedicare tempo alle persone 
per capitalizzare il valore dell'operazione

Fare change management
Progettare programmi di change management per gestire 
l’incertezza delle persone, rafforzare la fiducia e così anche la 
produttività
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Le best practice
PwC per 
il successo 
del Deal

• Processo di Due Diligence per lo più 
focalizzato su tematiche di carattere 
legale e finanziario

• L’analisi degli aspetti organizzativi 
spesso incentrata esclusivamente su 
obblighi contrattuali/costi
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• La People Due-Diligence permette 
di valutare il grado di compatibilità 
delle società dal punto di vista delle 
competenze, della cultura aziendale 
e delle politiche di gestione del 
personale

• Il coinvolgimento di esperti in materia 
permette di supportare gli obiettivi 
della due-diligence tradizionale per 
quanto riguarda la definizione di 
programmi di 
incentivazione/retention e di 
riorganizzazione

• L’adeguamento della «Retention
Strategy» sulla base degli obiettivi di 
retention delle diverse risorse viene 
spesso sottovalutata (es. short term vs 
long term retention)

• Assenza di un attento processo di 
pianificazione delle risorse 
all’interno dell’organizzazione target 

• Mancanza di un’analisi della 
compatibilità e dei punti di diversità 
delle due culture societarie

• Una strategia di retention ottimale 
adotta il giusto mix tra incentivi di 
breve periodo (es. premi economici) e 
di medio/lungo periodo (es. 
riconoscimenti, responsabilità, 
opportunità di training, etc.. )

• Non solo pianificazione delle risorse e 
retention, ma anche assessment
culturale, valoriale e di leadership
per disegnare subito una strategia di 
integrazione personalizzata ed 
efficace 

• Poca attenzione nei confronti del 
vissuto emotivo delle risorse (es. 
Merger Syndrome, senso di incertezza 
che porta le risorse a valutare l’uscita 
dalla società)

• Mancanza di iniziative “people” 
finalizzate a gestire l’incertezza delle 
persone, rafforzare la fiducia e, di 
conseguenza, anche la produttività

• Un programma di change
management post-deal strutturato 
risulta chiave per portare a bordo le 
persone nell’integrazione, valorizzare 
le peculiarità individuali e societarie, 
creare fiducia ed ingaggio

• Condurre un assessment per valutare 
la Leadership Readiness  e 
traghettare l’organizzazione del futuro 
con le persone giuste

• Coinvolgimento di tutte le risorse, 
con il coinvolgimento strutturato di 
ambassadors e facilitatori del 
cambiamento

La nostra esperienza ci ha permesso di identificare, per ogni fase del ciclo di vita di un’operazione straordinaria, quali sono gli 
errori più diffusi legati alla gestione delle risorse umane e dell’organizzazione e quali le best practice da applicare, per evitare 
possibili fallimenti e la conseguente distruzione di valore.
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Con l’approccio PwC alle operazioni M&A e un maggior coraggio da parte dei leader nell’abbracciare il lato “soft” dell’integrazione, possiamo 
creare un grande valore di lungo termine. 

Il nostro ruolo consiste nel portare la lente delle persone, nel valutare l'impatto del cambiamento sulle risorse e nel far leva sulle nostre 
expertise Workforce per supportare il cliente nel suo percorso di trasformazione. Pensiamo in modo ampio, olistico, sfidiamo noi stessi, i limiti
ed i bias che ruotano intorno ad un progetto di integrazione.

Take a 
people-led 
approach

Engage leaders, people 
managers and support 

staff early

Balance cost optimisation with spend
for the Talent needed to be fit for future 

growth
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