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La Verification of Payee (VoP) e uno dei pilastri del Regolamento
sugli Instant Payments...

Il servizio di verifica del beneficiario consente agli utenti di confermare l'identita del destinatario prima di effettuare un pagamento.
L'Articolo 5 quater del regolamento IPR si applica ai bonifici ordinari ed istantanei in euro, mentre gli Articoli 50 e 57 della proposta di regolamento — attualmente
in bozza - sui servizi di pagamento (PSR) riguardano bonifici in altre valute.

Timeline della Commissione europea per I’adozione degli Instant Payments . Eurozona

a7 ' O renas
_CF)Z. 19 Marzo 24 : | 9 Ottobre 2025 | Fuori dal’Eurozona

! Pubblicazione del | . | .
1 | 17 e
B Res ol it S GUVE | 9 Gennaio 2025 : . Inv1(.) SCT .Inst I
! | * Ricezione SCT Inst ! : Verification of Payee I
" ! 1
w . * Armonizzazione o = - ]
Otto bre ’_22 Y 'b i dei prezzi !
EUbbh_CaZ}OHE della N ! ¢ Screening giornaliero B - = = - — | 9 Luglio 2027
ommissione N : /‘ ~ !
europea della i = S . * Invio SCT Inst
proposta legislativa S N :f} | PR ~ | « Verification of
}\} : O, -~ Q Payee
' oy [ 1
— i N i
8 Aprile ‘24 i i 9 Gennaio 2025 9 Gennaio 2027 i N -
Entrata in vigore ! ' Screening * Ricezione SCT Inst | O
del Regolamento ! E giornaliero * Armonizzazione E

. . ILLUSTRATIVO
dei prezzi -
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...che garantira un sistema di pagamenti in euro affidabile e trasparente

Come funziona il nuovo servizio di Verifica del Beneficiario

PwC

I1 PSP del pagatore fornisce gratuitamente un servizio di
Verifica del Beneficiario prima dell'autorizzazione del
bonifico, indipendentemente dal canale utilizzato per
impartire I'ordine di pagamento.

Il servizio verifica la corrispondenza tra I'identificativo
del conto di pagamento e il nome del beneficiario
nell'ordine di bonifico, fornendo informazioni aggiuntive
se vi € una quasi corrispondenza.

Le tre possibili risposte da parte del PSP rispondente sono:
* Match (Nome e IBAN corrispondono perfettamente);

* Close Match (Nome e IBAN non corrispondono
per minimi dettagli);

* No Match (Nome e IBAN non corrispondono).

Verification of Payee

Regole chiave del servizio

In caso di No Match o Close Match il PSP del pagatore
provvedera ad informare I’Utente che |'autorizzazione
del bonifico potrebbe portare al trasferimento dei fondi
sul conto errato.

Indipendentemente dall’esito della Verifica del Beneficiario,

il pagatore potra scegliere di procedere con il pagamento,
sollevando il PSP da responsabilita in caso di bonifico inviato
ad un beneficiario diverso da quello atteso (nel caso in cui

il servizio sia stato effettuato correttamente dal PSP).

Il servizio di Verifica del Beneficiario andra implementato
sia sui bonifici ordinari che su quelli istantanei.
Due eccezioni in cui potra non essere effettuatala VoP:

 Per gli ordini cartacei nel caso di pagatore non € presente;

 Per le distinte di pagamento per i clienti non consumatori
che scelgono di disattivare il servizio.



L’European Payment Council (EPC) ha pubblicato la versione definitiva
del Rulebook VoP

Rulebook EPC sulla Verifica del Beneficiario

Lo schema di verifica del beneficiario (VoP) fornisce una serie di regole e linee All'interno del Rulebook sono state condivise, ad esempio, istruzioni per la
guida per i PSP nell’area SEPA. creazione dell’algoritmo di Matching e dettagli riguardanti la presenza di una

Il Rulebook, pubblicato in data 5 ottobre 2024 dall'European Payments Council directory centralizzata con la lista dei partecipanti allo schema VoP.

(EPC), fornisce informazioni sul funzionamento del sistema di verifica e supporta
lo sviluppo e le attivita operative delle parti coinvolte.
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Principali impatti della Verification of Payee per i PSP:
dove focalizzare 1'attenzione

o

Impatti Contrattuali —f’\ Impatti Economici

» Valutazione sulle modalita * Modifica delle condizioni . Realizzazione delle

/'l |> Impatti Operativi
|

di implementazione del servizio
(provider esterno o soluzione
in-house);

Definizioni di KPI (es. pricing, SLA,
penali) per avviare attivita di «Vendor
Selection» dei vari service provider;

Gestione dei log delle transazioni
oggetto di VoP in caso di
contestazione / reclami (eventuale
opt-out, esito della verifica);

Valutazione dell'utilizzo del servizio
di VoP in contesti differenti

da quelli richiesti dal Regolamento
Instant Payments e PSR (e.g.
inserimento contatti in rubrica).
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contrattuali, specificando

il funzionamento del servizio,
termini e condizioni di utilizzo,
responsabilita in caso di errore

di verifica e gestione dell’opt-out
per clienti non consumatori;

Contratti con service provider,
con la specifica ad esempio

di penali, condizioni di recesso,
responsabilita, trattamento dei
dati personali;

Campagna di comunicazione
e sensibilizzazione per 'utente
finale sull’'utilizzo del servizio di VoP.

implementazioni richieste per

il servizio di VoP a carico del PSP
(il servizio e reso gratuitamente
all'utente);

+ Valutazione di un potenziale utilizzo

commerciale pay-per-use

del servizio al di fuori dell’utilizzo
del servizio per gli scopi richiesti
dal Regolamento Instant Payments
e PSR.
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