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Artificial Intelligence in breve

I servizi finanziari sono un settore caratterizzato da un elevato patrimonio informativo derivante  
dalla mole di dati a disposizione dei player presenti nel mercato. Costituisce di conseguenza una delle aree 
più interessanti per l’adozione di tecnologie data driven.

A prova di questo, l’intelligenza Artificiale si è riconfermata al primo posto tra le priorità di indagine  
per le realtà italiane nelle rilevazioni ABI Lab sulle Priorità ICT 2022, non limitandosi ad essere un focus dei soli player 
più grandi, ma anche di quelli di minori dimensioni.

Queste tecnologie stanno infatti diventando un fattore competitivo fondamentale per le istituzioni finanziarie, 
ridefinendo il modo di lavorare, di creare prodotti innovativi e trasformare la customer experience.

1 «ICT scenario and market trends for the banking sector», ABI Lab, 2022 - 25 Banche italiane intervistate
2 «Artificial Intelligence Evolution – main trends», PwC, 2021

Gli ambiti di applicazione dell’AI 

Thinking and continuous learning
Capacità di decision making 
e apprendimento continuo

Communicating
Capacità di linguaggio e scrittura

Sensing
Lettura/elaborazione di immagini/video 
e capacità di ascolto

Taking action
Monitoraggio ed esecuzione di tasks

68%
Delle Banche indica l’AI al primo 
posto nella lista delle priorità di 

indagine nel 20221.

$53,1 mld
Il valore potenziale dal mercato 

dell’AI entro il 20262.

+27%
CAGR tra il 2020 e il 2022  

dell’AI, segmento in più rapida 
crescita all’interno del mercato 

digitale italiano2.
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Seppur l’attivazione di iniziative AI sia diffusa, l’utilizzo su larga scala non è ancora presente. A tal proposito, 
nel mercato italiano la priorità per i player nei confronti dell’AI resta ancora l’indagine e lo scouting 
volto a comprenderne le potenzialità e gli ambiti di applicazione.

A tal riguardo si evidenzia come l’applicazione dell’AI si possa suddividere in due principali aree di utilizzo: 
la generazione di insight e l’ottimizzazione/automazione dei processi.

Goals •	 Automatizzare le attività manuali 
per generare efficienza e concentrare gli 
sforzi umani sulle attività a valore aggiunto.

•	 Aumentare l’efficacia degli interventi umani 
e ridurne i rischi operativi.

80% sui modelli per modellare e imitare 
le azioni umane in tempo reale.
20% sui dati come input per addestrare  
le macchine a comportarsi come 
gli esseri umani.

•	 Estrarre valore dai dati trasformandoli 
in insight volti ad individuare le modalità 
migliori per soddisfare le strategie 
di business.

•	 Supportare le decisioni e la direzione 
strategica identificando, dimensionando, 
prioritizzando e gestendo casi d’uso.

80% sui dati per prevedere eventi 
e comportamenti futuri, conducendo 
analisi “what-if”.
20% su modelli che prevedono  
approcci matematici.

Data Engineer AI Developer

Data Expert Systems Integration Engineer

Data scientist

Skills

Focus

Process enhancement
Riduzione degli interventi umani 
e/o incremento dell’efficacia 
di questi ultimi.

Insights generation
Analisi di grandi volumi di dati, 
trasformandoli in insight a supporto 
delle decisioni.

Che benefici può apportare l’AI?
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•	 Identificazione automatica degli update 
normativi e repository regolamentare.

•	 Comparazione automatica della normativa 
interna vs. esterna per analisi degli impatti.

•	 Analisi integrate delle FAC e Autorità 
e supporto nell’identificazione e monitoraggio 
di azioni di mitigazione.

•	 Analisi predittive volte ad identificare ed anticipare 
rischi operativi / di conformità analizzando 
le cause di precedenti anomalie e integrando 
dimensioni variabili nel tempo, tramite Big Data 
e Machine Learning.

•	 Digitalizzazione dei processi di identificazione 
e monitoraggio del cliente (KYC & AML).

•	 Automazione dei processi con possibilità 
di analisi multifattoriale del rischio  
e produzione di dashboard.

•	 Evoluzione del reporting regolamentare 
automatizzando la creazione di report.

•	 Automazione delle attività ripetitive  
di controllo basate su regole standard 
e delle attività di acquisizione, classificazione 
e analisi della documentazione ai fini di controllo.

La natura dei benefici dell’IA non la rende intrinsecamente legata ad uno specifico ambito e/o struttura. 
Conseguentemente il mercato presenta molteplici variazioni di applicazione di queste tecnologie, 
a seconda della specifica esigenza da indirizzare.

Uno degli ambiti dove sta riscuotendo un maggior successo è quello del RegTech, dove le Autorità 
stesse promuovono l’adozione di soluzioni tecnologiche.

Il RegTech apre una frontiera innovativa nella gestione degli adempimenti normativi, attraverso l’introduzione 
di avanzati algoritmi di calcolo e l’impiego dell’intelligenza artificiale rispetto ai più tradizionali software. Alcuni dei 
principali ambiti di applicazione sono:

Clicca qui per maggiori dettagli

Clicca qui per maggiori dettagli

Identificazione dei pattern 
nel comportamento dei clienti, 
comprendendo più a fondo le loro esigenze 
ed i loro desideri in modo da creare offerte 
di servizi altamente personalizzati.

Analisi di grandi volumi di dati di processi 
per mapparne i modelli sottostanti, così 
da ristrutturarli dando priorità ai task richiesti 
più frequentemente.

Insights generation Process enhancement

Sales / BusinessOperations

Espansione del target di clientela per prodotti 
finanziari ad alta redditività, scalando 
ed automatizzando le capacità di fornire 
servizi di consulenza (e.g. robo-advisory).

Implementare chatbot, con cui i clienti 
possono interagire 24 ore su 24 e ottenere 
risposte immediate a richieste, 
dando sollievo al personale.

Alcuni esempi di ambiti che possono beneficiare dell’AI

Focus RegTech

L’ AI permette di perseguire obiettivi trasversali 
per i servizi finanziari

https://www.pwc.com/it/it/services/consulting/automation.html
https://www.pwc.com/it/it/industries/fintech/regtech.html
https://www.pwc.com/it/it/services/consulting/automation.html
https://www.pwc.com/it/it/industries/fintech/regtech.html
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Conoscenza approfondita del mercato e 
competenze tecnico/specialistiche, acquisite 
tramite progetti già messi in pratica (sia in Italia che 
dal Network PwC) di analisi e/o trasformazione dei 
modelli di business e di processo.

Competenze

Utilizzo di software innovativi sviluppati in-house 
da PwC Italia e dal Network e Partnership con 
provider tecnologici leader di mercato. 
 

Soluzioni Tecnologiche

Come PwC può supportare nel raggiungimento 
dei benefici

Gestione della conformità: compliance
PwC ha sviluppato un modello di machine learning per potenziare 
gli strumenti di controllo e ottenere un’identificazione dinamica delle  
verifiche da effettuare e delle anomalie da verificare, migliorando 
il potenziale informativo e l’efficacia complessiva degli indicatori.

Sales / Business
PwC ha condotto una ricerca primaria sui comportamenti 
e gli atteggiamenti degli acquirenti di prodotti finanziari al fine  
di 1) segmentare il mercato, 2) modellare il comportamento  
di acquisto dei consumatori e 3) sviluppare un business case  
per nuove iniziative di CX.

Operations
PwC ha automatizzato dei processi di gestione delle richieste  
di storno di operazioni di pagamento e di mancato accredito 
provenienti dai merchant clienti dei servizi di Acquiring, 
tramite l’utilizzo combinato di tool di Intelligent Automation 
(NLP, OCR e RPA).

Automazione end-to-end 
del processo nelle pratiche 
ordinarie.

Maggiore efficienza 
dell’operatività ordinaria 
delle strutture di controllo.

Automazione dell’analisi 
fondamentale; maggiore 
interpretabilità della volatilità 
di mercato.

Nuove offerte di business 
aderenti alle richieste  
del mercato e dei clienti.

Gestione della conformità: risk
PwC ha sviluppato una soluzione a supporto del decision-making  
in ambito risk management, composta da un modello NLP in grado 
di sommarizzare la view e i sentimenti del mercato finanziario  
e da un modello ML che esplicita la relazione tra le opinioni  
di mercato e il trend dei risk drivers.

Alcuni dei nostri use case già messi in pratica Macro risultati
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Gli asset tecnologici proprietari PwC

Digital Innovation - Products & Technologies (DIG – P&T) è la Business Unit di PwC che si occupa di sviluppo 
di prodotti software e di progetti digitali ed innovativi con un “approccio metodologico end to end: dall’idea 
alla realizzazione”. I prodotti DIG – P&T si contraddistinguono per l’utilizzo di tecnologie innovative ed emergenti 
quali ad esempio: Artificial Intelligence, Robotic Process Automation e Blockchain.

In relazione al tema AI, PwC ha sviluppato una piattaforma proprietaria per lo sviluppo e l’addestramento 
di applicazioni in ambito Natural Language Understanding (NLU): la General Linguistic Platform (GLP). La GLP 
è stata utilizzata per sviluppare soluzioni verticali in diversi ambiti per rispondere a specifiche esigenze del mercato.

Dicono di noi
Gartner 2022 Magic Quadrant - Leader in Data and Analytics Service Providers

Advanced Regulatory Impact Tool1

Soluzione basata su tecniche di analisi semantica, 
progettata per effettuare task di Text Classification 
e Document Similarity.
La soluzione nasce dall’esigenza di efficientare 
i processi di compliance bancaria per il controllo 
di conformità delle policy interne alle banche rispetto 
alle normative istituzionali.

Ticket / Email dispatching
Soluzione basata su tecniche di analisi semantica, 
progettata per effettuare task di lettura e dispatching 
automatico di ticket e email di richiesta di assistenza.
La soluzione nasce dall’esigenza di rendere 
automatico lo smistamento delle richieste di 
assistenza dei clienti sull’ufficio di competenza.

PwC continua a convertire le proprie competenze di D&A in asset. Nell’ultimo anno ha raddoppiato il numero di app 
e acceleratori di analytics, portandolo a 4.000. Ha più di 320 dataset, 650 soluzioni di settore, più di 100 asset digitali, 
acceleratori e data platforming PwC labs, e più di 12.000 strumenti di dati e analytics precostituiti.

Supervisory Trend Detector
Soluzione basata su tecniche di analisi semantica per 
l’identificazione di early warning in ambito 
di supervisione bancaria.
La soluzione risponde all’esigenza di anticipare 
le tematiche principali che potranno essere 
di interesse da parte del supervisore 
delle autorità bancarie.

Information Extraction per atti giudiziari
Soluzione di Text Analysis orientata all’estrazione 
e alla strutturazione di informazioni specifiche 
da documenti di testo identificando il ruolo semantico.
Questa soluzione è stata verticalizzata per essere 
utilizzata all’interno del processo di gestione degli atti 
giudiziari di pignoramento.

1 Advanced Regulatory Impact Tool fa parte di una più ampia lista di soluzioni digitali: clicca qui per maggiori dettagli

Alcune delle nostre soluzioni

https://www.pwc-tls.it/it/services/Tax-and-Legal-Digital-Suite.html
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L’approccio PwC 

Le competenze diffuse di PwC Italia e del network, combinata con la profonda conoscenza delle soluzioni 
tecnologiche, consente di identificare per ciascun specifico contesto le iniziative e le potenziali soluzioni 
plug-and-play ideali da intraprendere per perseguire efficacemente gli obiettivi aziendali e creare soluzioni 
ad hoc sulla base delle esigenze del singolo cliente:

Discovery & Assess

Identificazione e valutazione preliminare 
delle sorgenti dati e dei tool a disposizione 
in relazione alle specifiche esigenze 
progettuali.

Simulation 

Training e fine tuning delle soluzioni AI 
volto alla creazione di un POC.

Scoping & Value Creation

Sviluppo dei modelli e/o customizzazione 
dei tool secondo le specifiche esigenze 
progettuali.

Execution 

Applicazione delle soluzioni individuate in 
produzione e su larga scale nel contesto 
aziendale.

Approccio esemplificativo
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Contatti

Altre tematiche d’interesse
•	 RegTech | La spinta per il nuovo mercato finanziario 

   pwc.com/it/regtech

•	 Automation 2.0 | A pathway to the future of work 
   pwc.com/it/automation

•	 Digital Performance Improvement | La Value Proposition di PwC 
   pwc.com/it/digital-performance-improvement
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