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COVID-19防疫期间印尼税局税务服务受限通知 

 
为了进一步支持政府新冠肺炎疫情防控工作，印尼国家税务总局签发2020年

第09号新闻稿（No.SP-09/2020）及2020年第13号通函（No.SE-

13/PJ/2020），就2020年3月16日到4月4日防控期间实施如下政策： 

 

1. 延长纳税申报期限 

a) 2019年度个人所得税纳税申报截止日期（包含缴纳税款及申报）顺

延至2020年4月30日且无行政处罚。 

b) 2020年2月的预提所得税申报截止日期顺延至2020年4月30日且无行

政处罚。2020年2月的纳税期限仍遵照正常纳税期限（即3月10日为

纳税截止日）。 

此外税局鼓励纳税人进行网上申报。暂无法使用网上申报的，则可通过

邮政寄送提交申报单。 

 

2. 其他税务服务的渠道 

a) 暂停如下税务服务： 

i. 全国税局（ITO/Indonesian Tax Office）的柜台服务； 

ii. 税局之外的柜台服务（机场退税服务柜台除外）；和 

iii. 一站式综合服务柜台，如公共服务中心等。 

b) 印尼税局远程受理纳税人提交的税务服务申请，如免税申请、非课税

申请等。  

c) 优先处理临近截止日期的税务稽查、征缴和复议案件，印尼税局将以

电子方式（邮寄、电话、电邮、语音、视频会议等）积极地与纳税人

保持联系。 

d) 根据相关防疫措施执行税务法庭的诉讼程序。 

e) 根据相关防疫措施受理纸制版文件的接收手续。 
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