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el momento de atraer, retenery

motivar el talento que ayudard a
crear valor para la organizacion.
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Los administradores de recursos
humanos en Centroamérica han
enfrentado grandes retos en los ultimos
afios, debido al gran dinamismo que han
tenido en sus paises en materia de
atraccién de inversion extranjeray la
correspondiente demanda de talento. Se
ha provocado asi el rompimiento de
algunas tendencias de remuneracion.
Dentro de estas, se puede mencionar
que en el pasado tanto las empresas de
tamafio grande, como las
multinacionales, eran las que ofrecian
los mejores niveles de remuneracién y
esquemas de beneficios, pero esto ya no
es exclusivo de estos segmentos, lo cual
es un desafio en materia de retenciény
compromiso.

En la actualidad, las brechas se han
cerrado y tanto las empresas de tamafio
mediano, asi como las nacionales,
buscan atraer y retener el talento
requerido por medio de esquemas de
remuneracion competitivos.

Las compensaciones y los beneficios
juegan un papel preponderante en las
estrategias de atraccién y retencion.
Actualmente, las compafiias estan
poniendo especial interés en brindar
niveles salariales adecuados que les
permitan ser atractivas, pero que
también ayuden a mantener una
estructura de costos controlada.

El enfoque se esta dirigiendo hacia la
administracion de una estrategia de
recompensa total, trabajando
ampliamente en otras retribuciones
intrinsecas, como desarrollo del
personal, calidad de vida y ambiente
laboral.

os administradores de recursos humanos en Centroamerica

No es suficiente con tener el producto
mas innovador, los mejores salarios o
la mejor cafeteria... Hay que crear
una experiencia de trabajo integral,
que atraiga, motive y retenga a los
mejores colaboradores en un mundo
conectado.

En Centroamérica, dada la dinamica del
mercado y el tamafio de la fuerza laboral
de cada uno de sus paises, la atraccion y
retencion del talento se torna crucial y
las empresas estan siendo al extremo
creativas para lograrlo.

El talento es una de las principales
ventajas competitivas y se esta
convirtiendo en la tinica fuente real de
diferenciacion sostenible para las
empresas. Por lo tanto, contar con una
sOlida estrategia de gestion del
compromiso es la clave para alcanzar los
objetivos organizacionales.
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os administradores de recursos humanos en Centroamerica

Reiteramos la importancia para las
organizaciones de alinear sus esquemas
de compensacion dentro de una
estrategia de “Total Rewards” que
permita agregar valor a los
colaboradores y que provea ventajas
competitivas a las organizaciones con
respecto a sus competidores.

Hoy en dia, las organizaciones deben
vincular su estrategia comercial a su
propuesta de valor para el colaborador y
crear una experiencia que lo atraigay lo
motive a dar lo mejor de si.

La experiencia del colaborador fomenta
una relacién a largo plazo,
comprometida con el

desempefio general de la organizacién.

La fuerza laboral es cada vez mas
diversa, las organizaciones no pueden
asumir y aplicar la misma férmula
para atraer, retener y motivar a sus
colaboradores.
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Empresas participantes

Guatemala
Encuesta Semestral Honduras Republica Dominicana
I Semestre 2018 Encuesta Semestral Encuesta Anual 2018

I Semestre 2018

Nicaragua

El Salvador Encuesta Anual 2017
Encuesta Anual 2018

Panama

Encuesta Anual 2018
Costa Rica

Encuesta Semestral
I Semestre 2018
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ndlisis de salarios

Los incrementos en los salarios y
remuneraciones de mercado durante los
aflos, mantienen un comportamiento

/ paralelo con el indice inflacionario de

cada pais.

Los principales resultados y tendencias
en la administracion de las

compensaciones y beneficios en los
diferentes paises de Centroameérica

. _ ) _ durante el 2018, nos muestran
Guatemala Honduras ElSalvador Nicaragua CostaRica  Panamd  Republica incrementos en los salarios y

Dominicana

B remuneraciones de mercado durante los
mmm Inflacion y 4 5 2.1 4.9 3 1 4.2 ultimos afios, con un comportamiento
= [nC. remuneracion 3.2 67 3.7 42 43 42 5 paralelo con el indice inflacionario de

cada pais.

Durante el periodo 2017 - 2018, las
remuneraciones aumentaron en
promedio un 4,3% en Costa Rica, 3,9%
en Guatemala, 6,2% en Honduras, 4.1%
El Salvador, 4,2% Nicaragua, 5%
Reptblica Dominicana y 4,2% Panama.
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QL interaméricas oresenta

w(C Interaméricas presenta

3,6% 3,4% 3,1% Crecimiento 3,6% 4,2% 4,2% 4,6%
Crecimiento Crecimiento econémico Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
econdmico econdémico interanual. econdmico econdémico econdmico econdémico
interanual. interanual. 6,8% Incremento interanual. interanual. interanual en el interanual.
3,4% Incremento  3,9% Incremento  anualdela 4,1% 4,9% Incremento  2018. 5,0%
anual de la anual de la remuneracion Crecimiento anual de la Crecimiento
remuneracion remuneracién ejecutiva. regional para remuneraciéon 2017-2018
ejecutiva. ejecutiva. 6,2% Aumento 2018. ejecutiva. 466 Posiciones
4,3% Aumento 3,2% El sector de anual el resto del 4,2% Aumento encuestada.
anual el resto del servicios presenta personal. anual el resto del
personal. mayor crecimiento 7,0% El sector de personal.

85% Empresas con base al SEIS I bancay finanzas 7,4% Posiciones
realizaron ajustes 2017. presenta mayor

salariales en el
2018.

crecimiento para
ejecutivos con base
al SEIS12017.

operativas muestran
el mayor
incremento.
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alario mensual promedio por pais

$2.179 $5,233

. Costa Rica
B Gerencia Local 1,817

M Jefatura $4,270
Guatemala

B Profesional

$4,219
El Salvador

, $3,734
Panama
$3,465
Honduras
. $2,880
Nicaragua
$2,708

Republica
Dominicana




Informe Regional PwC Interaméricas 8
Compensacién y Beneficios 2018

< Remuneracion total mensual promedio por pais

i $6,459
B GerenciaLocal Costa Rica
B Jefatura s 576
El Salvador
B Profesional
$5,542
Guatemala
Republica $5,12
Dominicana 1
$4,801
Honduras
A $4,644
Panama

Nicaragua $3,785
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Brechas en la remuneracion de gerencias locales por pais

B GerenciaLocal 78 %

B Jefatura

Costa Rica uatemala El Salvador

B Profesional

G
R
%
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Honduras 2 Nicaragua
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en esta era digital?

La fuerza laboral esta cambiando

Hoy en dia las empresas se enfrentan a
un ambiente laboral muy distinto, han
surgido nuevos puestos y rutas de
carrera en las empresas, existe mayor
diversidad en la fuerza laboral (e;j.
género, generacional, cultural), mayor
competencia entre empleadores por el
talento escaso, cambio tecnoldégicoy
disponibilidad de datos.

El ambiente de trabajo se ha vuelto
multigeneracional y la fecha de
nacimiento definitivamente tiene un
impacto.

Las diferentes generaciones comparten
muchas caracteristicas y preferencias,
pero pueden diferenciarse por el valor
que dan a estas preferencias.

La fuerza laboral es cada vez mas
diversa, las organizaciones no pueden
asumir y aplicar la misma férmula para
atraer, retener y motivar a sus
colaboradores.
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¢C6mo estamos recompensando a nuestra gente
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Qe tim cnlae o] coror e

Los millennials no estdn solos al querer mds
flexibilidad en sus trabajos

De los no-millennials
considera que su trabajo
interfiere con su vida
personal
¢Como conectamos en un ambiente

multigeneracional?

v' Balance vida/trabajo

v’ Reconocimiento continuo

v’ Usodela tecnologfa

v’ Retroalimentacién continua

v’ Oportunidades para aprendery

marcar la diferencia

De los millennials
considera que su trabajo
interfiere con su vida
personal
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(,Cémo estamos recompensando a nuestra gente

en esta era digital?

Los lideres de hoy necesitan considerar
como las tecnologias digitales estan
transformando no solo sus industriasy
sus relaciones con los clientes, sino
como estas pueden utilizarse para
“enganchar” a sus colaboradores.

Cémo los usuarios almacenan
y administran sus huellas e
interacciones digitales

Qué obtienen los usuariosde
sus interacciones digitales

Medios
sociales

Qué canales y plataformas usan
los usuarios para interactuar
con otros en sus vidas digitales

=

Cémo y cudles dispositivos
utilizan los usuarios para sus
interacciones digitales

‘12
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iseriador e intérprete de analiticas

Métricas mds comunes Métricas menos comunes

Retorno dela
inversion en
personal

Rotacion

Inversion en
capacitaciony
entretenimiento

Costode la
funcion de RR.HH.

Ingresos por
empleado

Efectividad de las
capacitaciones

Costos por

Ausentismo : La métrica mas comun para medir la )
: ausencias

efectividad en gestion de talento es
la retenciony rotacion de talento.
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eneficios que tienen 90% o mds de importancia
Género

Costa Rica

Hombres Mujeres

1. Seguros gastos médicos 1. Seguros gastos médicos

2. Bono por resultados 2. Bono por resultados Guatemala

3. Horarios flexibles 3. Horarios flexibles )

4. Seminarios y capacitacién 4. Seminarios y capacitacién Hombres Mujeres

5. Seguro de vida 5. Trabajar desde la casa B resultad,os- SeguFo de ERSLES médicos
Seguros gastos médicos Estacionamiento

Seguro de vida
Pago de estudios

profesionales Pago de seminarios y
Dias personales capacitaciones

Bono por resultados
Horarios flexibles

o 2 I =
g 50 Y =

il
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eneficios que tienen 90% o mds de importancia
Género

El Salvador

Hombres Mujeres
Honduras 1. Seguro de gastos médicos 1. Seguro de gastos médicos
2. Pago de curso de idiomas 2. Seguros de vida
Hombres Mujeres 3. Pago de seminariosy 3. Bono por resultados
1. Pago de seminarios y 1. Seguro devida capacitaciones 4. Horarios flexibles

capacitaciones 2. Bono por resultados 4. Bono por resultados 5. Clinica médica

Horarios flexibles 3. Pago de seminariosy 5. Seguro de vida

Seguro de gastos médicos capacitaciones

Seguro de gastos médicos
Pago de estudios

Pago de curso de idiomas
Seguro de vida

i e M

s Y
o1k
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eneficios que tienen 90% o mds de importancia
Estado civil

Costa Rica
Casados Solteros Divorciados
1. Seguros gastos médicos 1. Seminarios y capacitacion 1. Vacaciones adicionales
2. Seguro devida 2. Horarios flexibles 2. Horarios flexibles
3. Bono por resultados 3. Seguros gastos médicos 3. Dias personales
4. Horarios flexibles 4. Vacaciones adicionales 4. Bono por resultados
5. Trabajo desde la casa 5. Trabajo desde la casa 5. Trabajo desde la casa
Guatemala
Casados Solteros Divorciados
1. Seguros gastos médicos 1. Bono por resultados 1. Seguro de gastos médicos
2. Seguro de vida 2. Pago de estudios 2. Seguro de vida
3. Bono por resultados profesionales 3. Dias personales
4. Dias personales 3. Pago de seminariosy 4. Horarios flexibles
5. Pago de estudios capacitaciones 5. Bono por resultados
profesionales Estacionamiento

o

Seguro de gastos médicos
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eneficios que tienen 90% o mds de importancia
Estado civil

Honduras
Casados Solteros Divorciados
1. Seguro de gastos médicos 1. Pago de seminariosy 1. Seguro de gastos médicos
2. Seguro devida capacitaciones 2. Seguro de vida
3. Bono por resultados 2. Médico de empresa 3. Dias personales
4. Horarios flexibles 3. Enfermeria 4. Horarios flexibles
5. Pago de curso de idiomas 4. Incentivo variable 5. Bono por resultados
5. Seguro de vida

El Salvador

Casados Solteros Divorciados

1. Seguro de gastos médicos 1. Seguro de gastos médicos 1. Seguro de gastos médicos
2. Seguro de vida 2. Dias personales 2. Bono por resultados

3. Horarios flexibles 3. Horarios flexibles 3. Seguro de vida

4. Pago de curso de idiomas 4. Bono por resultados 4. Horarios flexibles

5. Bono por resultados 5. Pago de curso de idiomas 5. Dias personales
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onceptos mds importantes en el balance vida-trabajo
de las personas

Top 5 por pais

Costa Rica Honduras El Salvador Guatemala Nicaragua Panama
Horarios Horarios Horarios Horarios Horarios Horarios

1 flexibles. flexibles. flexibles. flexibles. flexibles. flexibles.
Trabajo desde la Trabajo desdela  Ubicacion Ubicacién Trabajo desde la Ubicacion

2 casa. casa. geografica. geografica. casa. geografica.
Ubicaciéon Ubicacién Trabajo desde la Trabajo desde la Ubicacién Trabajo desde la

3 geografica. geografica. casa. casa. geografica. casa.
Segurosdeviday  Segurosdeviday pgliticasde Seguros deviday  Un ambiente laboral \S/f(ig;;()gsagfos

4 gastos médicos. gastos médicos.  \yellnes. gastos médicos. positivoy optimista. .. =
Un ambiente Un ambiente Seouros de vida Un ambiente ' Un ambiente

5 laboral positivoy  laboral positivo y & Y laboral positivoy ~ Segurosdeviday  laboral positivo

o . astos médicos. . 4 di i
optimista. optimista. & optimista. gastos médicos. y optimista.
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onceptos que mas valoro en relacion a la empresa en
que laboro

Top 5 por pais
Costa Rica Honduras El Salvador Guatemala Nicaragua Panama
Buena relacién con Buena relacion . Buena relacién Buena relacion Buena relacion
. . con jefe La politicade con jefe con jefe con jefe
1 efe inmediato o
J ' inmediato. beneficios. inmediato. inmediato. inmediato.
La experiencia
Puest.o de La politicade Instalaciones o La politicade La politicade que le aporta a
2 trabe}Jo y beneficios. area de trabajo. beneficios. beneficios. mi carrera
funciones. profesional.
Buena relacion Puesto de
La politicade Instalacioneso  ¢op jefe trabajo y Instalaciones o )
3 beneficios area detrabajo.  j i i irea de trabaj Horarios.
. JOo.  inmediato. funciones. area detrabajo.
La experiencia que  La experiencia
le aportaa mi queleaportaa  Ubicacion Ubicacion : .
. . . Puesto detrabajoy Instalacioneso
4 carrera mi carrera geografica. geografica. . , :
. : funciones. area de trabajo.
profesional. profesional.
Ubicacion Ubicacién Instalaciones o Ubicacién Ubicacién

5 geogréfica. geogréfica. Horarios. area de trabajo. geografica. geografica.
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La gente ya no busca solo un trabajo, busca una
experiencia gratificante

Estd dispuesto a Le gusta sentir

sacrificar un mayor Busca . y que trabgja con
salariopor un trabajo retroalimentacion personas que

significativo. constantemente. ijealmente se
interesan por él.

No le interesa el El trabajo es Apr?a.a' mucho la
titulo del puesto, le importante en flexibilidad de
importan los retos suvida... pero su jefe.

de la posicién. no es su vida.
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Is expectativas como ejecutivo

Mis expectativas como ejecutivo

* Percibir justicia es fundamental.

+ Simplicidad y certeza son valorados.

* El equipo es importante.

» Motivacion, el dinero no es todo.

* Las dos caras de los incentivos a
largo plazo.

* La compensacién variable esta
vigente y reclama atencion.

Mensajes clave

* Innovar para superar las limitaciones
de talento que impactan el desempefio
del negocio.

+ Alinee las politicas y practicas a la
estrategia corporativa y demuestre la
contribucion de RR.HH. al negocio

» Latecnologia y la analitica tienen
mucho que aportar a la gestién de

Las tendencias tecnoldgicas estdn
cambiando profundamente la , RR.HH.

manera en que trabajamos. » Lasreglas estan cambiando, RR.HH.
necesita adaptarse para prosperar.




Informe Regional PwC Interaméricas

Compensacion y Beneficios

Costa Rica
Victoria Scott
victoria.scott@cr.pwc.com

Republica Dominicana
Nataly Ramos
nataly.ramos@do.pwc.com

Panama
Gabriela Tarte
gabriela.tarte@pa.pwc.com

Honduras
Ricardo Suazo
ricardo.suazo@hn.pwc.com

www.pwc.com/interamericas

En PwC, nuestro propdsito es construir confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Somos una red de firmas en 158 paises con mas de 250,000 personas que estan comprometidas con la entrega de calidad en
servicios de auditoria, impuestos y consultoria.

Esta publicacién ha sido preparada para orientacién general sobre asuntos de interés solamente, y no constituye asesoramiento profesional. No debe actuar de acuerdo con la informacién contenida en esta publicacion sin obtener
asesoramiento profesional especifico. No se proporciona ninguna representacion o garantia (expresa o implicita) con respecto a la exactitud o integridad de la informacién contenida en esta publicacién, y, en la medida permitida
por la ley, PwWC no acepta ni asume ninguna responsabilidad o deber de diligencia por ninguna consecuencia de usted u otra persona que actle, o se abstenga de actuar, en dependencia de la informacién contenida en esta
publicacién o de cualquier decisién basada en la misma.

PwC se refiere a la red de PwC y/o una o mas de sus firmas miembros, cada una de las cuales es una entidad legalmente separada. Ver www.pwc.com/structure para méas detalles.

© 2018 PwC. Todos los derechos reservados.

El Salvador
Gloria Ruano
gloria.ruano@sv.pwc.com

Guatemala
Carla Gonzalez
carla.gonzalez@gt.pwc.com

Nicaragua
Victoria Scott
victoria.scott@cr.pwc.com



