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142 Encuesta Anual de CEOs de PwC Interaméricas

Superar los desafios actuales

al tiempo que se enfrentan
los desafios futuros u

El treinta por ciento de los directores ejecutivos piensan que su
organizacion ya no sera economicamente viable dentro de diez afios si
contindan en su curso actual. Ese claro punto de vista subraya la exigencia a
la que se enfrentan los directores ejecutivos de los 7 paises que
respondieron a la 14.2 Encuesta Anual de Directores Ejecutivos de PwC
Interaméricas. La mayoria de esos directores ejecutivos sienten que es de
vital importancia para ellos reinventar sus negocios para el futuro. También se
enfrentan a enormes desafios a corto plazo, empezando por la economia
mundial, donde casi el 65% cree que se vera un descenso en el crecimiento
durante el 2023. Hemos organizado el resumen de la encuesta de este afio
en nueve preguntas relevantes, que naturalmente se dividen en tres grupos
sobre lo que necesitan las organizaciones para operar en nuestro mundo
cada vez mas demandante:

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas
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La carrera por el futuro

1. ¢Cual es la vida promedio de su negocio?
2. ¢Cuando se agotara el reloj climatico de su compania?
3. ¢Deberia considerar sus principales riesgos?

Los conflictos del presente

4. ¢En qué medida su estado de dnimo actual afecta su vision del

futuro?

¢,Coémo se alinean su resiliencia y sus estrategias laborales?

6. Ante el aumento de los riesgos geopoliticos, ¢ para qué nuevas
contingencias se esta preparando?

o

|
Una agenda balanceada

7. ¢Cuénto tiempo y dinero estd invirtiendo en el futuro?

8. ¢Qué tan importante es usted para la reinvencién de su
compafia?

9. ¢Qué tipo de ecosistema esta construyendo?



La carrera por %

el futuro

Las siguientes tres preguntas, que se refieren a los horizontes de
tiempo de los riesgos criticos, las estrategias corporativas de cambio
climatico y la posibilidad de interrupcion generalizada del negocio,

reflejan la carrera que los CEOs deben correr en la actualidad para
adelantarse a las amenazas a largo plazo que enfrentaran sus
compaifiias, la sociedad y el planeta.

1. ¢ Cual es la vida promedio de su negocio?

° Alrededor del 30% de los encuestados
afirmaron que sus compafias no serian
econoémicamente viables en 10 afios si
contintian por el camino actual.

° Los CEOs citan las preferencias cambiantes de
los clientes, los cambios regulatorios, la escasez
de fuerza laboral/habilidades y los cambios
tecnoldgicos como las principales fuentes
potenciales de interrupcién de la industria.

Nuestra opinién: En la actualidad, muchos CEOs
reconocen el potencial de una serie de megatendencias a
largo plazo, tales como el cambio climatico, disrupcion
tecnologica, cambios demograficos, un mundo fracturado
e inestabilidad social que modifican por completo el
entorno empresarial.

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

2. ;Cuando se agotara el reloj climatico de
su compania?

e Algunos CEOs comienzan a sentirse expuestos en
sus bases de costos y cadenas de suministro.

e Los CEOs que mas estan tomando medidas en este
tema son los que se sienten mas expuestos.

e Las acciones mas frecuentes se relacionan con la
descarbonizacion y la innovacién en
productos/servicios respetuosos con el clima; la
mitigacion del riesgo fisico es menos evidente, asi
como la fijacion del precio interno del carbono.

Nuestra opinion: Moverse al ritmo adecuado y con las
prioridades correctas para mitigar los riesgos climaticos genera
oportunidades, y la descarbonizacién es un desafio estratégico de
primer orden. Pareciera que muchas compafias estan
desarrollando estrategias en la actualidad sin la informacién
brindada por un mecanismo interno de fijaciéon de precios para el
carbono, a pesar de que esto podria ayudarlas a justificar
cuestiones como impuestos e incentivos y clarificar equilibrios
estratégicos.

3. ¢ Deberia considerar sus principales
riesgos?

e Durante los préximos 5 afos, los CEOs se sienten
expuestos de manera similar a diversos factores
(inflacion, volatilidad econdmica, conflictos
geopoliticos, riesgos cibernéticos y cambio climatico).

e Durante los proximos 12 meses, se sienten mas
expuestos a la inflacién, la volatilidad econémica y
los riesgos geopoliticos.

Nuestra opinion: Es natural que el foco esté puesto en
los riesgos mas inmediatos, pero esto crea
vulnerabilidades: es riesgoso esperar a la exposicion
directa a los impactos climaticos o cibernéticos para
comenzar a tomar acciones.




1.;,Qué tan confiado esta usted de las perspectivas de crecimiento de ingresos en los préximos 12 meses?

El 90% de los CEOs en nuestra region estan confiados de que los
ingresos de sus empresas creceran en los proximos 12 meses

B Muy Confiado B Moderadamente Confiado Ligeramente Confiado

Crecimiento de sus
ingresos en los proximos
12 meses
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1., Cual es la vida promedio de su negocio?

Casi el 30% de los CEOs en nuestra region creen que sus companias
no seran economicamente viables dentro de 10 anos si continuan por el

camino actual.

Si su compaiiia contintia por el camino actual, ;durante cuanto tiempo considera que su negocio sera econémicamente

viable?

10 afnos o0 menos

Mas de 10 ainos
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te: 14 uesta

a
Anual de CEOs PwC Interaméricas

mw Z



1. ¢,Cual es la vida promedio de su negocio?

Los CEOs ven varios
desafios para la
rentabilidad en sus
Industrias

¢En qué medida considera que los
escenarios que se plantean a
continuacion afectaran (es decir,
aumentaran o reduciran) la rentabilidad
en su industria en los proximos diez
anos?

(Se muestra la suma de las respuestas "en
gran medida" y "considerablemente")

Base: Participantes de la region

Cambiar la demanda/preferencias
de los clientes

Cambios en la regulacion

Escasez de mano de
obra/calificaciones

Disruptores tecnolégicos (p. €j.,
tecnologia avanzada, IA,
metaverso, cadena de bloques)

Interrupcién de la cadena de
suministro

Transicion a nuevas fuentes de
energia

Nuevos participantes en mi
industria de industrias adyacentes

61%

45%

58%

45%

26%

55%

68%



2. ¢ Cuando se agotara el reloj climatico de su compania?

Durante los proximos 12 meses, los CEOs consideran que el riesgo
climatico afectara sus perfiles de costo y cadenas de suministro mas
que la seguridad de sus activos fisicos

¢En qué medida espera que las siguientes areas de su negocio se vean afectadas por el riesgo climatico durante los proximos

12 meses?
B Enlo mas minimo ™ En una extension limitada ™ En una medida moderada En gran medida ® En muy gran medida
Perfil de costos 13% 35% 39% [E

Cadena de suministro

19% 6%

Activos fisicos 16% 3%

Notas:
Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas



2. ;Cuando se agotara el reloj climatico de
su compania?

Muchas companias
estan intentando
descarbonizar, innovar
y desarrollar una
estrategia climatica en
simultaneo

A continuacion, se enumeran las
acciones a las que se pueden
comprometer las compaiias para
prepararse para el riesgo de cambio
climatico. { Qué afirmacioén caracteriza
mejor el nivel de progreso de su
compaiiia con respecto a estas
acciones?

Notas:
Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

Implementar iniciativas para reducir
las emisiones de mi compania

Innovar nuevos productos o
procesos amigables con el clima

Desarrollar una estrategia de nivel
empresarial basada en datos para
reducir las emisiones y mitigar los

Implementar iniciativas para
proteger los activos fisicos y/o la
fuerza laboral de mi empresa de los
impactos fisicos del riesgo climatico

Aplicar un precio interno al carbono

B No planeamos hacer esto ® Esta planeado, pero aiin no empezamos

riesgos climaticos

en la toma de decisiones

0% 25%

En progreso ® Completado ® No sabemos

50%

100%



3. ¢ Deberia adelantar sus principales riesgos comerciales?

La inflacion y la volatilidad macroecondémica se destacan como las principales
amenazas en los proximos 12 meses.

¢ Qué grado de exposicion considera que tendra su compaiiia respecto de las siguientes principales amenazas en
los préximos 12 meses?

(Se muestra la suma de las respuestas "altamente expuesto"”, "extremadamente expuesto" y “moderadamente expuesto”)

12 meses
Inflacion 71%
Volatilidad
macroeconémica 68%
Conflicto geopolitico 61%
Riesgos cibernéticos 42%

Riesgos de salud

39%

Cambio climatico
39%

Desigualdad social
42%

Notas:
Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

0% 20% 40% 60% 80%



[.os desafios

macroeconomicos

Inflacion Inversiones

Las proyecciones del Fondo Monetario El 68% de los CEOs indica que no esta
Internacional son de inflaciobn moderada para considerando reducir sus inversiones como
todos los paises de la region en el 2023, entre medida para mitigar los desafios

2% y 6.2%. Esto va en linea con la respuesta macroeconomicos de la region.

de tan solo el 19% de los CEOs quienes
manifiestan que estan considerando subir los
precios de sus productos o servicios.

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas .




[.os conflictos

del presente

4. ; En qué medida su estado de animo
actual afecta su vision del futuro?

Casi tres cuartos de los CEOs prevén una disminucion
del crecimiento econémico mundial, lo que representa
un cambio radical con respecto al afio pasado, cuando
el 79% de los encuestados consideraban que el
crecimiento mejoraria durante el siguiente afio.

La confianza de los CEOs en la perspectiva de
crecimiento de sus propias compafias se ha reducido
considerablemente menos que en 2008, pero mucho
mas que en otros afios desde entonces.

Nuestra opinion: Es posible que el optimismo excesivo del
afio pasado haya sido reemplazado por el pesimismo. Al fin
de cuentas, los CEOs son personas y probablemente sean
tan susceptibles como el resto de nosotros a los efectos de
recencia y otros sesgos cognitivos.

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

Las siguientes tres preguntas son sobre la relacion que existe entre las condiciones
actuales y las perspectivas del mafana; entre las estrategias para la resiliencia
empresarial y la retencién de la fuerza laboral; y entre la geopolitica y la planificacion
de contingencias. Hablan de las tensiones diarias que enfrentan los lideres a medida
que las condiciones macroeconomicas se deterioran y aumenta la incertidumbre,
mientras que la inflacién alcanza niveles no vistos en décadas.

5. ;,Como se alinean su resiliencia y sus
estrategias laborales?

En respuesta al entorno econémico actual, los CEOs
informan que redujeron costos y estimularon el
crecimiento de los ingresos, pero la mayoria no
planea reducir la fuerza laboral o la remuneracion.
Los CEOs también consideran que la rotacion laboral
probablemente se mantenga en los valores actuales.

Nuestra opinion: Los CEOs buscan un equilibrio entre la
necesidad de prepararse para la tormenta y la busqueda
constante de reinventar el negocio, algo que no pueden
lograr si pierden la guerra por el talento.

6. Ante el aumento de los riesgos geopoliticos,
i para qué nuevas contingencias se prepara?

Los riesgos geopoliticos han aumentado en la
agenda de los CEOs.

Para mitigar la exposicion a ellos, las compafiias
estan invirtiendo en cadenas de suministro,
ciberseguridad y en ajustar su presencia en el
mercado.

Nuestra opinion: La guerra en Europa y la preocupacion
creciente sobre los focos de conflicto en otras partes del
mundo ponen de relieve la importancia de integrar una
variedad mas amplia de interrupciones en la planificacion
de escenarios y los modelos operativos de las empresas,
incluido el efecto cascada en toda la cadena de
suministro.



¢ En qué medida su estado de animo actual afecta su vision del futuro?

Los CEQOs son extremadamente pesimistas respecto del crecimiento
economico mundial para el proximo afno, lo cual muestra un cambio
radical con respecto a la percepcidon positiva del ano pasado.

¢ Como cree que cambiara el crecimiento econémico (es decir, el producto interno bruto) en su territorio y a nivel global, si es
que mostrara algun cambio, durante los préximos 12 meses?

¢ Coémo cree usted que el crecimiento econémico cambiara en ¢ Como cree usted que el crecimiento econémico global
su pais o territorio en los préximos 12 meses? cambiara en los préximos 12 meses?
B Mejorara Permanece igual [l Declinara B WVejorara Permanece igual [l Declinara

100% 80%

75% 60%

50% 40%

25% I 20%

. 0% .
0% - Interaméricas Global
2020 2021 2022

Base: Todos los encuestados en la regién en los afios 2020, 2021 y 2023 Base: Todos los encuestados en la region vs los globales



En respuesta al
entorno actual,
los CEOs
informan que
redujeron costos
y estimularon el
crecimiento de
los ingresos, sin
embargo la
mayoria no
planea reducir la
fuerza laboral.

¢ Qué acciones, de existir,
planea llevar a la practica su
compaiiia para mitigar los
posibles desafios econémicos
y la volatilidad en los
proximos 12 meses?

Base: Participantes de la region

¢ Cémo se alinean su resiliencia y sus estrategias laborales?

¢, Qué acciones, de existir, planea llevar a la practica su compania para mitigar
los posibles desafios econémicos y la volatilidad en los proximos 12 meses?

B Lo hacemos / lo hemos hecho Considerando para los proximos 12 meses
B No planeamos hacer esto No sabemos

Reducir los costos
de operacién

Elevar los precios de
los productos y

Diversificar nuestra
oferta de

Implementacioén de
congelamientos de

e ol ]
laboral

0% 25% 50% 5% 100%



Los CEOs esperan
que las tasas
actuales de
rotacion laboral se
mantengan sin
cambios

¢, Como cree que se
modificaran las tasas de
renuncia/jubilacién en su
compania durante los
proximos 12 meses?

Base: Participantes de la region

Disminuye
significativamente

Disminuye
moderamente

Disminuye
ligeramente

No cambia
Incrementa
significativamente

Incrementa
moderamente

Incrementa
ligeramente

No sabe

0%

¢ Cémo se alinean su resiliencia y sus estrategias laborales?



Ante el aumento de los riesgos geopoliticos, ¢ para qué nuevas contingencias se prepara?

Los lideres de las principales economias son mas optimistas con respecto a las
perspectivas de crecimiento a corto plazo en sus paises que en la economia global

¢Coémo cree que cambiara el crecimiento econémico (es decir, el producto bruto interno) en la economia global/su pais/su
territorio, si es que mostrara algun cambio, durante los préximos 12 meses?

M Disminuira el crecimiento global Disminuira el crecimiento en el pais
84%
76%
73N 71%
65% 63% [
53%
45%
27%
18%
Indla Brasil China USA Japon Canad@ ltalia Francia Alemania
Y Y
Mas optimistas con respecto al crecimiento en el Mas optimistas con respecto al

territorio crecimiento global



Una agenda

equilibrada

Las ultimas tres preguntas, se centran en el tiempo y el dinero que los CEOs [
estan invirtiendo en el futuro; su rol como lideres para impulsar y permitir el

cambio; y los ecosistemas que estan construyendo para crear nuevas fuentes

de valor, representan el equilibrio que deben tener los CEOs para cumplir con

su doble obligacion.

7. ¢ Cuanto tiempo y dinero estd invirtiendo
en el futuro?

e Los CEOs quieren dedicar mas tiempo a la evolucién
del negocio y su estrategia y menos tiempo a
impulsar el desempefio actual.

e Casi 3 de cada 4 compafias estan invirtiendo en
automatizacioén, mejora de habilidades e
implementacioén de la nube, |Ay otras tecnologias
avanzadas.

e Cerca del 60% de las inversiones se centran en
reinventar el negocio para el futuroy el 4 % en
preservar el negocio actual.

Nuestra opinion: Actualmente, el equilibrio que debe
alcanzar un CEOs comienza con su propia agenda y se
extiende a la mayoria de las decisiones de asignacion de
recursos corporativos.

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

8. ;Qué tan importante es usted para la
reinvencion de su compafia?

Los CEOs afirman que los lideres de sus compaiiias no
suelen:
e alentar las diferencias de opinion y el debate;
e tolerar fallas a pequefia escala;
e tomar decisiones estratégicas para su funcion de
manera independiente.

Nuestra opinion: En muchas organizaciones no estan
dadas las condiciones para que los gerentes y empleados
aprovechen nuevas oportunidades significativas por si
mismos o detecten amenazas disruptivas y respondan a
ellas de forma independiente. Los CEOs deben redoblar
sus esfuerzos para establecer una visiéon comun,
empoderar a las personas para que tomen decisiones y
defender visiblemente el cambio. .

. ________________________________________________________________|
9. ¢ Qué tipo de ecosistema esta
construyendo?

Cuando las compaiiias colaboran entre si es
principalmente para crear nuevas fuentes de valor y no
para resolver cuestiones sociales.

Nuestra opinion: Dada la magnitud de los desafios
globales de hoy en dia, es fundamental que los CEOs
usen los ecosistemas colaborativos no solo para crear
valor empresarial sino también para generar valor social,
aprovechando las capacidades de los otros participantes y
gestionando los riesgos de forma colectiva para lograr un
progreso mayor al que cualquier organizacion podria
alcanzar por si sola.



¢, Cuanto tiempo y dinero esta invirtiendo en el futuro?

Los CEOs
quieren B Impulsar el desempefio operativo actual Evolucionar el negocio y su estrategia para satisfacer las demandas futuras
dedicar mas

tiempo a

reinventar —
Sus negoclios

61%

¢ Durante su horario laboral,

qué porcentaje de tiempo

dedica en promedio a cada Ideal

una de las siguientes

actividades?

P18. Con la informacién que

maneja ahora, si pudiera

comenzar de nuevo con un

calendario en blanco, ¢cémo

distribuiria su tiempo como Nota: La base se establecio nuevamente en funcion del tiempo dedicado a impulsar el

CEOs? desempeno operativo actual y aquel dedicado a la evolucion del negocio y la estrategia para
satisfacer demandas futuras.

61%




Los CEOs quieren dedicar mas tiempo a

reinventar sus negocios

Tiempo dedicado actualmente para las siguientes

actividades

Evolucionar el
negocio y su
estrategia para

Involucrarse o
asesorar/desarrollar
a los empleados

Impulsar el
desempefio
operativo actual

Comprometerse con
los clientes

Comprometerse con
inversionistas,
funcionarios

Otro

0%

Notas:

Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

30%

Tiempo que idealmente dedicaria para las
siguientes actividades

Evolucionar el
negocio y su
estrategia para
satisfacer las

Involucrarse o
asesorar/desarrollar
a los empleados

Impulsar el
desempeno
operativo actual
(incluido el

Comprometerse con
los clientes

Comprometerse con
inversionistas,
funcionarios
gubernamentales...

Otro

0%

10%

20%

29%

20%

19%

17%

12%

4%

30%



¢, Cuanto tiempo y dinero esta invirtiendo en el futuro?

Las inversiones

orientadas a la
tecnologiayla "R
reinvencion o
cobran gran

importancia ™k
para muchos  #weeergmpseimses

operaciones de

CEOS nearshoring/onshoring)

Adoptar fuentes de energia
alternativas

¢CU3| de las siguientes Descarbonizar el modelo de negocio
X i de la compariia
inversiones, de corresponder,
hara su compafiia en los
préximos 12 meses?
Para cada una de las areas de o )
Reubicacion de las operaciones de
inversion seleccionadas, la compaiifa en respuesta all. rie,fego
climatico
identifique en qué medida estan
destinadas a preservar el
negocio actual o a reinventar el
negocio de cara al futuro. 0% S0 555 SEi 509

Explorar el metaverso

No sabe

Base: Los encuestados que realizaran una de las siguientes inversiones en los préximos 12 meses



8. ¢ Qué tan importante es USTED para la reinvencion de su compania?

Muchos CEOs se preguntan si en sus companias estan dadas las
condiciones previas fundamentales para el empoderamiento
organizacional y el espiritu empresarial

Indique con qué frecuencia ocurre cada una de las siguientes situaciones en su compaiia:

®m Raramente, ocasionalmente y a veces = A menudo y usualmente

Los comportamientos de los empleados estan
alineados con los valores y la direccion de mi 19% 7%
empresa

Los lideres de mi empresa fomentan la 2% 55%
disidencia y el debate

Los lideres de mi empresa toleran Ios~fracasos 45% 52%
a pequena escala

Los resultados finales de los proyectos que
reviso tienden a cumplir o superar las 35% 61%
previsiones iniciales de su rendimiento

Los lideres de mi empresa toman decisiones
estratégicas para su funcién o divisién sin 58% 39%
consultarme

Notas:
Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas



Los CEOs estan
formando alianzas con
enti da deS Sin fin es de B En gran a muy gran medida En medida moderada [l En medida limitada [l En nada No sabemos
lucro para abordar
temas como el
desarrollo sostenible;
la diversidad, igualdad

Empresas
establecidas/competidores

Consorcios de la industria

] o
o » °

educacion y el cambio

® B Gobiernos (a nivel nacional o
climético -~ Is
¢En qué medida esta su compaiiia
grupos para crear nuevas fuentes de
valor?

0% 25% 50% 75% 100%



9.¢,Qué tipo de ecosistema esta
construyendo?

Es mas probable que
las companias
colaboren entre si para
crear valor para el
negocio que para
resolver problemas
sociales

¢En qué medida su compaiiia colabora con
los siguientes grupos para:

a) crear nuevas fuentes de valor?

b) abordar cuestiones sociales?

(Se muestra el % de las respuestas "en gran
medida" y "considerablemente")

Notas:
Base: Participantes de la region
Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas

B Crear nuevas fuentes de valor ™ Abordar problemas sociales

Empresas establecidas/competidores 16% 26%

Consorcios de la industria 26% 13%

Emprendedores o start-ups 35%

Gobiernos (a nivel nacional o local) 29% 10%

Instituciones académicas 19% 16%

ONG (organizaciones no

2 0
gubernamentales) 10% 16%

16%



Confianza, liderazgo y la conversacion de

C-suite

La confianza ayuda a las instituciones y a las personas a “llegar lejos juntas” y ganar la carrera de hoy mientras corren la de mafiana. El
analisis avanzado de los datos de la Encuesta de CEOs del afio pasado descubri6 una relacion estadisticamente significativa entre la
confianza del cliente y el desempeno financiero. Los datos de la encuesta también sugirieron que las empresas confiables tenian una
orientacion a largo plazo; tenian mas probabilidades de haber hecho compromisos de net zero y de tener su compensacion vinculada a
resultados no financieros, asi como el compromiso con los empleados y la representaciéon de género, raza y etnia.

La creciente importancia de la confianza esta profundamente entrelazada con la naturaleza cambiante del liderazgo, debido a la mayor
complejidad de la dinamica de las partes interesadas, la creciente necesidad del sector privado de ayudar a resolver importantes
problemas sociales, la fractura del consenso posterior a la Guerra Fria y la intensificacion de las tensiones geopoliticas y sociales. Los
directores ejecutivos han tenido asientos de primera fila y, a menudo, han participado en estos cambios, en mayor medida que muchos de
sus subordinados directos. El didlogo explicito con los equipos de alta direccion sobre las implicaciones de liderazgo de estas fuerzas
puede ayudar a los directores ejecutivos a fortalecer y liberar el poder del C-suite, lo que les da tiempo a los directores ejecutivos para
concentrarse en el futuro. Esperamos que las nueve preguntas planteadas por la Encuesta de directores ejecutivos de este ano
enriquezcan esa conversacion, para que les permita a los lideres y sus organizaciones superar el statu quo, visualizar el progreso y
reinventarse para el mundo que estan ayudando a moldear.

Fuente: 142 Encuesta Anual de CEOs PwC Interaméricas . .
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