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El 70% de los CEOs de Centroamérica y Repiiblica Dominicana no
confian que sus negocios crezcan

El panorama econdmico, comercial y politico a nivel global ha obligado a altos lideres
empresariales de Centroamérica y Republica Dominicana a tomar cautela y prevencion sobre
las perspectivas y decisiones de sus negocios a corto y mediano plazo, teniendo en cuenta las
sefiales de alerta y los datos de entes internacionales.

La 92 version para la region centroamericana de la Encuesta Global de CEOs que realiza cada
afio PwC, refleja que un 70% de los ejecutivos prevé que el desempefio econdémico mundial
durante los proximos 12 meses continuara en los niveles que se observan hoy, y un 20% dice
que se notara una disminucién.

En ese contexto, un 70% de directivos de empresas de la regién dice "no estar muy confiado"
sobre un aumento de sus ingresos a corto plazo, y solo el 20% dice estar optimista.

Ademas, a mediano plazo, sefiala que la "confianza total" en los directivos se sitia en 15%, en
tanto el 10% dice estar "muy confiado" del mejor estado de los negocios y el 70% no lo esta
tanto.

Un 50% de los encuestados destacaron como principales amenazas a sus perspectivas de
crecimiento a la sobrerregulacién, el aumento en carga impositiva y la incertidumbre
geopolitica.

No obstante, entre las actividades que planean para hacer crecer sus negocios a corto plazo
estan el desempefio organico (50%), las nuevas alianzas estratégicas y proyectos conjuntos
(30%), y la reduccién de costos (10%).

A nivel mundial, es mas predominante la opcién de crecimiento orgénico — el generado dentro
de la misma empresa sobre sus propios recursos- (79%), la reduccién de costos (62%) y las
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nuevas alianzas (49%).

En cuanto a preferencias de mercados, la encuesta refleja que los lideres empresarios apuntan
hacia paises grandes y seguros, asi como a sus vecinos por sus conocimientos y oportunidades
de competir.

Estados Unidos es la primera opcién (65%), seguido por China y Costa Rica (20%) y
Argentina, Colombia Honduras y Nicaragua (15%).

En el nuevo entorno en el que desarrollan negocios, caracterizado por altos grados de
complejidad, sofisticacion y exigencias de los consumidores, informacién y cambio
tecnoldgico, los empresarios consideraron que requieren estrategias que generen confianza en
su organizacion, los empleados y directivos, y clientes.

En el analisis también se considerd que tener una fuerza de trabajo digital es fundamental
para el desarrollo empresarial en los distintos negocios, incluso mas alla de la produccion de
bienes y servicios.

Entre las tendencias mas disruptivas que resaltaron para los empresarios figuran los cambios
en los canales de distribucion (75%) y en el comportamiento de los clientes (55%).

Sin embargo, los encuestados mostraron una preocupacion sobre la disponibilidad de
destrezas digitales en el equipo directivo regional, indicando estar "muy preocupado” o "algo
preocupado" (65 %), aunque inferior a la registrada en la fuerza laboral (75%) y de la
industria y el pais donde opera.

En los resultados de la encuesta de PwC, los gerentes globales y locales reconocen que tienen
la responsabilidad de comenzar a implementar estrategias para adaptarse a los rapidos
avances de la era digital.

Es por eso que el documento sefiala las estrategias para atraer talento digital en sus
organizaciones como la de implementacion continua de programas de desarrollo y
aprendizaje, la modernizacidon del ambiente de trabajo, y mejora en los paquetes de
compensacion y beneficios.

Entre tanto, la encuesta, mostré que un 50% de los directores tiene dentro de sus planes a
corto plazo mantener igual la plantilla de trabajadores, un 35% la piensa aumentar, y solo un
15% estima una reduccion. En este tltimo grupo, la automatizacion y tecnologias son factores
de la eventual reduccion.

En la encuesta de la firma participaron presidentes empresariales de Panama, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y la Reptblica Dominicana.

Sobre PwC

En PwC, nuestro propdsito es construir confianza en la sociedad y resolver problemas
importantes. Somos una red de firmas en 158 paises con mas de 236,000 personas que estan
comprometidas con la entrega de calidad en servicios de auditoria, impuestos y consultoria.
Diganos qué es importante para usted visitandonos en www.pwc.com/interamericas.
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PwC se refiere a la red de PwC y/0 una o mas de sus firmas miembros, cada una de las cuales
es una entidad legalmente separada. Ver www.pwc.com/structure para mas detalles.
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