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Rosemarié Mixco

Estamos en la era del ERP (Enterprise Resource
Planning). Es decir, de la Planeacién de Recursos Empre-
sariales. En palabras de Wikipedia, los ERP “son sistemas
de informacion gerenciales que integran y manejan mu-
chos de los negocios asociados con las operaciones de
producciony de los aspectos de distribuciéon de una com-
pafia...” .

Sin embargo, a la hora de decidirse por un software de
este tipo, los ejecutivos o empresarios suelen caer en al-
gunos errores que redundan en una mala inversion.

Para el especialista en SAP y gerente de tecnologia de
PWC de El Salvador, Manuel Hurtado, es importante sa-
ber dénde buscar la informacién, cudl es el ERP idoneo
para la empresa y si la asesoria profesional es la adecua-
da. “La empresa intermedia atraviesa serios problemas al
momento de implantar un ERP. Hacerlo es cuestion de
orden, vision, metodologia, entrega al proyecto, calidad
de ERP, calidad de consultores, valor agregado, confian-
zaen la empresay sus usuarios, y lanecesidad de un cam-
bio cultural en la empresa”, detalla.

Luego, enlista diez de los errores que no se deben co-
meter a la hora de elegir un ERP.
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NO INVOLUCRAR A LA
ALTA GERENCIA
Desde el origen de la necesidad
del ERP, se vuelve estratégico
involucrar a la alta gerencia, ya
que es un proyecto del negocio,
que reforzara la estrategia de la
empresa y dara robustez al proceso de adqui-
sicion. Ademas, de esta forma se comunica a
toda la empresa la importancia del proceso.

En muchas ocasiones, la alta gerencia no
se involucra y esto genera una mala comuni-
cacion hacia los proveedores del alcance, e
internamente se suele manejar como un pro-
yecto exclusivo para el area tecnolégica.

EL TAMANO Si IMPORTA

No considerar el tamafio real de la em-
presay las proyecciones de crecimiento
deacuerdo alaestrategia se convierte en
uno de los factores de fracaso para la ad-
quisicién e implementacion de un ERP,
ya que podria seleccionarse un software inadecuado.

A veces se comete el error de considerar solamente
las aéreas logisticas y financieras, dejando fuera la poten-
cializacién de aquellas areas del negocio que si generan
ingresos. En otros casos, se adquiere un ERP para mane-
jar solo el sistema contable, convirtiéndose asi en el sis-
tema contable mas caro.

Esta deberia ser una primera decision: la empresa va a
instalar un ERP de tipo “World Class”, uno de rango “me-
dio” o un sistema enlatado.

FALTA DE ALINEACION ENTRE NECE-
SIDADES DEL NEGOCIO Y ALCANCE
DEL PROYECTO

Eldivorcio entre las estrategias de laempresa, no
apoya el proceso de adquisicion del ERP, ya que
no se trata de un proyecto de TI, sino de un pro-
yecto de negocio, que potenciara los procesos
del mismo. Por lo tanto, es importantisima la comunicacién
entre la estrategia de TI con la estrategia del negocio.

INADECUADA DEFINICION DEL
d ALCANCE DEL PROYECTO
# La falta de una definicién correcta del alcance
de procesos, alcance tecnoldgicoy alcance geo-
grafico, puede provocar no solo el incremen-
to de los costes, sino el riesgo de pér-
dida de datos. Es importante es-
tablecer el alcance del
proyecto para co-
nocer hasta donde
este proceso de transfor-
macioén afectard a la empresa.

NO AFINAR LA PUNTERIA

Si bien definir los ERPs a los que se

apunta suele ser una tarea sencilla, el siguien-

te paso no lo es: identificar potenciales candida-
tos y elegir una “short list”. Esta lista corta, inclu-
ye no mas de 7 y no menos de 5 candidatos. Si no




specializado o con experien-
t ) eniente es redactar un RFI (Re-
st for Information) y enviarlo a proveedores de software
“candidatos a integrar el short list. En este RFI, se debe solici-
tar informacion de la soluciéon que cada una ofrece, sus for-
talezas principales y referencias de procesos exitosos.
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NO TENER CLARO LO QUE SE NECESI-
#~ TAYLO QUE SE DESEA: EL RFP
®  Obviar este paso genera un corto alcance por par-
tedel proveedory por consiguiente, un documen-
to de propuesta que no se apega a la realidad del
negocio. Este consiste en documentar las necesidades de los
procesos de negocio que entran en el alcance y que la orga-
nizacién esperasatisfacer, utilizando como medio el RFP (Re-
quest for Proposal). El documento es clave, ya que debe trans-
mitirse a los potenciales proveedores qué expectativas y re-
quisitos la organizacion tiene respecto del ERP a implemen-
tar. Obviar este paso, genera un corto alcance por parte del
proveedor y por consiguiente, un documento de propuesta
que no se apega a la realidad del negocio del cliente.

NO TENER UN MODELO DE DECISION
Y SELECCION FINAL

Elmodelo de decision es otro elemento al que de-
be dedicarse atencién y ser definido acertada-
mente. No puede aplicarse el mismo modelo en
todas las empresas, ya que cada una ponderara de diversas
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maneras los aspectos evaluados. Por ejemplo, en una emp
sa chica-mediana serd de mayor peso el aspecto econémico,
mientras que unaempresa grande probablemente adjudique
mayor peso alograr una cobertura funcional adecuada y una
implementacién mas corta que al costo total de la solucion.
En adicion a este proceso, se hace necesario un acercamien-
to con el proveedor, de manera que este demuestre las habi-
lidades y experiencia que tienen en la implementacién de
esta herramienta. Siempre hay que pedir referencias

¢EXISTE EL ERP PREFECTO?
Laexperiencia demuestra que un ERP puede
ser un software con excelentes resultados pa-
ra una organizacién y absolutamente inade-
cuado para otra; y que su alcance funcional, tecnoldgico
y demaés caracteristicas “evaluables” del software en for-
ma objetiva, constituyen un 50% de la probabilidad del
éxito de suimplementacion efectiva en una organizacion.
El resto dependera de la pericia del equipo implementa-
dor, los recursos asignados por laempresay la gestion del
proyecto de implementacion.
No considerar si la arquitectura de hardware soportara el
nuevo ERP.

@ CONSIDERARSILA ARQUITECTURADE
HARDWARE SOPORTARA EL ERP
Compruebe que el software del ERP que debe com-
prar es compatible con el hardware que tiene o sies
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ELLOS SON LOS 6 COCINEROS QUE ACEPTARON EL RETO PACIFICO AZUL, PARA CREAR
EL MEJOR PLATO TIPICO CON ATUN DE EL SALVADOR. PRONTO CONOCERAS SUS RECETAS
PARA QUE VOTES POR TU FAVORITA, Y AL HACERLO PODRAS GANAR MUCHOS PREMIOS.

AL COCINERO GANADOR, SE LE REMODELARA SU COMEDOR!
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cuenta que las “ve
software sean las apropia
compatibles. Un software de
tamano “Enterprise” no rendi-
ré lo deseado en una platafor-
ma de hardware y sistema ope-
rativo para pequefia empresa

viceversa.

NO CONTAR
CON UNA MATRIZ
DE REQUERIMIEN-
TOS MINIMOS

Al final del proceso de se-
leccidn, se trabaja en base a una lista de fortale-
zas y debilidades de cada candidato “finalista”. La
empresa deberd realizar una valoracién de las mismas a
laluz de su propiarealidad y definir qué impacto tendrian
en su proyecto cada una de estas fortalezas y qué riesgos
implicaria asumir la aceptacion de las debilidades. En es-
te sentido es importante considerar el valor agregado que
el proveedor puede dar, ya que no solamente se trata del
precio, sino también de las fortalezas que el proveedor
como socio del negocio puede ofrecer para disminuir los
riesgos en el proceso de implementacion.
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y tu, jla receta perfecta!
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