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'El nuevo rol del Vicepresidente
de Finanzas

Fabian Mendy, Socio de Auditoria -
PwC Republica Dominicana

Internacionalmente, la Vicepresidencia de Finanzas
generalmente ha sido desempefiada por contadores ptblicos
debido a su formacion técnica y administrativa.

Los acelerados cambios en la forma de hacer negocios dentro

de un medio cada vez mads globalizado - impulsado, entre otros
aspectos, por nuevas regulaciones y avances tecnoldgicos

en las comunicaciones, capacidad de procesamiento y
almacenamiento de informacion- ha llevado a crear nuevas
estructuras empresariales, asi como también nuevos modelos
administrativos y de negocios, representando para el
Vicepresidente (VP) de Finanzas continuos retos para adaptarse
y mantenerse a la vanguardia de los cambios.



El rol de VP de Finanzas esta
experimentando una transformacion
histérica. Antes de 1980, la funcion del
VP de Finanzas estaba muy orientada a la
preparacioén de la informacion financiera.
Las décadas siguientes trajeron consigo
mas regulacion y complejidad, y esto
requirié que el VP de Finanzas, ademas
del rol tradicional, asumiera otras
responsabilidades, incluyendo obtencién
y uso de fondos para financiar el
crecimiento y asesoramiento a las areas
de negocios, en identificar potenciales
oportunidades, problemas y riesgos.

Actualmente, el rol del VP de Finanzas
estd cambiando nuevamente y se esta
enfocando ademads en ayudar a las
empresas a generar valor. Es mas un rol
de liderazgo que iinicamente de soporte.
El VP de Finanzas tiene la gran ventaja
sobre los otros cargos gerenciales de ver
la organizacién como un todo, y cuanto
mas estratégicamente aproveche esta
situacion, mas valor podra agregar a

la organizacion.

La cantidad y calidad de la informacion
disponible en las empresas es muchisimo
mayor que la que existia hace 10-15

afos. El VP de Finanzas juega un papel
protagdnico en la utilizacién estratégica
de la informacion; no debe inundar a la
empresa con datos sino que, mas bien,
debe dedicarse a interpretar y sintetizar
todo ese volumen de informacion para
que el resto de la gerencia se pueda
focalizar en pocas cosas (indicadores) que
realmente tengan un alto impacto. Estos
indicadores no son solamente financieros,
sino también porcentaje de participacion
de mercado en relacién al mercado
potencial, encuestas de satisfaccion de
clientes, entre otros.

Parte de su tarea es crear un ambiente
transparente y seguro en el cual los
errores sean reconocidos y se pueda ir a la
raiz de los problemas para solucionarlos.

Para inculcar una cultura de alto
rendimiento, los VP de Finanzas

deben convertirse en un ejemplo en

la empresa por su tipo de liderazgo,
utilizando los procesos existentes -
planificacion y gestion del desempefio
del desarrollo empresarial y estrategia,
presupuesto anual, asignacion de
recursos, planificacion de la inversion, y
revisiones periddicas de desempeiio de
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Parte de su tarea es crear un ambiente
transparente y seguro en el cual los errores
sean reconocidos y se pueda ir a la raiz de los
problemas para solucionarlos.

la empresa - como oportunidades para
establecer y reforzar comportamientos
consistentes con las expectativas de
rendimiento establecidas.

El VP de Finanzas debe rodearse de
personal calificado y talentoso para poder
llevar a cabo exitosamente su funcion.
Esto requiere dedicar mucho tiempo al
reclutamiento, buscando no solamente
calificaciones técnicas, sino también
habilidad de pensamiento estratégico,
planificaciéon (incluyendo el desarrollo

de escenarios), relacionamiento y
habilidades de liderazgo y comunicacion.

Es clave también desarrollar al personal
de Finanzas. Para esto hay que asegurarse
de que tenga oportunidad de trabajar en
distintas areas de negocios de la empresa,
de manera de tener la visién mds

amplia posible.

La funcién financiera, lejos de ser
estatica, debe revisarse continuamente
seglin sea necesario, para que mantenga
su liderazgo frente a los cambios en

la tecnologia, la regulacion y otros
factores externos.

Lo anterior representa grandes
oportunidades y retos para el
desarrollo y formacién profesional
del contador publico.
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Para lograr que los equipos de negocios
participen y logren un verdadero cambio
cultural, es importante establecer claros
beneficios comerciales, por encima y mas
alla de la necesidad de evitar sanciones
regulatorias y multas. Un banco con el
que trabajabamos escogio revisar su
cultura después de una intervencién
regulatoria. Pero miré rdpidamente

una oportunidad de ver mds alld de una
correccién inmediata, y descubrié cémo
podria utilizar la iniciativa para reforzar
el entendimiento y el involucramiento
del cliente. Los pasos que necesitaba
tomar para cumplir con las expectativas
regulatorias y mejorar la proteccién del
cliente fluyeron de este programa de
negocios general.

¢Por qué es tan importante la cultura?
Una cultura ganadora promueve mayor
innovacion, enfoque en el cliente y
conciencia del riesgo. Efectivamente,
nuestro andlisis demuestra que la cultura
estd mas correlacionada con un alto
desempefio que con la estrategia, modelo
operacional o cobertura del producto. A
su vez, es probable que haya un elemento
cultural dentro de casi cualquier
programa estratégico, organizacional

o de gran cambio que su negocio esté
aplicando en este momento.

Pero la cultura no se trata solo de
conformidad. Efectivamente, una cultura
fuerte puede ser liberadora. Mientras mas
confiado esté de que sus empleados se
comportaran como usted lo espera, mas
permiso puede darles para que tomen
decisiones y aprovechen oportunidades
de crecimiento. Una fuerte cultura
también comunica lo que representa

su organizacion, dejandoles claro a los
contratados lo que significa cuando se
unen a ella.

¢Cual es el papel de la cultura en la
reestructuracion de su negocio? Dentro
de cada sector hay diferentes puntos de
partida y objetivos. En la banca minorista
y de aseguramiento, por ejemplo, las
compafiias reconocen la necesidad de dar
mayor importancia a los clientes. Pero los
empleados pueden no tener la perspicacia
para saber lo que los clientes realmente
quieren, o la autoridad para satisfacer
sus necesidades. Muchas organizaciones
también quieren desarrollar un enfoque
mas tecnoldgicamente capacitado,
aunque muchos empleados atn prefieren
la comodidad de las maneras familiares
de trabajar. El esfuerzo necesario para
cambiar hébitos y rutinas impenetrables
es muchas veces acrecentado por

la preocupacion de que los cambios
conlleven a pérdidas de trabajo.!

Dentro de la banca de inversién, los
negocios buscan cambiar suposiciones
sobre lo que significa “ganar”,
promoviendo un enfoque mas

1 La cultura y el comportamiento en seguros
se explora mas profundamente en ‘Seguros 2020:
desatando el valor de los valores’ (http://www.pwc.
com/gx/en/insurance/insurance-2020-unleashing-the-
value-from-values.jhtml)



colaborativo y medidas mas largas

de éxito.

Gestores de activos en general no han
sido protagonistas hasta ahora, pero la
necesidad de mayor transparencia en
rentabilidad de costos y comparativa
esta comenzando a llamar la atencién
mas hacia aca también, especialmente
para aquellos que se expanden a
nuevos mercados.

Para fondos de cobertura y otros
inversionistas alternos, uno de los

retos culturales clave es como retener
el espiritu empresarial en los negocios
que estan siendo menos intimos y mas
regulados a medida que contintian
expandiéndose. Inversionistas
institucionales esperan que mas controles
sistematicos sean la justificacion de

la inclusion de fondos alternos en
portafolios de pensiones. Simplemente
afiadiendo mds procesos de aprobacidn,
los inversionistas alternativos pueden
estar aumentando la complejidad sin
cambiar lo que los empleados ven como
lo correcto.

Cada territorio tiene también diferentes
puntos de partida. Aunque Australia

no experimento la desilusion y
dislocacion que se dio en otros mercados
occidentales, por ejemplo, la cultura
aun se considera critica para diferenciar
un grupo similar de bancos de los
“cuatro grandes”.

“:Por qué es tan importante la cultura?
Una cultura ganadora promueve mayor

innovacion, enfoque en el cliente y
conciencia del riesgo”.

En contraste, en Espafia, la rdpida
consolidacién con el sector de fondos
mutuos esta forzando a los empleados a
cambiar de lo que ha sido una cultura de
sector publico a expectativas comerciales
mas convencionales. Esto se manifiesta en
areas que van desde nuevos criterios de
evaluacion de créditos hasta un manejo
de desempefio mas rigoroso. Los bancos
también enfrentan el reto de mantener la
lealtad y el compromiso de sus empleados
en organizaciones mucho mas grandes

y menos personales. Esto subraya la
importancia de la cultura dentro de un
gran cambio organizacional.

El 40% de los bancos que participaron
en una reciente encuesta de PwC no cree
que existe un balance complementario
de poder entre las funciones de riesgo y
negocios dentro de sus organizaciones?

Los bancos japoneses han hecho una
serie de adquisiciones en la busqueda
por reforzar su posicion establecida

en el sureste de Asia. Es vital retener y
motivar el talento local, asegurandoles
que pueden tener un futuro a largo
plazo dentro de la organizacién en
general. El reto subyacente es como
adaptar los modelos operacionales y de
gobernanza a las diferentes exigencias
de estos mercados tan econémica y
culturalmente distintivos.

2 Cura para la cultura comtn: Cémo construir
una cultura de riesgo saludable, PwC, 2014

Luchando por lograr un impacto

Lo que resaltan estos diferentes objetivos
es que cambiar la cultura no es tan facil
como se piensa. Y aunque se ha logrado
un progreso, la mayoria de las juntas ain
encuentran dificil traducir sus intenciones
de alto nivel a cambios tangibles que
permeen a través de la organizacion.

Entonces, ¢ por qué ha sido tan dificil

el cambio? Muchas organizaciones

de servicios financieros pueden estar
abarcando mas de lo que pueden manejar.
En nuestra experiencia, muchas veces
empiezan por tratar de crear un marco
que cubra todo, que vincula la cultura con
la vision, valores y comportamientos de la
organizacion. Pero la falta de un enfoque
claro los deja luchando en demasiados
frentes para lograr una diferencia
duradera y el compromiso de cambio se
desvanece gradualmente.

Retos particulares se centran en cémo
superar lo que pueden en ocasiones
ser culturas encerradas en si mismas

y basadas en procesos. Por otra parte,
mientras que la experiencia de la crisis
financiera ha impulsado el desarrollo
de una cultura mas enfocada en el
riesgo, existen signos de que el péndulo
haya oscilado demasiado hacia el lado
contrario, con una resistencia a tomar
riesgos que amenacen la innovacion,
iniciativa y crecimiento.

Sin embargo, con el enfoque adecuado
es posible hacer una diferencia. En la
siguiente seccion explicamos cémo hacer
el cambio manejable.
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COSO ERM: Riesgo en el marco
del control interno

Erick Candanedo, Gerente de Risk
Assurance (RA) de PwC Panama

“Enterprise Risk Managment (ERM)” estd orientado a agregar valor

al desempernio de las organizaciones. Su objetivo es el de administrar

el riesgo cotidianamente en todos los procesos, con énfasis en aquellos
que se determinen criticos para los objetivos y la mision institucional.
Su uso requiere de una estructura sélida y formal, ademds del dominio
y madurez con respecto a los riesgos inherentes a la industria y el
contorno de la operacion, por lo que su aplicacion es factible para una
multitud de circunstancias y sectores empresariales e institucionales.




En resumen, el dominio y aplicacién de
ERM alineado a unos planes operativos,
estratégicos, de responsabilidad social,
proyecto, negocio y otros, tiene el
potencial de agregar permanentemente
valor a todas las actividades
empresariales durante el desempefio
de las funciones, mitigando pérdidas

y asegurando las ganancias en las
operaciones, lo que a su vez crea mayor
certeza en las figuras financieras y

en los resultados presentados a los
involucrados, al incluso potenciar y
aprovechar oportunidades inesperadas,
pero probables.

El modelo que mejor ha evidenciado

el manejo del riesgo de una forma
estructurada, con una alineacién
aceptable de control interno es “COSO
Enterprise Risk Management—
Integrated Framework”, el cual permite
a las instituciones la inclusion de las
mejores précticas de control interno y/o
decidir encaminarse hacia un proceso
mas completo de gestion del riesgo, y
atn mas alla, el modelo permite a las
organizaciones capitalizar la inversién
administrativa en el control interno, lo
que se comprueba con el hecho de que
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX se exige
para distinguir un nivel de calidad
organizacional) en su constitucién
contempla conceptualmente a COSO.

En su evolucién, COSO es un modelo
ilustrativo y digno de revision para
estudiar los casos empresariales que
pueden impulsar a su organizacién en
una iniciativa que sustente el manejo del
riesgo y el control interno, debido a que
brinda direccionamiento estratégico,
consolidacion de los objetivos de la
organizacion, las areas de negocio y
componentes de gobernanza, riesgo

y cumplimientos.

El modelo COSO utiliza como mandato la
préactica de asignar un duefio de “el o los
procesos”, el cual a su vez se convierte en
el duefio del riesgo relacionado con el que
le vinculd y en el responsable de control
derivado del correspondiente riesgo.

De la misma forma, permite asignar un
riesgo a varios duefios de procesos en
funcién de la contribucién que este haya
hecho al proceso; o con miras a distribuir
un proceso muy complejo entre varios
responsables. La mecanica identifica

los riesgos, estableciendo sus puntos

de control en funcidén de los riesgos. A
diferencia de SOX, es opcional acogerse a
COSO y a su cumplimiento.

La metodologia PwC para ERM ha sido
desarrollada y refinada con la experiencia
y apoyo global de profesionales que
han utilizado extensivamente COSO

en sus soluciones organizacionales, en
todas las industrias y en una enorme
variedad de regiones y tipos de clientes.
Esta metodologia estd completamente
alineada a los 17 componentes

que aseguran la efectividad del
cumplimiento con el marco de control,
incorporando también un programa
para el aseguramiento en la efectividad
del cumplimiento y las guias de ética
organizacional (OCEG).

El modelo que mejor ha evidenciado
el manejo del riesgo de una forma
estructurada, con una alineacion
aceptable de control interno es “COSO
Enterprise Risk Management—
Integrated Framework”.
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BEPS y su relacion con
los precios de transferencia

Edgar Mendoza, Socio de Precios
de Transferencia, Tax, Legal & BPO
de PwC Guatemala

¢Qué es BEPS?

La iniciativa relacionada con la Erosién
de la Base Imponible y el Traslado de
Beneficios (BEPS, por sus siglas en
inglés), persigue desincentivar las
estrategias de planeamiento fiscal

que aprovechan las diferencias en

las normativas tributarias de los
diferentes paises.

En principio, la erosién de la base
imponible puede generarse por:

a) Un mundo cada vez mas
interconectado o globalizado;

b) Lanormativa local no se
adapta al ritmo veloz de las
corporaciones transnacionales;

¢) Movimiento de capital y trabajo entre
paises, y

d) Laeconomia digital y su influencia
en el comercio.

12

En este orden de ideas, las diferentes
normativas fiscales internacionales son
aprovechadas por las compaifiias que
evitan la gravabilidad en sus territorios
de origen para mover actividades hacia
jurisdicciones de baja o nula tributacion.

Debido a lo anterior, la iniciativa BEPS
persigue determinar si las reglas actuales
permiten la movilizacion de rentas a
jurisdicciones diferentes de aquellas
donde la actividad de negocios es
llevada a cabo, y por ende, qué medidas
deben tomarse.

Areas clave de presion
* Herramientas hibridas y arbitraje;

 Establecimiento permanente, la
prestacién de servicios y entrega
de bienes en el marco de la
economia digital;

* Financiamiento entre partes
relacionadas, compaiiias de seguros
cautivas y deudas entre compaiiias
del grupo;

e Precios de transferencia (PT);

* Efectividad de las reglas antielusion,
incluyendo las normas de
antidiferimiento (CFC rules),
capitalizacién delgada, y reglas en
contra del abuso de tratados para
evitar la doble tributacién o doble
no imposicion;

* Disponibilidad de regimenes
de tributacién nocivos.



Temas clave sobre el plan de
accion BEPS bajo discusion

Los 1'5 e?jes del plan de accién BEPS son 9. Precios de transferencia:
los siguientes: Riesgos/Capital.
1 La economa digital. 10. Precios d.e transferenci.a: Otras
transacciones de alto riesgo.
2 Neutralizar los desajustes hibridos. ,
11.  Establecer metodologias
3. Fortalecer las reglas de CFC. para obtener y analizar datos
.. ., sobre BEPS.

4 Limitar la erosion de la

base imponible. 12.  Planeacion fiscal agresiva.
5. Transparencia y sustancia. 13.  Reexaminar la documentacién

. sobre precios de transferencia.

6. Prevenir el abuso de los P

tratados tributarios. 14.  Hacer mas efectivos los

.. cr mecanismos de resolucién
7. Elusion artificiosa del estatuto .
de controversias.
de EP.
. . 15.  Desarrollar un
8. Precios de transferencia: . .
. instrumento multilateral.
Intangibles.
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cPor qué BEPS cambiara la forma
de operar de muchas compaiiias?

El tema gira en torno al nivel de
recaudacién de los Estados, en virtud de
que actualmente afrontan, entre otras, las
siguientes situaciones:

¢ Recorte en su presupuesto,

¢ (Caida en la recaudacién tributaria, o

* Se enfrentan a estrategias
fiscales sofisticadas.

Causas mas comunes:

* Transferencia de fondos por
servicios, intereses y/o regalias,
soportados por acuerdos anticipados
de precios (APA).

¢ Utilizacion de entidades hibridas,
donde la entidad en un pais es
contribuyente (generalmente en un
pais de baja imposicién fiscal) y en la
otra jurisdiccién es considerada como
entidad transparente.

* Operaciones o transacciones
financieras hibridas, por su
naturaleza juridica, en una
jurisdiccion es considerada como
una operacién de deuda y para la
otra jurisdiccién es considerada una
operacion de capital, por lo que no
se considera ingreso gravable para
efectos fiscales.

* Por medio de las reglas
internacionales actuales en materia
de precios de transferencia, es
muy facil segregar o transferir
funciones, activos y riesgos entre
paises, elementos esenciales para
atribuir utilidades, por lo que en
funcién de lo anterior, se transfieren
utilidades de un pais a otro con baja
imposicion fiscal.

 Interaccion entre empresas
donde las operaciones pueden
coincidir: en un sistema donde
dos paises tienen un sistema de
renta territorial y un tercer pais
posee reglas de caracterizaciéon de
entidades, haciendo posible que
ciertas operaciones den lugar al no
pago de impuestos, ademas de tener
un efecto de trasladar los ingresos
a una jurisdiccion en la que por
diversas razones el impuesto es bajo o
casi nulo.

Enfoque propuesto para la
documentacion de precios
de transferencia

Uno de los temas con mayor relevancia
es lograr una simetria de la informacién
entre las administraciones fiscales y los
contribuyentes. En muchas ocasiones,
las Administraciones Tributarias no
poseen los elementos de fiscalizacién
necesarios para poder visualizar el
panorama completo de la cadena

de valor y solo se limitan a lo que el
contribuyente local puede mostrarles. La
accion propuesta consiste en desarrollar
reglas para documentacion de precios de
transferencia que:

* Provea a los gobiernos toda
la informacién.

¢ Provea informacién de la distribucién
global del ingreso.

* Permita comparar pagos de impuestos
de cada pafs.

* Cada vez mds paises tienen reglas
sobre documentacién de precios de
transferencia (PT).

* En cada caso, son reglas para
observancia local.

* Los requisitos varian sensiblemente
de pais a pais.



¢ Esusual tener un analisis unilateral.

e La documentacion no suele permitir
entender el negocio global.

* No es claro el propdsito que en cada
caso pretenden las reglas.

En virtud de lo anterior, OCDE propuso
realizar la documentacién de PT en 3
partes que son:

¢ Master File

* Local o Specific File

* Country by Country Report (CbCR)

Retos especificos a que se
enfrentan los paises en
desarrollo al abordar BEPS

En el marco de la consulta regional sobre
erosion de bases y traslado de beneficios,
realizado en Colombia en febrero de
2014, los delegados enumeraron los
desafios a que se enfrentan, incluyendo,
entre otros:

 La tributacién de las industrias
extractivas, incluyendo la funcién de
los intermediarios y el uso del sexto
método como una medida antiabuso.

* Las dificultades para obtener el apoyo
politico para materializar las reformas
legales en materia tributaria.

* Lacapacidad de las administraciones
tributarias, teniendo en cuenta
la limitacién de recursos y de
informacidon disponible.

¢ Larelativa ausencia de datos sobre
comparables en materia de precios
de transferencia.

BEPS en Latinoamérica

México y Chile—reformas fiscales
y aplicacion del principio sustancias
sobre la forma.

Panama y Republica
Dominicana—aplicacion de
sanciones a contribuyentes.

Colombia y Costa Rica—
candidatos para ser miembros
de OCDE.

Argentina—lista de
paises cooperantes para la
transparencia fiscal.

Baja en la recaudacién tributaria
por diferentes razones.
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Edgar
Mendoza

Nacio en Guatemala, en el seno de una familia de

7 hermanos. Edgar Mendoza comienza su relato
hablandonos sobre los recuerdos de su infancia,
siendo la familia el alma de todo ser humano y que a
muchos nos llena de incontables alegrias y nostalgia
al recordar esa invaluable época. La pasion de Edgar
por los libros, las letras y el arte es una herencia de
su padre, quien desde pequerios les inculco a ély a sus
hermanos el amor por la cultura y la musica.

Perspectivas l17



La disciplina y la perseverancia son
herencia de su madre, quien con ahinco
siempre les ensefi6 a diario valores y el
respeto por las demds personas. Respecto
a su caracteristica de ser competitivo

y lograr todo lo que se propone, es un
habito que adquiri6 de sus entrenadores
en la practica de varios deportes que
desarroll6 en su vida de estudiante,
como el fltbol, que fue su pasién desde
pequefio, artes marciales y voleibol. Edgar
disfruté con gran intensidad su nifiez y
juventud al lado de sus padres, hermanos
y amigos que marcaron su vida, la que
espera contarsela a sus nietos.

La decisién de estudiar contaduria fue
tomada por Edgar, pues esta le ofrecia
la oportunidad de estudiar por la noche
y trabajar de dia, de esta forma podia
procurar obtener los ingresos necesarios
para el bienestar de su familia sin
abandonar la oportunidad de convertirse
en un profesional. Sin embargo, durante
los afios que laboraba y estudiaba
contaduria simultaneamente, percibid
la importancia del conocimiento del
derecho, que tiene influencia en todas
las areas que conforman el mundo
corporativo, razon por la cual se trazé la
meta de obtener ambos titulos.

Edgar se titula de Contador Publico

y Auditor en 1986 y como Abogado

y Notario en1992, egresado de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
en donde su tesis fue nominada al
Premio Galvez, como una de las mejores
tesis de graduacion, y también fue
nombrado como representante de los
estudiantes de dicha universidad en

el Dia de la Autonomia Universitaria
ante el Congreso de la Reptiblica de
Guatemala. Ademas posee un doctorado
en Ciencias Juridicas, otorgado por

la Universidad Hispanoamericana

Justo Sierra de México; obtuvo una
maestria en Derecho Tributario por la
Universidad Galileo, y dos postgrados en
Fiscalidad y Tributacién Internacional
de la Universidad Castilla-La Mancha,

de Toledo, Espafia. Realizé estudios
especializados en Columbia University en
Nueva York, Estados Unidos.

Durante su vida profesional ha sido
nombrado personaje del afio por parte

de la Cadmara de Comercio Guatemalteco
Americana (Amcham) y el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, y colaboré como columnista en
temas tributarios en Prensa Libre, uno de
los principales diarios de Guatemala.

En el campo académico, se ha
desempefiado como docente en la
Universidad Francisco Marroquin, San
Carlos de Guatemala, Universidad
Rafael Landivar y otras instituciones
como catedratico de los cursos de
Derecho Tributario y Seminario de
Impuestos. Ademas, ha participado como
conferencista invitado por el Instituto
Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala (IGCPA),

el Colegio de Contadores Publicos de
Guatemala, Colegio de Abogados de
Guatemala y Superintendencia de
Administracion Tributaria, INCAE,
entre otros.

En el &rea contable, Edgar ha
proporcionado numerosas asesorias,
consultorias profesionales y estrategias
fiscales para empresas locales y
multinacionales, relacionadas con
actividades comerciales, industriales,
agricolas, financieras, de servicios,
transporte, hoteles, etc.

Como abogado ha realizado defensas
juridico-tributarias en el ambito
administrativo y judicial, asi como
planteamientos de acciones de
inconstitucionalidad, casaciones,
amparos y econémico-coactivo. También
ha preparado estudios juridico-tributarios
para la comunidad de Centroamérica y
Reptiblica Dominicana. Actualmente es
miembro de organismos profesionales
tales como: Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala,
Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala, Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores, Instituto
Guatemalteco de Derecho Tributario,
Camara de Comercio Americana
(Amcham) y Centro para la Defensa de la
Constitucién (Cedecon).
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En el afio 1991 ingres6 a la firma
internacional de auditores KPMG donde
se desempefil6 como gerente del area

de Impuestos y Legal. En el afio 1996
fue invitado por sus amigos Rolando
Diaz, Otto Dubois y David Calderdn para
que se incorporara como socio del area
Fiscal y Legal en la firma guatemalteca
Tulischth Diaz & Asociados, que en ese
entonces representaba a Coopers &
Lybrand International.

Como resultado de la fusién
internacional, las firmas de auditoria
Pricewaterhouse y Coopers & Lybrand,
en 1998, entonces Tulischth Diaz &
Asociados, iniciaron la representacién de
la firma Ernst & Young International.

Después de varias conversaciones, en
2003 se incorpord junto a sus socios a
PricewaterhouseCoopers, evento que
marco profesionalmente su vida personal
y familiar. “Mi experiencia en PwC ha
sido un viaje tinico que ha permitido mi
desarrollo profesional y me ha dado la
oportunidad de conocer seres humanos
excepcionales como son los socios y
asociados que laboran es esta firma de
clase mundial. También me ha dado la
oportunidad de ponerme en los zapatos

de los clientes y ayudar a muchos a
lograr su éxito”, comenta. Para Edgar,

la familia es la columna vertebral de
todo ser humano, que permite aprender
y desarrollar los valores mas profundos
que se transmiten a los hijos, ddndoles
las herramientas indispensables para

su desarrollo personal. Es por ello que

su mayor logro personal es tener una
familia unida después de 34 afios de feliz
matrimonio con su esposa Magda, quien
ha dado sentido a su vida desde que la
conocid. Edgar junto a su esposa han
logrado formar a sus tres hijos, Edgar
Estuardo, que es contador ptiblico y
auditor; Vivian Yesenia, que estd proxima
a graduarse de abogada y notaria; y por
dltimo Estaymer Ulises, también préximo
a graduarse de abogado y notario.

Segun Edgar, su generacion es el fruto del

esfuerzo, sacrificio y entrega en el trabajo.

Las nuevas generaciones traen consigo la
misma mistica de trabajo, con variables
multiplicadores como los avances
tecnolédgicos que inciden positivamente
en el logro de sus objetivos en otras
condiciones diferentes que las suyas,
enfocados en propiciar un ambiente
equilibrado entre trabajo y familia, que se
traducird en bienestar personal y familiar,
sin descuidar la demanda de los clientes.

Dentro de un ambiente cordial y de
amplia libertad, los tltimos afios Edgar
le he dedicado tiempo a trasmitirles a sus
pupilos valores y conocimientos, también
a reforzar su potencial para que logren
sus metas. El le recuerda siempre a cada
uno que tiene las mismas oportunidades
dentro de PwC y que su tnico limite es su
propia actitud hacia la vida.

Por tltimo, Edgar nos confesé que su
tiempo libre lo dedica a disfrutar de

su familia y compartir mas tiempo

COn su esposa y con sus nietos, Edgar
Esteban, Valentina René y Emilia Sofia,
esperando que cada dia que amanece
Dios le dé la salud para verlos crecer

y poder ser parte de su vida. También
dedica un poco de tiempo a la escritura
y ha publicado el libro Fasciculos sobre
Derecho Tributario.

Es por ello que su mayor logro personal
es tener una familia unida después de 34
anos de feliz matrimonio con su esposa

Magda, quien ha dado sentido a su vida
desde que la conocio.
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Estudio sobre el estado de la profesion

de auditoria interna 2015
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Encontrando un norte
confiable en un periodo de
rdpidas trasformaciones.

Estudio realizado por
PwC Internacional en
marzo 2015. Este resumen
fue hecho por Fernando
Leonel Rodriguez,

Socio de Auditoria de

PwC Guatemala.

Los resultados de la encuesta anual de
PWC sugieren que los factores externos
de cambio estan influyendo en cémo la
auditoria interna deberia evolucionar
para mantener su relevancia.

Descubriendo un norte confiable en un
periodo de rdpida transformacion:

* Descubriendo un norte confiable

* Territorio inexplorado

¢ Descubriendo el norte confiable de la
auditoria interna

* Navegando el terreno: Enfoque
de riesgo

* Equipamiento del equipo: talento y
vision para los negocios

* Triangulando la posicién: alineacion
de riesgo y negocio

* Dominando la brijula (el compas):

el aprovechamiento de los datos para
proporcionar instrucciones

e Rumbo a un norte confiable



Descubriendo un norte confiable

En 2015 se lleva a cabo el décimo
primer estudio anual sobre el estado
de la profesion de Auditoria Interna.
La economia global ha cambiado
rapidamente durante la tltima década.
El panorama geopolitico cambié

en forma notoria. Hace 10 afios los
teléfonos inteligentes y las redes sociales
apenas estaban dando sus primeros
pasos. Sudéfrica, Colombia, Corea

del Norte, Corea del Sur, Indonesia

y Vietnam ingresaron al radar de las
grandes corporaciones.

Con este panorama de cambio, atin

mas cambios se pronostican para los
siguientes afios. En la Encuesta Global
Anual 2015 de CEOs, realizada por PWC,
los CEOs reportaron que los cambios en
el comportamiento de los consumidores
es la tendencia que sera mas disruptiva
(destructiva) en sus industrias.

De cara a esto, las compafiias estan
implementando nuevas estrategias:
expansion del mercado, fusionesy
adquisiciones, formacion de negocios

“True North
(norte confiable)
es un punto de
orientacion fijo, la
inmutable vision
que nos ayuda a
estar actualizados
cuando el mundo
esta cambiando”.

conjuntos, innovando radicalmente su
portafolio de productos y servicios, y
entrando a nuevas industrias.

El estudio de PWC sobre el estado actual
de la profesion de auditoria interna refleja
la opini6én de més de 1,300 Directores

de Auditoria (CAEs, por sus siglas en
inglés), gerentes seniors y miembros de
juntas directivas conjuntamente, quienes
nos dijeron que la auditoria interna
deberia evolucionar para adaptarse a las
necesidades del negocio en un periodo

de rapidas transformaciones. Durante las
evaluaciones y entrevistas con mas de 100
CAEs, consistentemente se nos recordo
un concepto: True North (norte confiable
o verdadero).

True North es un concepto nacido

hace varias décadas por Toyota, y ha
evolucionado para convertirse en un
grupo de ideas usadas para guiar a una
organizacién desde su estado actual
hasta el lugar donde quiere estar. True
North (norte confiable) es un punto de
orientacion fijo, la inmutable vision que
nos ayuda a estar actualizados cuando el
mundo estd cambiando.
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“Hace una década, las empresas
estaban entrando en nuevos mercados,
cambiando su fabricacion en el

extranjero, integrdndose verticalmente,
y creando operaciones mds eficientes”.

Descubriendo un norte confiable requiere
innovacion, autorreflexién y la habilidad
de preguntar: ;qué deberfamos hacer? en
vez de: ¢qué podemos hacer?

Miramos de cerca las responsabilidades,
capacidades y habilidades de innovadoras
funciones de auditoria interna.

Territorio inexplorado

Las compaiiias estan operando en
territorios no explorados, donde los
riesgos retan a sus habilidades para poder
ejecutar sus estrategias en forma exitosa,
ya que las fuerzas macroecondmicas y las
tendencias del mercado evolucionan a un
ritmo cada vez mas veloz.

El estudio de PwC confirma este mercado
cambiante y ambiente competitivo. Tres
cuartos de los encuestados contintian
viendo la complejidad regulatoria como
un area de preocupacion. Pero los riesgos
de evolucionar, como la seguridad de

los datos y la privacidad, también son
ahora grandes retos. “Cambiando el
comportamiento de los consumidores”,
ha escalado dramaticamente en el
“Business Impact”, con el crecimiento

de medios sociales, digitales y canales
moéviles. Nuevas amenazas como la
pirateria informatica, presenciadas
recientemente en las mejores marcas
mundiales, se suman al alcance del
riesgoso panorama que las empresas
ahora tienen que manejar, con procesos
y controles nuevos o mejorados.



Ciertamente, el cambio no es nuevo.
Hace una década, las empresas

estaban entrando en nuevos mercados,
cambiando su fabricacion en el
extranjero, integrandose verticalmente, y
creando operaciones més eficientes.

Pero ahora, obligados por las tendencias
mundiales sin precedentes y las fuerzas
del mercado, estamos siendo testigos de
la transformacién total de las empresas

e industrias, como los minoristas que
entran en el espacio proveedor de
atencion médica, o poseer y operar un
banco para servir mejor a sus clientes,
empresas de noticias y de produccién
transformandose en compafiias de medios
digitales y sociales, compaiiias y empresas
de tecnologia se convierten en puertas
para todo, desde el consumo de medios al
cuidado personal y seguridad en el hogar.

En respuesta a las fuerzas externas,

las compaiiias redisefian sus negocios
desde sus portafolios de servicios y
productos, sus estrategias y su cadena
de operaciones. Nuestra encuesta
muestra que cerca del 70% de las
compafifas ha pasado o va a pasar por
una “transformacion del negocio”, en
respuesta a los cambios del mercado. El
12% anticipa hacerlo en los préximos
18-24 meses. Estas iniciativas de
transformacion van de centrarse en la
reduccién de costos, al aumento de las
actividades de marketing y ventas, al
creciente interés en la innovacién y a la
realineacion de los modelos de negocio.

Con tan dramadtica convergencia de la
industria y la transformacién del negocio
en marcha, las empresas se enfrentan
inherentemente a riesgos nuevos y

mas complejos.

Descubriendo el verdadero norte de la
auditoria interna

Las funciones de auditoria interna,
agregando el mayor valor hoy y preparada
para contribuir en el futuro, estdn
progresando hacia un norte verdadero,
caracterizadas por su habilidad para
mantener el ritmo de cambio en los
negocios, por ser adaptables al riesgo.

¢Qué deben hacer? Estas funciones

de auditoria interna son innovadoras

y operan consistentemente con una
mentalidad de ir mas alla de los objetivos
y resultados estandar.

Nuestra investigacién muestra que un
determinado grupo de funciones de
auditoria interna se ha separado para
aportar valor significativo a sus empresas,
a los ojos de la alta direccion y el consejo.
En estas empresas, la auditoria interna
se forma proactivamente evolucionando.
Grupos de interés dentro de estas
empresas no solo informan que su
empresa gestiona y anticipa asi el riesgo,
sino también que la auditoria interna:

e Participa activamente en los negocios
mas importantes

* Ofrece una perspectiva proactiva
de todos los riesgos de negocio
(estratégico, el cumplimiento,
financiero y operacional)

e Proporciona recomendaciones sobre
como mitigar los riesgos antes de
que ocurran

“Estas funciones de auditoria
interna son innovadoras y operan

consistentemente con una mentalidad
de ir mds alla de los objetivos y
resultados estandar”.
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Descubriendo el “verdadero norte”
requiere construir cuatro capacidades;
nuestra investigacion demuestra que
concentrarnos en las siguientes cuatro
acciones sera fundamental para llevar a la
auditoria interna en la direccién correcta:

1. Enfocarse en los riesgos correctos,
en un éptimo tiempo en el proceso.

2. El talento y la visién para los
negocios que sean relevantes y
ofrezcan informacion valiosa.

3. La alineacién mas fuerte con la
administracion de riesgo de la
empresa, y otras lineas de defensa.

4. Uso competente de analisis de
datos, para proporcionar ideas de
gran alcance en el negocio.

Los 8 atributos fundamentales

de auditoria interna

Enfoque de riesgo

Modelo de talento
Alineamiento con el negocio
Tecnologia

Rentabilidad

Gestion de los accionistas

Cultura de servicio

© N o s W=

Calidad e innovacion

Las funciones de auditoria interna
agregan un significativo valor que supera
a otros, en estas cuatro areas:

* Enfoque de riesgo

e Talento

* Alineamiento con el negocio

* Datos

PwC ha discutido por mucho tiempo

la importancia de los 8 atributos
fundamentales de la auditoria interna.
En estos tiempos de cambios constantes,
nuestra encuesta identifica estas 4
areas: Enfoque de riesgo, modelo de
talento, alineamiento con el negocio

y tecnologia (datos). Estas son vistas
por los directores de auditoria interna

y los accionistas como las facilitadoras
para que la auditoria interna sea un mas
valioso contribuidor.

Navegando el terreno: enfoque de riesgo

Para asegurarse de que estd involucrado
en el momento 6ptimo del proceso,

el director de auditoria necesita ser
posicionado para ofrecer su perspectiva.
Los que cuentan con un fuerte apoyo

de la gerencia y del comité de auditoria
participan activamente en las reuniones
de los comités de liderazgo, que les
permite identificar nuevas iniciativas y
participar pronto para dar una opinién
sobre los riesgos.



La auditoria interna participa en
iniciativas de transformacion,
mayormente al proveer una proactiva
perspectiva y recomendaciones sobre

el control interno, antes de que el

riesgo ocurra. Las funciones de la
auditoria interna deben estar integradas
con las iniciativas estratégicas de

la compaiiia.

Equipamiento del equipo: talento
y vision para los negocios

Una brtjula que apunta hacia funciones
de auditoria interna dirigida a un norte
confiable no garantiza su capacidad de
agregar valor. Hacer el viaje depende del
talento y la vision colectiva empresarial.
Dado que las empresas interrumpen

sus modelos de negocio e impulsan sus
estrategias a futuro, la combinacién

de las habilidades requeridas por la
auditoria interna debe evolucionar. Por
ejemplo, si una compafiia se mueve a un
nuevo segmento del mercado o a otra
clase de industria, el equipo de auditoria
necesitara tener un conocimiento mas
profundo sobre esa nueva industria y sus
respectivas regulaciones para evaluar
los riesgos.

Seguimos aprendiendo de nuestra
investigacion que las habilidades no
tradicionales estan ayudando a las
funciones de auditoria mds valoradas a
hacer el viaje con éxito.

Hasta ahora, las habilidades
mds encontradas en el equipo de
auditoria son:

¢ Habilidades de control financiero

¢ Habilidades sobre informacién
general de tecnologia

* Habilidades de cumplimiento

Otro componente fundamental de la
relevancia de la auditoria interna es
tener la vision para los negocios, para
comprender los riesgos que enfrenta la
empresa y ofrecer informacién valiosa.
Al igual que en el talento, la falta de
visién para los negocios es vista como

un obstaculo importante para agregar
valor a la auditoria interna: el 70% de los
accionistas que encuentran poco valor en
las funciones de auditoria interna dice
que la poca visién y conocimiento de los
negocios es una barrera superior.

Equipos de auditoria interna que
mantienen el ritmo de los negocios tienen
un profundo conocimiento de los sectores
de la industria donde su compafiia

opera, asi como de las tendencias que
enfrenta la empresa. Ademas, son capaces
de identificar con claridad los riesgos
relacionados con el negocio, y asi pueden
proporcionar informacion valiosa, por lo
tanto, actuar con mayor eficacia. Cultivan
esta vision para los negocios mediante

el fortalecimiento de habilidades

verbales y escritas, comunicacion,
presentacion y liderazgo del equipo,
proporcionando asignaciones de trabajo
desafiantes, ayudando a ver cémo su
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“Equipos de auditoria son capaces de
identificar con claridad los riesgos
relacionados con el negocio, y asi pueden

proporcionar informacion valiosa, por
lo tanto, actuar con mayor eficacia”.

28

trabajo es importante para el negocio.

La auditoria interna alienada con el
negocio tendra un plan proactivo para
construir las adecuadas combinaciones
de habilidades para estar adaptados a las
transformaciones del negocio.

Triangulando la posicion:
alineacion de riesgo y negocio

Al trazar el rumbo hacia el “norte
confiable”, los equipos necesitan puntos
de referencia para garantizar que
permanezcan en curso. La funcion de la
administracién del riesgo empresarial,
y otras funciones de segunda linea

de defensa, sirven como dos de los
fundamentos mas valiosos de la auditoria
interna, ayudando a mantener la vista
de los riesgos mas importantes de

la compaiiia. En concepto, el proceso de
administraciéon de riesgos es bastante
simple: identificar los riesgos, evaluar

y tratar de entenderlos, asignar la
propiedad, administrar, supervisar e
informar sobre el progreso. Todas las
empresas se mueven a través de estos
pasos en cierto modo, pero la dindmica
de la industria, la demografia de las
empresas, y diferentes clases de riesgos,
dan lugar a muy diferentes ejecuciones
del proceso.

Alineacion con el programa
de gestion de riesgo

Las organizaciones a las que la auditoria
interna aportan un valor significativo,
informan que sus funciones de auditoria
interna estan mejor alineadas con el
programa de gestion de riesgos de la
empresa: el 87% esta bien alineado frente
a solo el 21% de menos alineadas a las
funciones de auditoria interna.

Las organizaciones en las que la auditoria
interna aporta un valor significativo,
informan que sus funciones de auditoria
interna estan mejor alineadas con el
programa de gestién de riesgos de la
empresa: 87% esta bien alineado frente
asolo el 21% de menos valoradas las
funciones de auditoria interna. Alineacién
con la segunda linea de defensa, mas

alla del programa de administracion

de riesgo (administracion del riesgo de

la empresa).

Muchas compaiiias, en especial
aquellas que estan entre las industrias
no reguladas, pueden todavia estar en
proceso de madurar sus programas

de administracion de riesgo. En estas
organizaciones, asi como las que tienen
la capacidad de gestion de riesgos mas
establecida, las funciones de segunda
linea de defensa pueden servir como
punto de referencia para ayudar a la
auditoria interna en su viaje hacia

el norte.



El monto creciente y el acceso a datos
puede ser una significativa guia de

la auditoria interna hacia su “norte
confiable” o, como a veces sucede,
demasiados datos pueden resultar en la
salida de su curso de la auditoria interna
cuando no es eficientemente usada.

Por muchos afios, la auditoria interna

se ha enfocado en usar los datos para
propdsitos de pruebas analiticas y trabajo
de campo.

Con los avances en la tecnologia, facilidad
de uso y asequibilidad de herramientas,
ahora mas que nunca la auditoria interna
puede concentrarse en la construcciéon

de un agudo sentido de la direccién para
aprovechar los datos de una manera que
proporcionen un mayor conocimiento del
negocio, aumentar la eficiencia, mejorar
las actividades de vigilancia, y permitir a
la empresa responder mejor a los riesgos.
Aprovechar los datos no es un destino en
si mismo, sino mas bien un cambio de
mentalidad para integrar datos en el ciclo
de vida de la auditoria de la evaluacién
de riesgos para la planificacion, el trabajo
de campo, ejecucion, seguimiento y
presentacion de informes.

Nuestra encuesta y entrevistas revelaron
que la mayoria, si no todas las funciones
de auditoria interna, estan pensando

en como pueden aprovechar mejor los
datos que sean no solo mas eficientes,
sino también mucho ma4s eficaces. La
mayoria estan experimentando expandir
su utilizacion, en particular en areas
tales como la administracién del fraude,
el control del cumplimiento y andlisis

de riesgo.

En un entorno donde las empresas estan
redisefiando la totalidad de su negocio,
las funciones de alto rendimiento de
auditoria interna estan evolucionando
para poder operar a la vanguardia de los
riesgos mas relevantes de las compaifiias.
Cuando el territorio no es familiar y el
cambio es constante, la auditoria interna
debe encontrar su norte verdadero - su
ideal por el que deberia estar luchando
para seguir siendo una relevante y
valiosa contribucién a la empresa. Norte
verdadero guia a la auditoria interna
desde su actual posicion hacia donde
necesita estar. Es una vision establecida
conjuntamente entre los directores de
auditoria y los accionistas, de “cémo” y
“cuando” la auditoria interna deberia
estar contribuyendo. Lo que reta al estado
actual de las cosas y empuja a la auditoria
interna a pensar mas alla de los objetivos
estandares y entregables.

Este viaje casi siempre comienza con

un cambio de mentalidad, y como
nuestra investigacion indica, con un
enfoque en los riesgos adecuados, en

el momento adecuado, intencional

y proactivo desarrollo del talento,
alineacién con otras lineas de defensa, y
el aprovechamiento de los datos a través
del ciclo de vida de la auditoria interna.
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'NIIF 15: No existe
‘un almuerszo gratis’

Alvaro A. Artiles, Socio de Auditoria de PwWC Nicaragua

En mayo 2014, la Junta de
Normas Internacionales
(IASB, por sus siglas

en inglés) emitio la
Norma Internacional de
Informacion Financiera
(NIIF) 15: “Ingresos
provenientes de contratos
con clientes”, la cual
inicialmente entraba
envigenciaen 2017,y
recientemente diferida
por un afio mds.

Esta norma es el resultado de un proyecto
conjunto entre el emisor de las NIIF
(IASB) y el emisor de los Principios
Contables de Estados Unidos (FASB),

que duraron casi 10 afios en ponerse de
acuerdo. Esta nueva norma promete tocar
los cimientos de una de las cuentas mas
importantes de los estados financieros

y un indicador clave de medicién para
muchos tomadores de decisiones: “los
ingresos”. Lo anterior conllevard a las
empresas a replantearse sus modelos de
compensacion para ejecutivos, cambios
en sus sistemas y procesos de IT, asi como
su método de reconocimiento de ingresos.

¢Por qué una nueva norma?

Para un amplio niimero de usuarios

de los estados financieros, uno de

los indicadores méas importantes

de las compaiiias son sus ingresos.
Innegablemente, representa un indicador
clave de medicién y desempefio.
Actualmente, las NIIF contemplan dos
normas que abordan los ingresos: NIC
18 “Ingresos” y NIC 11 “Contratos de
construcciéon”. Ambas normas fueron
emitidas en 1995, por lo que en los
ultimos 20 afios, la manera de hacer
negocios y la creatividad de las empresas
para hacer negocios han cambiado.



Debido a que estas normas contienen
una guia limitada, es dificil aplicarlas al
universo de nuevos tipos de transacciones
que han surgido, lo que ha creado

ciertas inconsistencias y diversidad

de aplicacién contable de algunas
transacciones, que motivo a la emisién

de una nueva norma. Adicionalmente,

los inversionistas y tomadores de
decisiones cada vez necesitan mas y
mejor informacién de las compaiiias, y las
divulgaciones exigidas muchas veces no
proveian el nivel de informacién o detalle
apropiado. Animados por esta situacion,
el IASB emite un marco contable para

el reconocimiento y divulgacién de los
ingresos que es robusto y completo,

asi como guias detalladas y casos para
una aplicacién uniforme de la norma,
enfocandose en las nuevas realidades de
negocios de las compaiiias.

¢Por qué no existe “un
almuerszo gratis”?

El principio fundamental de esta norma
es que la compaiiia debe de reconocer sus
ingresos para representar la transferencia
de bienes o servicios prometidos al
cliente en un monto que refleje el valor
que la empresa espera recibir. Esto es

aun si establecemos que algtin producto
o servicio lo estamos dando “gratis”. Es
decir, supongamos que en una compafiia

“Los inversionistas y tom

de decisiones cada vez neq

mds y mejor informaciq
las companias”.

de telecomunicaciones, si el cliente
suscribe un plan de 12 meses de servicio
de celular de $100 mensuales ($1,200
anual), el cliente tiene derecho a un
iPhone gratis, que sin el plan cuesta
$400. Actualmente, la contabilizacién

es reconocer como ingresos los $100
mensuales y reconocer en el primer mes
un costo de $400 por la entrega gratis del
iPhone. Bajo la nueva norma, esto ya no
sera permitido. En esencia, la transaccién
de $1,600 ($1,200 del plan mas los $400
del iPhone) se acordé con el cliente por
$1,200, representando un descuento de
33%. Por lo tanto, la compafiia debe de
reconocer en sus estados financieros la
venta del iPhone por $268 ($400 menos
33% de descuento) y la facturacion

del servicio mensual por $66 ($100
menos 33% de descuento). Lo anterior
demuestra que aunque la transaccion

se divulgue como venta o entrega de un
producto “gratis”, en esencia, se tiene que
valuar y reflejar dicha transaccién en los
estados financieros.

Impacto en la
compensacion de ejecutivos

En el ejemplo anterior se puede observar
claramente que, bajo el nuevo modelo, el
momento de reconocer los ingresos puede
ser diferente. En diferentes industrias,
principalmente en la de retail, muchas
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compafifas pagan bonificaciones a sus
funcionarios y empleados con base en el
nivel de ingresos del mes. Esto debido a
que se considera que su desempefio del
mes esta directamente relacionado con el
nivel de ventas generadas en el periodo.
Al haber un mayor o menor monto de
ingresos, evidentemente la compensacién
de estos ejecutivos sera diferente y podria
conllevar a que la compaiiia, ademas de
comunicar ampliamente a sus ejecutivos
estos cambios, se replantee su sistema de
compensacion y motivacién interna. Por
otra parte, su modelo de establecimiento
de precios y productos “gratis” deberia
ser revisado, ya que tendra impacto en las
cifras de los estados financieros. Es decir,
la compaiiia deberia analizar, de acuerdo
con los tipos de transacciones tnicas que
desarrolla y su sistema de compensacion
a ejecutivos, como puede adaptarlo a

la luz de los cambios obligatorios de

esta norma.

nte se podria hacer
hojas de Excel, ya
ransacciones seria

ple contabilizarlas




Cambios en los sistemas y procesos de IT

Probablemente, la cuenta de los

estados financieros de mayor nimero
transaccional es la de ingresos. Solo
falta detenerse unos segundos y

pensar en cuantas facturas se emiten
mensualmente, y se concluira que

son miles. Por lo que, los cambios en

el método de contabilizacion deben
contemplar cambios en los sistemas

y procesos de IT que registran las
transacciones de manera automatica. En
este sentido, el primer paso es identificar
cudles son los tipos de transacciones

que se verian afectados por esta nueva
norma. Luego, identificar cémo valuar

la transaccidn, y finalmente, en qué
momento se debe de reconocer el
ingreso. Este proceso dificilmente se
podria hacer de manera manual o en
hojas de Excel, ya que por el volumen

de transacciones seria practicamente
imposible contabilizarlas una por una,
ademas de que el riesgo de cometer un
error crece exponencialmente comparado
a si el proceso fuera automatizado. Qué
tanto habria que cambiar los sistemas

de IT dependera de las circunstancias
Unicas de cada compaiiia. Asimismo,
habria que preguntarse ¢ cuanto costaran
estos cambios en los sistemas? y ¢cuanto
tiempo tomard el entrar “en vivo” con

el nuevo modelo. Algunos sistemas tal
vez no permitiran cambios y requeriran
cambiarlo; otros mas robustos requeriran
mayor nivel de pruebas y analisis, pero
lo que es seguro es que los sistemas

no pueden continuar operando de la
misma manera.

¢Estamos listos para 2018,
que entra en vigencia?

El gobierno corporativo de la empresa o
su gerencia general no debe tomar a la
ligera estos cambios, o pensar que es un
asunto del departamento de contabilidad.
Se debe de hacer un inventario de

los tipos de transacciones que tiene
actualmente la compafiia, y sobre todo,
las que estimaba efectuar a futuro, para
antes de su implementacion estar claro de
los impactos en sus estados financieros,
para las inversiones, compensaciones y
sus sistemas. Por otra parte, al reconocer
antes o después los ingresos, ademas del
impacto en la compensacién, también
conllevara impactos impositivos. En
Nicaragua y en muchos paises de la
region centroamericana las compafiias
pagan o anticipan impuestos con base
en los ingresos mensuales. Por lo tanto,
esto conllevard a pagar un monto
diferente a las autoridades fiscales.

Este es otro incentivo para analizar
cuidadosamente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y no caer en la
tentacion de descartar el impacto fiscal
que podria tener. Sea cual sea su tipo de
compaififa o industria, esta nueva norma
tendrd impacto y cambiard la forma

de hacer negocios. Tenemos poco mas
de un afio para su entrada en vigencia;
aprovechemos este momento para
anticiparnos y empezar con los cambios,
porque bajo la nueva NIIF 15, “no hay
almuerzo gratis”.

pectivas 133



Integridad y Valores Eticos

Fernando Guerra, Auditor Senior
de PwC Panama

“Un hombre sin ética es una bestia
salvaje soltada en este mundo”.
Albert Camus, escritor francés.

34

Robos, fraude, conflictos de intereses,
estafas, coimas, corrupcion, etc. Estos
términos estan acufiados en el noticiero
vespertino; tanto asi, que uno puede
llegar a tornarse insensible o hasta
incluso considerarlos normales en
nuestras vidas. ¢ Serd que se ha convertido
en la manera estandar de llevar nuestras
vidas? ;Lo incorrecto se ha convertido
en lo correcto? ;Lo antiético en la
norma? Reflexione unos minutos... en
un mundo actual donde la decisién se
toma basada en el candidato, proveedor
y/0 colega menos peor... (qué pasaria

si alguien decidiera hacer lo correcto?
¢Seria considerado como una opcién o la
Gnica opcién?

Inversionistas, accionistas, reguladores,
empleados y clientes desean

conocer sobre qué base se sostiene

la organizacion... su ética, valores e
intenciones. En un ambiente de muchas
preocupaciones, quieren saber si las

organizaciones son confiables para tomar
la decision correcta en un momento dado.
Las partes interesadas buscan entender si
la Administracién responde a los riesgos
de comportamiento antiéticos a cualquier
nivel para alcanzar los objetivos de dar
valor y sostenibilidad a largo plazo.

Las organizaciones en muchas
jurisdicciones estan obligadas a cumplir
con regulaciones disefiadas para
promover un alto ambiente ético. Por
mencionar algunas se encuentran: U.

S. Sarbanes—Oxley Act of 2002, U. S.
Federal Sentencing Guidelines of 2004,
EU Accounts Modernization Directive of
2005, the UK Companies Act of 2007, the
UK Bribery Act of 2010.

Dado el creciente énfasis de la ética
en los negocios en los tltimos 30 afios
y las expectativas del ptblico, que
son cada vez mas altas y en constante



crecimiento, algunas organizaciones
han logrado establecer su reputacion
basadas en una posicion ética. Se

espera en todo momento transparencia,
decencia, equidad y respeto entre las
organizaciones y los individuos dentro
de ellas. Lo cierto es que las leyes poseen
algunos elementos, pero la ética va
mucho mas alla. Las organizaciones

pudiesen disefiar controles, pero estos son

operados por humanos; dado lo anterior,
es en el corazon del hombre donde se

originan los malos pensamientos, fraudes,

corrupcion, etc.

La integridad es muchas veces dificil
medirla. Las acciones de los individuos

u organizaciones pueden ser impulsadas
por principios verdaderamente genuinos,
requerimientos legales, presiones o
miedo a ser descubiertos. Adherirse
verdaderamente a unos principios

éticos es probable que sea descubierto

a largo plazo, ya que no habra ninguna

brecha entre lo que se dice y se practica;
una adherencia cinica sera evidente

por esta brecha que se mostrara en su
debido tiempo.

El “Institute of Business Ethics” define el
término Etica en los negocios (business
ethics) de la siguiente manera:

La aplicacion de los valores éticos al
comportamiento del negocio. Aplica

a todos los aspectos de la conducta

en el negocio, desde las estrategias
corporativas hasta la manera como son
tratados los empleados y proveedores,
técnicas de ventas y practicas contables.
Etica va més alla de requerimientos
legales para la compaiiia, tratdndose
de sus decisiones conservadoras y
comportamiento dirigido por valores.
La ética es relevante en la conducta de
los individuos y para la compafiia como
un todo.
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Cuando repasamos las justificaciones
de aquellas personas que realizaron
practicas antiéticas, las respuestas son
interesantes; veamos algunas:

¢ Todo el mundo lo hacia,
¢, por qué yo no?

¢ No sabia que era antiético

¢ Estaba siguiendo la
cultura organizacional

¢ Crei que estaba
empoderado a realizarlo

¢ No crei que
me descubriesen

Un control comun para el
comportamiento antiético es un

matrimonio de la organizacion con
un cédigo de ética y valores. Segun
el “Ethics Resource Centre, in Carroll

and Buchholt, 2008”, un codigo
de conducta o ética debe cubrir
lo siguiente:

¢ Practicas de reclutamiento

y seleccion

¢ Confidencialidad
relacionada con los
empleados, clientes
y proveedores

e Informacién y
comunicacion publica

e Conflictos de interés

® Relaciones con los
proveedores

¢ Impacto ambiental

¢ Relacién con la politica

Muy de cerca a estas politicas se
encuentran lineas de denuncias,
anticorrupcién, derechos humanos,
proteccion al medio ambiente e
inversiones éticas. Es necesario

suplementar los valores y codigos con:

¢ Apoyo de la alta jerarquia
en la organizacion

e Comunicacion clara 'y
consistente relacionada a
valores y cédigos

e Integracion de la ética a
los planes estratégicos
y desarrollo de
las operaciones

¢ Entrenamiento al
personal asociado a los
asuntos éticos

¢ Involucramiento del
personal al desarrollo e
implementacion de los
marcos de ética

Como hemos estado indicando,
la ética va mas alla de las
regulaciones; trata con las
intenciones y sus justificaciones. Es
indispensable que Ud. modele lo
que desea ver; las organizaciones
que se han mostrado altamente
éticas han logrado una
ventaja considerable sobre sus
competidores. La oportunidad
nace con Ud. ;Qué desea ser, una
de las opciones o la inica opcién?
Ud. elige. La ética va primero.




l Longevidad, en la mira

Spotlights on - Research &
Insights PwC

Desde dieta y ejercicios
hasta ejercicios mentales
para mantener la mente
mads joven; desde los mejores
lugares donde pasar la
vejez hasta aprovechar

los avances médicos... lo
hemos intentado todo y
continuamos haciéndolo

en la busqueda de extender
la expectativa de vida.
“Explore” selecciono la
perspectiva de PwC sobre lo
que pudiera esperarle a un
planeta determinado a vivir
por siempre, y a su gente.

Longevidad: el milenario reto

Una de las méas absurdas tendencias de la
naturaleza humana es nuestra aparente
incapacidad para considerar envejecer
hasta que, bueno, envejecemos. Una
nueva droga ahora promete extender la
expectativa de vida para los ratones... y
posiblemente para el hombre, de acuerdo
con una reciente publicacién de la revista
Time. Los ratones bajo este tratamiento
tienen una expectativa de vida promedio
que es 1.77 veces mas larga. Si fuera
aplicado a los humanos, pudiéramos
extender la vida a 142 afios. Pero aunque
interrumpir el proceso de envejecimiento
pudiera traer una cantidad de
recompensas, conlleva sus propios riesgos
y retos.

Aceptémoslo, la poblacién de mayor edad
no es la misma que quizas en los tiempos
de nuestros abuelos. Como reportd

The Economist recientemente, Japén
“sirve como laboratorio del mundo para
venderle a los consumidores mayores”

y sus compaifiias tienen prototipos de

una gran gama de productos dirigidos
especificamente a la “Gran Generacion”.
Un drea que muy probablemente vea

un gran crecimiento de consumidores
mayores es el sector de la salud digital.
Como se describe en Wearables de
salud: Los principios, a medida que la
tecnologia ponible se hace més baratay
mas sofisticada, y mejora la calidad de los



“Para 2025 habrd mil millones
mads de personas en el planeta,

300 millones de las cuales serdan
personas de mds de 65 anos”.

datos, estos aparatos y sus aplicaciones
asociadas seran parte de la vida de los
consumidores y el ecosistema de salud.

A diferencia de sus predecesores, la
nueva brigada gris sera conocedora de

lo digital y esperara que la tecnologia

se integre y le afiada valor a sus vidas
diarias. La manera como las compaiiias y
los gobiernos logren innovar para cumplir
con las expectativas y necesidades de una
generacion mas mayor, que tiene atin
mucho que contribuir, sera crucial para
mantener el balance social y econémico
en un mundo cada vez mas incierto.

Anteriormente, envejecer tenia
consecuencias limitadas en una sociedad
global en donde la gente, en su mayoria,
no vivia tanto. Cada vez mas, gracias a
una creciente clase media y las mejoras
en la dieta y el cuidado de la salud que
viene con el estatus econémico, muchos
millones de nosotros vivimos mas.

Por un lado, entonces, la longevidad

es un triunfo del mundo moderno. Al
mismo tiempo, sin embargo, como sefiala
nuestro reporte Nosotros, la gente
urbana, el “planeta que envejece” pudiera
presagiar grandes retos globales para

los negocios y el desempefio econémico.
Estos incluyen el sector salud, servicios
sociales y sistemas de pension que estan
en riesgo de ser sofocados por un cambio
masivo en las poblaciones de mayor
edad, mientras que menos personas en
edad laboral que apoyen dichos sistemas
agravan el problema.

Mitigar estos desafios es el hecho de
que la mayoria de adultos mayores
viviran en ciudades—Tokio y Seul ya
han experimentado un envejecimiento
significativo en su demografia, y
pronto se les uniran Berlin, Madrid y
Milan. Desde ya, las ciudades se estan
haciendo inteligentes en la manera como
construyen la infraestructura, crean
oportunidades de negocios y proveen
servicios sociales para mejorar las vidas
de los ciudadanos mayores.



La poblacién del mundo en todos los paises envejecera... Este qa}mbio enlla demografia de la edad
también tendra profundos efectos en los

productos y servicios que las compaiiias
deben ofrecer para seguir competitivos.
Por ejemplo, el sector de servicios
financieros debera cambiar de prestar
hacia ayudar a la gente a conseguir
fondos y administrar sus jubilaciones, ya
que la gente vive mas tiempo y el apoyo
G del Estado disminuye.

del Norte v [

Entonces, desde en los avances
tecnoldgicos e innovaciones en salud,
hasta en los nuevos prospectos financieros
y retos demograficos—aunque las
oportunidades creadas por la longevidad
. sean abundantes—en el fondo se

América .

et encuentran grandes riesgos.

http://www.pwc.com/gx/en/research-
insights/spotlight/longevity.jhtml

I I -

Fuente: United Nations Population Division, World Population Prospects, 2012 revision.
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un paisaje en movimiento

Informe coordinado por Luis Maldonado,Director general del
Centro del Sector Financiero de PwC e IE Business School

La historia de los medios de pago estd
marcada por el éxito del dinero en
efectivo. Desde que se acunaron las
primeras monedas, en el siglo VII antes
de Cristo, el efectivo ha vertebrado el
intercambio de bienes y servicios y aun
hoy es el medio de pago claramente
predominante en el mundo. Sin

embargo, la revolucion tecnologica ha
acelerado el proceso de sustitucion del
dinero por otros medios de pago.
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La realidad del sector es muy diversa
desde el punto de vista geografico. En
general, hay una relacién directamente
proporcional entre el desarrollo de una
economia y el uso de medios distintos

del efectivo. A mayor desarrollo,

mayor empleo de las tarjetas, de las
transferencias, de las domiciliaciones y de
los cheques. Africa, con el 99% de empleo
de efectivo, y Norteamérica, con el 51%,
serian las regiones en los extremos de

la escala.

La creciente proliferacién de los pagos
a través de Internet y, sobre todo, del
teléfono movil, esta cambiando la
fisonomia de la industria del sector
en todo el mundo. El actual statu
quo, en el cual los bancos tienen una
posicion dominante, esta amenazado
por la aparicién de nuevos y potentes
competidores (gigantes tecnolégicos,
operadoras de telecomunicaciones,
fabricantes de moviles, empresas

de distribucién, start ups...) que
estan llamando a la puerta, o la han
derribado ya.

En esta batalla, donde las fronteras de
los negocios son difusas, las entidades
bancarias parten con la ventaja de

la confianza de los clientes. Pese a la
reciente crisis financiera y la consecuente
erosién de la reputacién del sector,

los ciudadanos siguen confiando en
“su banco”. Sin embargo, los avances
tecnoldgicos estan creando numerosas
grietas en el proceso de pago, lo cual
favorece la desintermediacion y la

reduccion de margenes, y obliga en
dltima instancia a cambiar el modelo

de negocio tradicional. En este proceso
de transformacion los bancos no solo
tienen que defender sus nichos de
negocio actuales (efectivo, transferencias,
tarjetas...) sino que pueden atacar otros
territorios de ingresos casi virgenes,
como los pagos méviles, los monederos
electronicos o la facturacién electrdnica.
Segun datos de PwC, lo que esta en juego
en este tira y afloja estratégico es un
mercado de millones de ddlares.

Los depredadores moviles

De lo que no parece haber dudas es de
que en el centro de esta metamorfosis

ha de estar el teléfono movil. Desde

que empezaron a popularizarse en la
década del 90, los dispositivos méviles
han actuado como depredadores
digitales, ya que han sustituido en

mayor o menor medida a camaras
fotograficas, ordenadores, libros,
periddicos, reproductores de musica,
radios, televisores, relojes, juegos de mesa
o calculadoras, y es posible que acaben
haciendo lo mismo con el dinero. Pero lo
cierto es que hasta ahora no ha sido asi. Y
no por falta de ganas ni de intentos.

Los proyectos que se han lanzado en los
altimos afios han sido, en efecto, muy
numerosos, pero ninguno de ellos ha
cuajado de forma sustancial ni se ha
avanzado en el proceso de convergencia.
Al margen de algunos nichos muy
especializados (como el de ciertos



establecimientos comerciales), el tinico
caso de éxito masivo de pagos moviles
es el de M-Pesa en Kenia, que funciona a
través de mensajes SMS. La incursion de
iniciativas como Apple Pay y Samsung
Pay en el mercado puede alterar en un
futuro proximo la percepcion de que los
pagos moviles no acaban de arrancar.
En todo caso, la experiencia acumulada
hasta la fecha da prueba de lo dificil
que es articular la tecnologia adecuada
con los intereses de la industria, de los
comerciantes, de los usuarios y de los
reguladores, para generar una solucién
de pagos moviles segura y barata que
convenga a todos.

Otra tendencia que hay que resaltar en
el microcosmos de los medios de pago es
la de las monedas virtuales. El éxito de
bitcoin, que fue la primera en crearse,
ha alentado la apariciéon de numerosas
criptomonedas (llamadas genéricamente
altcoins, o alternativas a bitcoin) que
son empleadas como medio de pago
electrénico. Su facilidad de uso, el bajo
coste de las operaciones y su perfecta
adaptacion al ecosistema de Internet les
ha hecho ganar un cierto protagonismo
en el sistema de pagos, aunque tienen
todavia muy poca presencia en los
comercios fisicos. Si superan sus

inconvenientes (en especial, la volatilidad

y la posibilidad de fraude) las monedas
virtuales podrian llegar a tener éxito mas

alla de las comunidades digitales cerradas

y de las transferencias internacionales.

Regulacion y seguridad,
elementos transversales

Por otra parte, la evolucién futura

del sistema de medios de pago

esta condicionada por dos grandes
elementos transversales: la regulacion
y la seguridad. La regulacién, que tiene
un gran impacto en los modelos de
negocio, se desarrolla en distintas capas
(sectoriales, de canal, de producto,

etc.) y, como es facil de imaginar, esta
muy fragmentada geograficamente.
Estados Unidos fue pionero en la
aprobacion de normas sectoriales

(la primera ley data de 1978), pero

estd mas retrasado en la adopcién de
algunas regulaciones de producto. En
Europa se estd negociando la segunda
version de la Directiva de Servicio de
Pagos (PSD, por sus siglas en inglés) y
otras normativas complementarias. Las
principales novedades que incorporan
son la regulacién de los denominados
third party providers (iniciadores de pago)
y la imposicion de limites maximos en
algunas comisiones del sistema de tarjetas
de pago.

Pese a la reciente crisis

financiera y la consecuente
erosion de la reputacion del
sector, los ciudadanos siguen
confiando en “su banco”.
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Ningiuin medio de pago nuevo
prosperard si el usuario no estad
convencido de que su dinero no
corre peligro.

La seguridad es otro factor clave, en el
que intervienen elementos objetivos
(hasta qué punto las transacciones

son realmente seguras) y también
subjetivos (la percepcion, cierta o no,

de la realidad). Ningin medio de pago
nuevo prosperard si el usuario no esta
convencido de que su dinero no corre
peligro. En general, las operaciones

que se realizan con los nuevos medios
de pago son mas seguras de lo que la
gente cree, pero el riesgo existe. Los
medios tecnoldgicos que tienen a su
disposicion los ciberdelincuentes, la
acumulacion de datos sensibles en
servidores informaticos, y la limitada
capacidad del ser humano para recordar
contrasefias, son circunstancias que
facilitan el robo de la identidad digital

y hacen posible el fraude. Para limitar
ese riesgo, los métodos de seguridad con
mayor proyeccion son la tokenizacién
(un sistema de cifrado) y la biometria (la
identificacion de una persona a través de
sus rasgos fisicos o de comportamiento).

¢Y qué dicen los clientes?

El resultado final de este puzle estara
determinado, como hemos visto, por
multiples factores relacionados con el
negocio, la regulacion, la seguridad,
la tecnologia y hasta con la psicologia.
Pero la dltima palabra la tiene el cliente,
cuya opinion, gracias a la revoluciéon
tecnologica, tiene una influencia
decisiva sobre el éxito de cualquier
iniciativa de consumo. ;Y qué opinan
los clientes de todo este lio? Para

averiguarlo, este informe incluye una
investigacion demoscépica. Estas son sus
principales conclusiones:

* Los consultados creen que, a medio

plazo, el teléfono mévil inteligente
sustituira a la cartera, ya que se
utilizara de forma habitual en las
compras, tanto online como en las
tiendas fisicas. Sin embargo, los
encuestados advierten de una gran
dispersion en la oferta de soluciones
de los nuevos medios de pago, lo cual
dificulta su uso masivo.

Entre los nuevos medios de pago,
PayPal es el mds conocido y valorado,
mientras Apple Pay, sin ni siquiera
haber llegado a Europa (se lanzo6 en
octubre de 2014 en Estados Unidos),
esta considerado como la opcidn del
futuro con mayor proyeccion.

Los bancos son los agentes del proceso
de pagos que inspiran mayor confianza
a los consumidores. E1 80% de los
consultados aprueba las garantias que
ofrecen las entidades financieras.

* Alahora de enjuiciar los nuevos

medios de pago, la valoracién es mds
alta entre los que los utilizan, lo cual
sugiere que para popularizarlo es
necesario animar a la experiencia de
uso, especialmente entre las mujeres,
que los emplean bastante menos que
los hombres.



| Eventos PwC

Asumiendo nuevos retos

Felicitamos a nuestro Socio Lider Regional de Servicios de
Impuestos y Legal, Ramoén Ortega, por haber sido electo y
juramentado como Presidente del Consejo de Directores de la
Asociacion de Inversion Extranjera (ASIEX) para el periodo
2015-2017.

Desde hace 30 afios ASIEX retine a las principales empresas
de inversion extranjera en Reptiblica Dominicana, y a través
de sus miembros promueve iniciativas para mejorar el
clima de inversién en el pais, teniendo participacién en las
propuestas legislativas, asi como en importantes foros con
el Gobierno.

Estamos seguros de que esta representacion en ASIEX
garantiza la presencia de nuestra marca PwC y fortalecera los
lazos con el gremio empresarial.

PwC Consulting Experience

PwC realizé el primer evento en Panama que reunio a altos
ejecutivos y profesionales de nuestra comunidad empresarial
en un solo lugar: “PwC Consulting Experience”, donde se
brindaron las herramientas para evaluar y fortalecer sus
negocios. A través de diversas conferencias simultaneas,
nuestros consultores compartieron con los participantes las
mejores practicas, casos de éxito y metodologia sobre gestién
de compensacién salarial, analisis financiero y procesos SAP,
entre otros.

A su vez, se realizé la Presentacion de Resultados de la
Encuesta Salarial SEIS 2015, donde se revelaron relevantes
datos, destacando el crecimiento promedio de los salarios

de 2.8% y la mayor frecuencia de otorgamiento de
compensacion variable dada en las empresas financieras,
medianas y multinacionales. El cierre del evento estuvo a
cargo del cantautor panamefio Omar Alfanno, quien presenté
una charla motivacional para todos los presentes.
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Performance: Personas y Productividad

Los dias 6 y 7 de agosto PwC Guatemala
particip6é como uno de los proveedores
de productos especializados en
recursos humanos y servicios en la XXV
Convencion Internacional de Gestion
Humana realizada por la Asociacién
Guatemalteca de Gestiéon Humana de
Guatemala (AGH). Dicho evento reunio
a mas de 250 lideres y profesionales de
recursos humanos, quienes tuvieron la
oportunidad de ampliar sus redes de
contactos, conocer diferentes productos
y servicios, e incrementar y concretar
nuevos negocios.
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Reunion Regional de
Consultoria 2015-2016

Panama fue elegido como pais sede este afio para la Reunién
Regional de Advisory 2015-2016. Socios, directores,
gerentes y profesionales de nuestra linea de Consultoria

en Centroamérica y Republica Dominicana asistieron al
encuentro para debatir sobre las proyecciones para las
soluciones de consultoria, innovacion y estrategia para
cerrar negocios con clientes y las nuevas tendencias

en tecnologia.



Un sistema de compensacion, una
verdadera estrategia

El pasado 6 de agosto de 2015, més de 100 clientes y amigos asistieron
a la Presentacion de Resultados de la Encuesta Salarial SEIS de PwC
Republica Dominicana.

Esta encuesta a nivel nacional revela las principales tendencias

de compensacién y beneficios conforme a una muestra de las mas
importantes empresas de los sectores industrial, comercial y servicios,
tanto de capital extranjero como local, y los grupos empresariales mas
grandes e influyentes del pais. El estudio arrojé un 6% de aumento
promedio, siendo los niveles operativos los que presentan mayores
incrementos alcanzando un 15%, influenciado primordialmente por
el aumento del salario minimo aprobado. Las posiciones ejecutivas
alcanzan aumentos entre 3% y 5%.

Se compartieron también las principales cifras macroeconémicas del
territorio y su impacto en la toma de decisiones en el tema salarial,
ademas de las actuales tendencias en la gestion de millenials en

las organizaciones.
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Un sistema de compensacion, una
verdadera estrategia

Los dias 19, 20 y 21 de agosto de 2015 PwC Reptiblica Dominicana realizé el “Curso

de NIIF para PyMEs y su actualizacion”. En este curso los participantes tuvieron la
oportunidad de analizar la norma de NIIF PyMEs a profundidad, incluyendo la reciente
actualizacion que incorpora la propiedad, planta y equipo, alineacién con las NIIF
completas en la contabilizacién de impuestos y las especificaciones de la vida ttil de
activos intangibles, entre otros temas de valor.
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Apoyando la educacion

PwC Republica Dominicana llevé a cabo una recolecta de todo tipo de articulos

como donacioén para el centro educativo Liceo Técnico Parroquial Domingo Savio Fe
y Alegria, los cuales fueron vendidos para recaudar fondos en un bazar organizado
por esta institucion. La labor de este centro se basa en dar respuesta a las necesidades
educativas de nifios y jévenes a través de un proceso de aprendizaje integral que los
ayudara a transformar la realidad que viven.
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| [ ] [ ] ( ] [ ]
Principales vencimientos fiscales
en InterAméricas

Las fechas indicadas son ilustrativas y pueden variar de
acuerdo con cambios en dias de fiesta locales, asuetos, fines
de semana y/o modificaciones a las leyes.

El Salvador Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

¢ Anticipo a cuenta del Impuesto sobre la Renta (Arts. 151 y 152 Codigo Tributario)

e Retencion por servicios de caracter permanente (Art. 155 Cédigo Tributario)

e Retencion por prestacion de servicios (Art. 156 Codigo Tributario)

e Retencion a sujetos no domiciliados (Art. 158 Codigo Tributario)

e Declaracion y pago del impuesto de IVA (Art. 93 y 94 LIVA)

e Retencion de IVA a sujetos no domiciliados (Art. 162 Cédigo Tributario)

e Percepcion de IVA a sujetos domiciliados (Art. 163 Cédigo Tributario)

e Informe de Donaciones (Art. 146 Cédigo Tributario) 14 14 16 14
e Declaraciéon y pago de impuestos especificos y Ad-Valorem y contribucion especial
turismo (gaseosas, tabaco, bebidas alcohdlicas, armas de fuego, municiones y
productos pirotécnicos)

e Declaracion del impuesto sobre las llamadas telefénicas provenientes del exterior que
terminan en El Salvador

e Declaracién impuesto especial a los combustibles

¢ |Informe mensual de ventas a productores, distribuidores o detallistas de productos
de tabaco

e Informe mensual de retenciones, percepcién y anticipo a cuenta IVA (Art. 123-A

Cédigo Tributario) 29 29 23 21
¢ Informe mensual de documentos impresos a contribuyentes inscritos en IVA (Art. 116
Cédigo Tributario)
Panama Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

e Presentacion de cambios de planilla de Seguridad Social (mensual)
*Pago de cuotas de Seguridad Social (a partir de la presentacion hasta el Ultimo dia habil 1-25 1-25 1-25 1-25
de cada mes)

e |mpuesto selectivo al consumo (licores y cigarrillos, combustibles y derivados

del petréleo)

e |TBMS mensual 15 15 16 15
e |mpuesto de timbres mensual

* Impuesto de primas de seguros 5%

e Presentacion de informe de compras e informe de no declarantes mensual
e Pago del impuesto municipal mensual

e Pago de segunda cuota del Impuesto Sobre la Renta estimados, y seguro educativo,

persona natural y juridica.

e Pago de la tercera cuota del Impuesto de Inmuebles 30
e Descuento del 10% por pago anticipado de la tercera cuota del Impuesto de

Inmuebles para bien que sirva de residencia al contribuyente.

e Pago de tercera cuota del Impuesto Sobre la Renta estimados, y seguro educativo,

persona natural y juridica.

e Pago de la tercera cuota del Impuesto de Inmuebles 31
e Pago de Tasa Unica - S. A., y Fundacién de Interés Privado constituidas de julio a

diciembre en registro publico



Republica Dominicana

e Pago de Impuesto Selectivo al Consumo de Combustibles (especifico)

e Presentacién y pago de Impuesto de Cheques y Transferencias Electronicas.
e Presentacién y pago de Retenciones de ITBIS por las Companias de Adquirencia.

e Presentacion y pago de impuestos de Casinos.
e Presentacion y pago de impuestos de Tragamonedas.

® Presentacion y pago de Otras Retenciones de Impuestos Sobre la Renta y
Retribuciones Complementarias.

e Presentacion y pago de Retenciones de Impuestos Sobre la Renta de Asalariados.
e Presentacién y pago de Contribucion de Salida Lineas Aéreas (2da. quincena
agosto 2015).

e Presentacion y pago de Impuesto a la Organizacion de Juegos Telefénicos.

e Presentacion y pago de Impuesto Regalias de Minerales.

e Pago de la 2da cuota de Impuesto a la Vivienda Suntuaria y Solares Urbanos No
Edificados (IPI/ IVSS).

e Pago de anticipo mensual de Impuesto Sobre la Renta de Personas Juridicas no
acogidas al Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST).

e Pago de anticipo mensual de Impuesto Sobre la Renta de Personas Fisicas y
Sucesiones Indivisas con actividades comerciales e industriales no acogidas al
Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST).

e Presentacion y pago de Impuesto a las Ventas de Zonas Francas en el mercado local.
* Presentacion del reporte de pago de comisiones de las Aseguradoras y ARS
(Formato 616).

e Presentacion del reporte reembolsos o pagos de reclamaciones ARS y Aseguradoras
Personas Fisicas (Formato 615).

e Pago de la segunda cuota de ISR para contribuyentes acogidos al PST basada
en compras.

e Pago de la tercera cuota de ISR para contribuyentes acogidos al PST basada
en compras.

e Presentacion y pago de Impuesto sobre la Transferencia de Bienes Industrializados

y Servicios.

* Presentacion y pago de ITBIS contribuyentes acogidos al Procedimiento Simplificado
de Tributacion (PST), basado en compras.

e Presentacion y pago de Impuesto Selectivo al Consumo.

e Presentacion y pago de Impuesto Selectivo a las Telecomunicaciones y a los Seguros.

e Remision de las informaciones sobre ventas y operaciones (Formato 607).
e Remisién de las informaciones sobre NCF anulados (Formato 608).

e Remision de las informaciones sobre pagos al exterior (Formato 609).

e Remision de las informaciones sobre compras de bienes y servicios para
contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta y/o ITBIS (Formato 606).

® Presentacion y pago de Contribucion de Salida Lineas Aéreas (1ra. Quincena del mes
en curso).

Septiembre
3,10,

10

15

21

Octubre Noviembre  Diciembre
1,8, 15, 5,12, 3,10, 17,
22,29 19, 26 24, 28, 31
2,9, 16, 6, 13, 4,10,
23, 30 20, 27 18, 28
5,12, 2,10, 16 8, 14,
19, 26 23, 30 21,28
5 5 8
12 10 10
15 16 15
15
15
20 20 21
22 23 22
26 25 28
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* Presentacion de la declaracion informativa de operaciones efectuadas con partes
relacionadas o vinculadas (DIOR), para contribuyentes con cierre 31 de marzo.

e Presentacién de la declaracién jurada informativa para instituciones sin fines de lucro
con fecha de cierre 31 de marzo.

e Presentacion y pago de la declaracién jurada de Impuesto Sobre la Renta de

Sociedades con fecha de cierre 30 de junio, no acogidas al Procedimiento Simplificado

de Tributacion (PST). 28
e Presentacion y envio de las retenciones del Estado (Formato 623) de Sociedades con

cierre 30 de junio.

e Pago 2da. cuota de Impuesto a los Activos de Personas Fisicas con Negocio de
Unico Duerio.

e Pago de la 2da cuota Impuesto a los Activos Sociedades con cierre 31 de diciembre,
no acogidos al Procedimiento Simplificado de Tributacion (PST).

¢ Presentacion del reporte de compra de divisas (Formato 612), para contribuyentes con
fecha de cierre 30 de septiembre.

* Presentacion del reporte de venta de divisas (Formato 613), para contribuyentes con
fecha de cierre 30 de septiembre.

¢ Presentacion de la declaracion informativa de operaciones efectuadas con partes
relacionadas o vinculadas (DIOR), para contribuyentes con cierre 30 de junio.

Nicaragua Septiembre  Octubre

Retenciones en la fuente

e Rentas de actividades econémicas: Declaracion y pago de retenciones en la fuente
por parte de los agentes retenedores correspondiente al mes anterior 2015 (incluso las
retenciones definitivas a no residentes)
e Rentas del trabajo: Declaracién y pago de retenciones a cuenta (sueldos) y definitivas
(indemnizaciones laborales 10% y dietas 12.5%) correspondiente al mes anterior 2015
e Rentas de capital, ganancias y pérdidas de capital: Declaracién correspondiente
al mes anterior 2015, efectuadas por el agente retenedor en los siguientes
hechos generadores:
- Retenciones definitivas: Todas, incluso las del 1% y 2% por la transmisién de
bienes sujetos a registro en una oficina publica
- Retenciones a cuenta: Todas, incluso la del 3% y 4% por la trasmisién de bienes
sujetos a registro en una oficina publica
*También aplica en ambos casos cuando el agente retenedor no las haya efectuado.

Nota: El contribuyente liquidara y pagara la ganancia de capital en un plazo no mayor de 30
dias posterior al entero de la retencion a cuenta (3% y 4%).

Noviembre
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Declaracion mensual de recaudos y anticipos

Declaracion y pago correspondiente al mes anterior 2015 de:
e Anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta y/o pago minimo definitivo
e Impuesto al valor agregado IVA
e |mpuesto especial a casinos, maquinas y mesas de juego

Impuestos EFOMAV, ISC y IECC: 16 15 16 15
e Declaracién y pago de estos impuestos correspondiente al mes anterior 2015

Derecho de explotacién del sector minero:
e Declaraciéon y pago correspondiente al mes anterior 2015

Impuesto municipal sobre ingresos:
e Declaracion y pago del impuesto municipal sobre ingresos correspondiente al mes
anterior 2015

Seguridad Social e Inatec:
e Pago de cotizacion INSS patronal y laboral correspondiente al Gltimo mes 17 19 17 17
e Pago de aporte INATEC correspondiente al mes anterior 2015

Impuesto sobre la Renta:
e Declaracién y Pago IR Anual 2014-2015 para contribuyentes con periodo anuales 30
especiales para actividades agricolas terminado al 30 de junio.

Impuesto sobre la Renta
e Declaracién y Pago IR Anual 2014-2015 para contribuyentes con periodo anuales 30
especiales para actividades agricolas terminado al 30 de Septiembre.

Honduras Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
e Industria forestal (periodo del mes anterior 2015)
e Tasa de seguridad poblacional del sistema financiero (2da. quincena del mes 7 5 5 7
anterior 2015)
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e Produccién y consumo de gaseosas y cervezas

e Produccion de alcoholes y licores nacionales

* |mpuesto sobre ventas

e Premios de urna de Loteria Nacional de Beneficencia

e Tasa especial de seguridad poblacional (comidas y bebidas bajo regimenes
especiales; casinos y maquinas tragamonedas; telefonia movil)

e Retencion en la fuente de asalariados

e Retencion impuesto sobre ventas al Estado

e Retencién 15% ISV grandes contribuyentes, Art. 8 de la ley del ISV (acuerdo
215-2010)

e Retencion del 12.5% (Art. 50 LISR)

e Retencion del 12.5% a profesionales de la medicina, microbidlogos y técnicos en
rayos X; médicos que emitan certificaciones médicas; miembros del Colegio de Abogados
de Honduras que emitan certificados de autenticidad (acuerdos DEI-SG-039-2011; DEI-
SG-041-2011 Y DEI-SG-042-2011)

e Retencion a no residentes (Art. 5 de la ley del ISR)

e Retencion dividendos o utilidades

e Retencion intereses (Art. 9 del Dto. 110-93)

e Retencion anticipo 1% del ISR (Art. 19 del Dto. 17-2010)

e Retencion impuesto cedular sobre renta por alquiler habitacional

e Retencion del 10% de ganancia de capital por promociones, sorteos, encuestas, rifas
a través de celular, correo electréonico o por otro medio de comunicacion televisivo, radial,
electroénico, digital, telematico o analdgico (acuerdo DEI-SG-027-2011)

e Retencion ISV por tarjetas de débito y crédito

e Tasa del 5% por venta de boletos de loteria electronica, rifas y encuestas y otros
regulados en el Art. 52 del Dto. 17-2010 (Art. 30 del reglamento del Dto. 17-2010)

e Tasa por llamadas telefénicas de larga distancia internacional (entero mensual en
formulario TGR-1, Art. 62 del reglamento del Dto. 17-2010, periodo del mes anterior 2015)

e |mpuesto selectivo al consumo
e Tasa por servicios turisticos 14 14 13 14
e Produccion nacional de cigarrillos (periodo del mes anterior 2015)

e |mpuesto sobre ventas lineas aéreas
e Declaracion mensual de retenciones contribucion especial transacciones financieras
(DEI-530)

10 12 10 10

e Declaracion jurada informativa de retenciones DMR (DEI-540) 16 15 16 =
e Declaracion mensual administradores de tarjetas de crédito (ATC) periodo del mes

anterior 2015

e Tasa de seguridad poblacional por transacciones financieras (1ra quincena del mes en 21 20 20 1

curso 2015)

e Pago a cuenta del impuesto sobre la renta (25% o el 1.5%, el que resulte mayor) y
aportacion solidaria. 30
e Pago a cuenta del 1% (Decreto 96-2012) (Segunda cuota del ejercicio fiscal 2015)

e Pago a cuenta del impuesto sobre la renta (25% o el 1.5%, el que resulte mayor) y
aportacion solidaria 31
e Pago a cuenta del 1% (Decreto 96-2012) (Tercera cuota del ejercicio fiscal 2015)
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Costa Rica Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

e D-113: Impuesto sobre los rendimientos y ganancias de capital de los fondos de inversién 14 15 13 14

e D-108: Retenciones en la fuente

e D-104: Impuesto general sobre las ventas

e D-106: Impuesto selectivo de consumo

e D-107: Impuesto a los casinos y salas de juego

e D-114: Impuesto Unico por tipo de combustibles 16 15 16 15
e D-117: Impuesto especifico sobre las bebidas alcohdlicas

e D-171: Impuesto especifico sobre las bebidas envasadas sin contenido alcohdlico y

jabones de tocador

e D-186: Impuesto a los productos de tabaco

e D-105 Régimen simplificado 15

e D-160: Declaracion trimestral de impresion de comprobantes de ingresos 15

e D-161: Declaracion de resumen trimestral de cajas registradoras

e D-150: Declaracion anual resumen de retenciones (fecha limite)

e D-151: Declaracion anual resumen de clientes, proveedores y gastos especificos 30 10
(fecha limite)

e D-158: Declaracion anual compras y ventas subastas agropecuarias (fecha limite)

e D-177: Pago del tercer tracto de la contribucion especial parafiscal a Fonatel 16 15
e D-101: Declaracion del impuesto sobre la renta (contribuyentes con periodo fiscal 15

ordinario (Oct-Sept)

e D-110: Pagos parciales del impuesto sobre la renta (contribuyentes con periodo fiscal
ordinario y afio natural). 30 31
Pagos parciales del impuesto a empresas de enlace de llamadas a apuestas electrénicas.

Guatemala Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

° Declaracion semanal del impuesto a la distribucion de petréleo crudo:

- Semana del 24 al 30 de agosto 2015 en el mes de septiembre

- Semana del 21 al 27 de septiembre 2015 en el mes de octubre

- Semana del 26 de octubre al 01 de noviembre 2015 en el mes de noviembre
- Semana del 23 al 29 de noviembre 2015 en el mes de diciembre

e Pago Trimestral del Impuesto Sobre la Renta, trimestre julio- septiembre 2015 (Articulo
38 Ley de Actualizacion Tributaria, Dto. 10-2012).

e |mpuesto de Solidaridad, trimestre julio-septiembre 2015 (Articulo 10, Dto. 73-

2008 LISO).

e Declaracién Mensual del Impuesto al Valor Agregado Régimen General, Septiembre
2015 (Articulo 40 LIVA y Articulo 8, inciso 5 Coédigo Tributario).

e Impuesto al Valor Agregado Retenido en la emision de facturas especiales del mes de
septiembre 2015 (Articulo 54 LIVA).

e Impuesto Unico sobre inmuebles, trimestre julio-septiembre 2015 (Articulo 21 Dto.
15-98 LIUSI).

e Declaracion mensual informativa de saldos, compras y ventas del impuesto a la
distribucion de petrdleo crudo correspondiente al mes anterior

e Declaracion semanal del impuesto a la distribucion de petréleo crudo:
- Semana del 31 al 06 de septiembre 2015 en el mes de septiembre
- Semana del 28 de septiembre al 04 de octubre 2015 en el mes de octubre 11 9 13 11
- Semana del 02 al 08 de noviembre 2015 en el mes de noviembre
- Semana del 30 de noviembre al 06 de diciembre 2015 en el mes de diciembre
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e Declaracion jurada de retenciones o pago directo de impuesto sobre la renta por
ingresos que no fueron objeto de retencion a entidades o personas que operan sin
establecimiento permanente sobre: transporte internacional de carga y pasajeros,
primas de seguro, primas de fianzas, telefonia, transmision de datos y comunicaciones
internacionales; utilizacién de energia eléctrica desde el exterior; dividendos, utilidades,
ganancias y otros beneficios 5% definitivo (Art. 104 numeral 1, ley de actualizacién
tributaria, Dto. 10-2012).

e Retenciones de impuesto sobre la renta por intereses pagados o acreditados a no
residentes 10% definitivo (Art. 104 numeral 2, ley de actualizacion tributaria, Dto.
10-2012)

e Retenciones de impuesto sobre la renta por sueldos y salarios, dietas, comisiones,
regalias, honorarios al exterior 15% definitivo y el 25% definitivo a otras rentas (Art. 104
numeral 3 y 4, ley de actualizacién tributaria, Dto. 10-2012)

e Declaracion de retenciones de impuesto sobre la renta de suministros de noticias
internacionales a empresas usuarias en el pais 3% definitivo (Art. 104, ley de
actualizacion tributaria, Dto. 10-2012)

e Declaracion jurada de retenciones de impuesto sobre la renta, sobre renta de trabajo
en relacion de dependencia (Art. 80, ley de actualizacion tributaria, Dto. 10-2012)

e Declaracion jurada de retenciones de impuesto sobre la renta a personas individuales
y juridicas domiciliadas en el pais 7% (Arts. 44 y 173, ley de actualizacién tributaria, Dto.
10-2012)

e Pago directo de impuesto sobre la renta por ingresos gravados que no fueron objeto
de retencion, a personas domiciliadas en el pais, 7% (Arts. 44 y 173, ley de actualizacién
tributaria, Dto. 10-2012)

e Retencion del impuesto sobre la renta, por emision de facturas especiales por compra
de bienes y adquisicion de servicios (Art. 16 de la ley de actualizacion tributaria, Dto.
10-2012)

¢ Informes de servicios de impresién de documentos, solo imprentas (Art. 16, Dto.
20-2006)

e |mpuesto de Timbres Fiscales (3% contratos civiles y mercantiles, etc.)

e Retencion del impuesto sobre la renta, sobre rentas de capital mobiliarias e
inmobiliarias 10% definitivo (Art. 92, ley de actualizacion tributaria, Dto. 10-2012)

e Retencion de impuesto sobre la renta sobre dividendos 5% (Art. 93, ley de
actualizacion tributaria, Dto. 10-2012)

e Declaracion jurada y recibo de pago del impuesto a la distribucion de bebidas
alcohdlicas y otras. (Art. 11, Dto. 09-2002)

e Declaracion jurada y recibo de pago del impuesto sobre cigarrillos fabricados a
magquina y de exportacion de cigarrillos (Art. 25, Dto. 61-77)

14 14 13 14
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¢ Retenciones del impuesto al valor agregado a cargo de exportadores por adquisicion
de productos agricolas y pecuarios (65%), pago de remanente.

e Retenciones del impuesto al valor agregado a cargo de exportadores por adquisicién
de otros productos y servicios (15%), pago de remanente.

e Retenciones del impuesto al valor agregado a cargo de empresas calificadas en el
Dto. 29-89 (65%), pago de remanente.

¢ Retenciones del impuesto al valor agregado a cargo de empresas operadoras de
tarjetas de crédito o débito (15%).

e Retenciones del impuesto al valor agregado por adquisicién de combustible con
tarjetas de crédito o débito (1.5%).

* Retenciones del impuesto al valor agregado a cargo de otros agentes de

retencion (15%).

e Declaracion semanal del impuesto a la distribucién de petréleo crudo:
- Semana del 14 al 20 de septiembre 2015 en el mes de septiembre
- Semana del 05 al 11 de octubre 2015 en el mes de octubre 25 16 20 18
- Semana del 09 al 15 de noviembre 2015 en el mes de noviembre
- Semana del 07 al 13 de diciembre 2015 en el mes de diciembre

e Declaracion Mensual del Impuesto al Valor Agregado Régimen General, anterior 2015
(Articulo 40 LIVA y Articulo 8, inciso 5 Codigo Tributario).

e Impuesto al Valor Agregado retenido en la emision de facturas especiales del mes de
anterior 2015 (Articulo 54 LIVA).

e Declaracion semanal del impuesto a la distribucion de petréleo crudo:
- Semana del 12 al 18 de octubre 2015 en el mes de octubre
- Semana del del 16 al 22 de noviembre 2015 en el mes de noviembre
- Semana del 14 al 20 de diciembre 2015 en el mes de diciembre

e Declaracién semanal del impuesto a la distribucion de petréleo crudo:
- Semana del 19 al 25 de octubre 2015 en el mes de octubre

22 22 20 21

Nota: Las ultimas obligaciones correspondientes al afio 2015 tienen el siguiente vencimiento:

Aiio 2016—Obligacion

A. Impuesto al Valor Agregado retenido en la emision de facturas especiales del mes de noviembre 2015 (Articulo 54 LIVA), vence
el 04 de enero 2016.

B. Declaracién Mensual del Impuesto al Valor Agregado Régimen General, Noviembre 2015 (Articulo 40 LIVA y Articulo 8, inciso 5
Cédigo Tributario), vence el 04 de enero 2016.

C. Declaracién semanal del Impuesto a la Distribucién de Petréleo Crudo de la semana del 21 al 27 de diciembre 2015, vence el 05
de enero de 2016.
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| Contactos

| PwC Costa Rica

Edificio PwC

Los Yoses, San Pedro de Montes de Oca
125 metros al oeste de la Camara de
Industrias

Tel: +506 2224-1555

Fax: +506 2253-4053

Apartado postal 2594-1000

San José — Costa Rica.

Socios Oscar Piedra, Ignacio Pérez,
José Naranjo, Carlos Barrantesy
Luis Garrido.

" PwC El Salvador

Centro Profesional Presidente
Ave. La Revolucion y Calle
Circunvalacion

Colonia San Benito

Tel: +503 2243-5844

Fax: +503 2243-3546
Apartado postal 695

San Salvador — El Salvador
Socios Maria Cejasy Carlos
Morales Recinos.

| PwC Guatemala

Edificio Tivoli Plaza

6a Calle 6-38 Zona 9, 4to Nivel

Tel: +502 2420-7800

Fax: +502 2331-8345

Apartado postal 868

Ciudad de Guatemala — Guatemala
Socios Dora Orizdbal, Otto Dubois,
Edgar Mendoza, Rony Maldonado,
Fernando L. Rodriguez y Alberto Rosales.
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| PwC Honduras

Col. Loma Linda Norte, Diagonal Gema
Ne 1, Bloque F, 3era Calle

Tel: +504 2231-1911 / 2239-8707 al 09
Fax: +504 2231-1906

Apartado postal 3700

Tegucigalpa — Honduras

Entrada Principal Col. Orquidea Blanca
14 Ave. Circunvalacion Noroeste, 10
Calle

Tel: +504 2553-3060

Fax: +504 2552-6728

Apartado postal 563

San Pedro Sula — Honduras

Socios Wilfredo Peralta, Ramdén Morales
y Roberto Morales.

" PWC Nicaragua

Edificio Cobirsa II, 6to. piso
Km 6 1/2 Carretera a Masaya
Tel: +505 2270-9950

Fax: +505 2270-9540
Apartado postal 2697
Managua — Nicaragua

Socios Francisco Castro Matusy
Alvaro Artiles.

| PwC Panama

Edificio PwC, Ave. Samuel Lewis y calle
55E

Urbanizacién Obarrio - Panama

Tel: +507 206-9200

Fax: +507 264-5627

Apartado postal 0819-05710

Panamaé — Reptiblica de Panama

Socios Angel Dapena, Marisol Arcia,
Diana Lee, Victor Delgado, Edereth
Barrios y Francisco Barrios.

" PWC Republica
Dominicana

Edificio Novo-Centro, en la Ave. Lope
de Vega #29, piso PwC

Tel: +809 567-7741

Fax: +809 541-1210

Apartado postal 1286

Santo Domingo — Rep. Dominicana
Socios Ramon Ortega, Fabidn Mendy,
Raquel Bourguet, Jeffrey Johnson,
Denisse Sdnchez, Rafael Santos,
David Urcuyo, Omar delOrbe, Andrea
Paniaguay Luis De Leon.
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