Telemedicina szolgaltatasi lehet6segek
a magyar maganegeészségugyl piacon




Tévhitek a telemedicinaval kapcsolatban:

A maganegészseégugyi piac A paciensek kizardlag a A telemedicina nem képes
szolgalatasainak hatart személyes betegellatast helyettesiteni a személyes
szab a foldrajzi tavolsag. preferaljak. betegellatast.

X X X

A telemedicina a hazai A telemedicina piacon nem
maganegeészsegugyben egy varhaté nemzetkozi
telitett piac. novekedes.

X X
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A telemedicina piac az akadalyok ellenére dinamikusan fejl6dik, ami
a maganegészségligyi szektorban piacnoveld lehet6séggel szolgal

Telemedicina szolgaltatas Piaci részesedés Magyar maganegészségugyi szektor

<>

¥

° Innovativ ellatasi forma: a ° Fejl6dést akadalyozo6 tényezok: a ) A maganegészségiigyi ellatas része: a
telemedicina digitalis eszk6zokkel szegmens fejl6dését a telemedicina vizsgalt maganegészségligyi szolgaltatok
tamogatott betegellatasi forma. szolgaltatasok finanszirozasanak kérdései, a 55%-a nyuijt telemedicina szolgaltatast.

° A betegellatas széles korét fedi le: szabalyozo kérnyezet hianya és a ° Teljeskorii szakmai lefedettség: az ellatdok
sokrétl megoldast kinal az ellatoknak a technoldgia indokolta inveszticio hatraltatjak. portféliéjaba tartozé szakmak
konzultacié és a monitoring terlletén ° Fellendiilés a COVID-19 miatt: a mindegyikében megjelenik a tavkonzultacio,
egyarant. koronavirus jarvany alatt a telemedicina mint igénybe vehetd szolgaltatas.

° Digitalizacio térhoditasa: a digitalis kdézéppontba kertilt. ° A szolgaltatas ara széles skalan mozog:
eszk6zok fejlédése jelentdsen ° Legelterjedtebb formaja a tavkonzultacio: azonban az esetek nagyobb részében a
hozzajarult az Uj ellatasi formak a veszélyhelyzethez valé adaptalédas tavkonzultacios ellatas ara a hagyomanyos
kialakulasahoz. érdekében a tavkonzultacié alkalmazasa ellatas arahoz kozelit.

gyorsan terjedt.
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Telemedicina:

mit jelent és miert
jelenthet kolcsonosen
elonyos helyzetet?




A telemedicina az ellaténak és a paciensnek egyarant kedvezo
innovativ ellatasi forma

A telemedicina
digitalis eszk6zokkel
tamogatott
betegellatasi forma.

A telemedicina
szolgaltatasok alapvetd
fajtai a tavkonzultacio, a
tavmonitoring, és az
mHealth
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Digitalizacio
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Telemedicina @

Egészségugyi
ellatas

Tavkonzultacio: a beteg allapotfelmérésére, diagnozis
felallitasara szolgalo ellatas.

Tavmonitoring: a beteg egészségi allapotat monitorozé
ellatas, amely soran a beteg élettani adatait digitalis
eszkozok segitségével rogzitik, tovabbitjak az ellaté
részére.

mHealth: a betegek egészségligyi ismereteit javitd
szolgaltatasok, amelyek médiuma a mobiltelefon és a
viselhet6 eszkdzok.
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Telemedicina megjelenése: digitalis
megoldasok implementalasaval az
ellatas tavkonzultacio, tavmonitoring
formajaban az orvos-beteg talalkozasok
minimalizalasaval nyujthato.

A betegellatas széles korét fedi le:
sokrét(i megoldast kinal az ellatoknak a
konzultacié és a monitoring tertletén
egyarant.

Egészségiigyi ellatas javitasa: a
telemedicina szolgaltatasok tavolrdl,
azonnal hozzaférhetéek a paciensek
szamara, ami javitja az ellatashoz valé
hozzéaférést és kényelmi
szolgaltatasként is nyujthato.



A digitalis egeszsegugyl ellatas novekv6 aranya hatvanyozottan
csokkentl az egészségiigyi ellatas koltségeit

B Telemedicina elltas kiaddsai Hagyomanyos elltas kiaddsai
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Piaci trendek




Europaban novekszik a szegmens jelent6sége, els6 sorban a kronikus
betegek szamanak emelkedése, és az orvosok csokkené szama miatt
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Az elbrejelzések szerint Eurdpa 15
terGletén a telemedicina piac
2019-2022 kozott 12.2 milliard
eurorél 18.1 milliard euréra né.
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CAGR 14.66%
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hianya

Digitalizacio térhoditasa: a digitalis
eszkozok fejlédése lehetdséget kinalt Uj
ellatasi formak kidolgozasara.
Novekvo piaci részesedés: az
egészseégugyi agazat érdeke, hogy a
telemedicina az ellatas minél szélesebb
koreét fedje le, ezért a megoldasok piaci
részesedése varhatéan ndvekedni fog.
Fejlodést akadalyozé tényezdk: a
szegmens fejlédését a telemedicina
szolgaltatasok finanszirozasanak
kérdései, az ellatast szabalyozo
kornyezet hianya és a technoldgia
magas koltsége hatraltatjak.

Forras: Grand Review Research, Netscribes



Az egyes alszegmensek arbevétele 2019-ben és 2022-ben is hasonl6
aranyban oszlik meg, viszont mindegyik alszegmens dinamikusan

novekszik

2022-ben 58%-o0s
részesedéssel, valtozatlanul a
tavmonitoring lesz a
telemedicina piac legnagyobb
szegmense.

Habar a tavmonitoring
arbevétele tovabbra is jelentds
a tavkonzultacié évente
13.67%-kal, az mHealth
22.80%-kal, itemesebben
fejlodik.
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Piacméret (millidrd EUR)

mHealth

Tavmonitoring
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Tavkonzultacié
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Tavmonitoring, mint ellatasi forma: a
tavmonitoring szegmens jelentés
arbevétele a szolgaltatasok soran
hasznalt technoldgia arabdl, és az
implementacio koltségeibdl ered.

Utemes novekedés: az okostelefonok,
és a hordhatd eszk6zok elterjedésének
készonhetéen az mHealth szegmens
evente 22.12%-kal névekszik.

Egyszeriibben implementalhato
szolgaltatas: habar a tavkonzultacio
arbevéltele a legkisebb, a szolgaltatas
alacsony implementacios koltségeinek,
és széleskori alkalmazhatosaganak
készdénhetéen gyors Gtemben terjed.

Forras: Grand Review Research, Netscribes



A magyar
maganegészsegugyi szektor
és a telemedicina:
helyzetkep es lehetoségek




A telemedicina szolgaltatasok a magyar maganegészségligyi
szektorban is megjelentek

A telemedicina elterjedtsége a
hazai magan egészségugyi
piacon kozepes, a vizsgalt
magan egészsegugyi
szolgaltatok 55%-a nyujt
telemedicina szolgaltatast

A maganellatok méretik
alapjan harom piaci
szegmensre oszthatéak. A
telemedicina szolgaltatasok
minden szegmensben
megjelennek.
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44.8%

Nyuijt telemedicina szolgaltatast

. Nem nyuijt telemedicina szolgaltatast

Egészségkozpont: a jard- és fekvébeteg
ellatas széles korét lefedd, nagy kapacitassal
rendelkezd szolgaltatok.

Specializalédott szakrendel6/kérhaz: fekveo,
vagy jarébeteg szakellatas adott teriletére
specializalodott, nagy kapacitassal rendelkezd
szolgaltatok.

Komplex szakrendel6: a jarébeteg
szakellatas széles teriiletét lefedd, alapszinti
fekvébeteg ellatast nyujtd szolgaltatok.

Telemedicina szolgaltatok: A kutatas
soran 30 kilénb6zé méretl, budapesti
maganegészséguigyi szolgaltatot
vizsgaltunk, melyek kozul paciensei
szamara 17 nyujt telemedicina
szolgaltatast.

Egyetlen mérheté formaja a
tavkonzultacié: a 17 szolgaltatod
mindegyike szakorvosi konzultaciot
biztosit paciensei részére, tavmonitoring
alkalmazasa nem jellemzé.

Reakcié a COVID-19 jarvanyra: a
tavkonzultacio elterjedése a koronavirus
jarvany kitorésének kdszonheto.



A szolgaltatok jellemzden csak tavkonzultaciot biztositanak
pacienseik szamara, a hagyomanyos ellatashoz képest alacsonyabb

aron
Specializalodott szakrendelé/kérhaz: N Egészségkozpont: a jaro- és fekvobeteg
fekvd, vagy jarobeteg szakellatas adott ellatas széles korét lefedd, nagy kapacitassal
terlletére specializalédott, nagy kapacitassal 9 rendelkezd szolgaltatok.

rendelkezd szolgaltatok.

Komplex szakrendel6: a jarébeteg
7)| szakellatas széles teriletét lefedd, alapszinti

fekvébeteg ellatast nyujtd szolgaltatok.

Specializalodott Komplex

Ellaté kategoria szakrendeld/kérhaz szakrendels Egészségkdzpont
Telemedicina . .y
c 2 Tavkonzultacio
szolgaltatas
Lefedett szakmak 1-10db 10-15db 15-22db

15,000 -20,000 Ft 11,000 - 15,000 Ft © 20,000 - 25,000 Ft
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Eltér6é szakmai lefedettség: a
szolgaltatok méretébdl,
specializaciojabol eredendéen
kiilonb6zd terlleteken nyujtanak
telemedicina szolgaltatasokat.
Szakmafiiggetlen telemedicina
ellatas: szakmatol fliggetlentl a
szolgaltatdk tavkonzultacio
igénybevételére biztositanak
lehet6séget. A tavmonitoring ellatas
nyujtasa nem jellemzé.

A szolgaltatas ara széles skalan
mozog: a tavkonzultacios ellataseért
fizetend6 6sszeg szolgaltatonként eltér;
a hagyomanyos ellatas arahoz kozelit,
viszont annal alacsonyabb.



A lakossag oldalan jelentkez6 igény, és az ellatoi oldal sziikos
kinalata piacnovel6 lehet6séggel szolgal a telemedicinat els6ként
implementalok szamara
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51%*

~3%

23%

A magyar lakossag 51%-a venne
igénybe tavkonzultaciot.

Alig mérhetd tavmonitoring
szolgaltatast hirdet6
maganegészségugyi szolgaltaté a
piacon.

A nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a

tavkonzultacié szolgaltatasok 23%-a
az alapellatasban zajlik.

A COVID-19 jarvanyt kovetéen a
telemedicina szolgaltatasok szama
varhatéan csokken, az ellatok a
jarvany elétti, hagyomanyos ellatasi
formahoz térnek vissza.
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= €

Szakember

valasztas

Csokkend Rovidiilé
utazasi koltség ellatasi idé

183.97**
milliard HUF

*Forras: Semmelweis Egyetem

A megsporolt id6, és utazasi
koltségek mellett, a paciensek
szamara fontos a legkivalébb
szakember valasztasa

A neves orvosokkal rendelkezd,
telemedicinat els6 korben
implementalé budapesti
maganegészseégugyi
szolgaltatoknak lehetdségiik nyilik
a vidéki piaci szegmens
kiaknazasara.

Budapesten kivil, a jarébeteg
maganellatasban elérhet6 piac
értéke a budapesti szegmens
kétszerese; éves szinten 183.97
milliard forint, aminek elérését a
telemedicina szolgaltatasok
tamogathatjak.

**2018-as KSH adatok alapjan



A lehet6ségek kiaknazasa érdekében a tavkonzultaci6 valos piaci
igényekre szabasat, és tavmonitoring szolgaltatasok bevezetéseét

javasoljuk

I Kereslet Foldrajzi
generalas kiterjesztés
I Tavkonzultacio
Fejlesztési I I_ —I
Jovest ] E @
I Uj szolgéltatas ~ Szolgaltatasi
I I kialakitasa csomag
kialakitasa

Tavmonitoring

° Tavkonzultacioé tudatos hasznalata: a szolgaltatas iranti
kereslet novelése és foldrajzi kiterjesztése a tavkonzultacios
szolgaltatasok paciensigényekhez igazitasaval érhetd el.

° Alapellatas szinti tavkonzultacio: tavkonzultacios
szolgaltatasok kinalatanak megteremtése, orszagos szinten.

° Tavmonitoring megoldasok bevezetése: a
betegségcsoportok sziik korére fokuszald szolgaltatasok

bevezetése is jelentds versenyelényt jelenthet a hazai piacon.
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@ I Szolgaltatasi  Arazas  Technoldgiai Célcsoport
folyamatok rendszer  azonositas
I kialakitasa kialakitasa
Tavkonzultacio
Megvalositasi
javasiat | A
javas ﬂ
I Szolgaltatéra Tavmonitoring
I I szabott Uzleti szolgaltatas

modell kialakitasa
Tavmonitoring

° Tavkonzultacio szolgaltatas fejlesztése: a tavkonzultacié
esetében a szolgaltatasi folyamatok és az arazas kialakitasa
mellett fontos feladat a technoldgiai rendszerek
felparaméterezése, és a megfelel6 célcsoport azonositasa.

° Tavmonitoring szolgaltatas kialakitasa: elsé lIépés a
betegségcsoportok azonositasa, amit a telemedicina
protokollok kialakitasa, a megfelel6 technologia kivalasztasa,
és az Uzleti modell kidolgozasa kovet.
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