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A siker uj képlete a kdzszféraban




Kozszféra- spec1ﬁkus testreszabott
€S alkalmazhato megoldasok b, //

Megkodzelitéslnk szerint a siker kulcsa a kézszféra esetében a
testreszabott megoldasok alkalmazasaban, a gyakorlati
felhasznalhatésagban, illetve a kézszolgalati agazati tudas
relevans iparagakkal térténd egylttmikodésében rejlik.”
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Ko6zszféra-
.. specifikus
tapasztalat és
. szakértelem

Csapatunk td6bb évtizedes
iparagi tapasztalataval

segiti Ugyfeleit a PwC altal
képviselt értékek mentén.

Ez a tapasztalat biztositja a
kbzszféra sajatossagainak,
valamint a kézszféran bellli
agazatok jellemzéinek alapos
ismeretét.

Testreszabott
szolgaltatasok

Az agazat sajatos szabaly-
rendszerének ismeretében
nyujtjuk szolgaltatasainkat.
Munkankat részben iparagi
tapasztalatunkra, részben az
Ugyfelekkel valé kdzvetlen és
bizalomra éplilé kapcsola-
tunkra alapozzuk. Ez teszi
lehet6vé, hogy megismerjik
és megértsik az tgyfelek
egyedi igényeit megoldasra
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Specialis, a
gyakorlatban
alkalmazhaté
megoldasok

Hisszlik, hogy valédi
valtozast csupan a gyakorlati
alkalmazas soran érhetiink
el. Az agazat és az Ugyfél
igényeinek alapos ismerete
lehetbvé teszi csapatunk
szamara, hogy a legyartott
dokumentumok helyett a
valo életben alkalmazhaté
megoldasokat kinaljunk.
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Kbézszféra-specifikus, testreszabott megoldasainkat az alabbi
négy terllet mentén épitettik fel

Ko6zponti
kézigazgatas

E B

Oktatas

Egészségiigy

Unids és
nemzetkozi
egyuttmiikédések



Ertékek mentén mikodve, fenntarthatéd

maodon oldunk meg problémakat a
tarsadalom szolgalataban.”

Napjaink kihivasai nem hason-
litanak a korabban tapasztalt
kihivasokhoz. A megszokottnal
t6bb figyelmet és mas megkd-
zelitést igényelnek.

Véleményilnk szerint a siker U
képlete:

m A szakértelem és a
technologiak innovativ
kombinacidja.

m Kozosség, aminek tagjai
emberségukkel jarulnak
hozz& minden kinalkozé Uj
lehetéséghez.

m Képzelet, nyitottsag és
kreativitas, hogy a dolgokat
kilénb6z6é nézdpontokbdl
lassuk.

m Felel6sség, hogy képesek
legylink objektiven vizsgalni
a dolgokat és mérlegelni
koztik.

m Integritas, inkluzivitas
és bizalom kialakitasa a
tékepiacon is.

Csapatunkban ezt a gondol-
kodasmaoddot alkalmazzuk
minden megoldando kihivas és
kinalkozé lehetéség esetében.
Ez az U] képlet, ez az Uj
szemléletmdd teszi lehetévé
csapatunk szamara, hogy
Otleteink és megoldasaink

a megszokottdl eltérjenek,

és olyan eredményeket
formaljanak, amelyek képesek
utat mutatni. igy épitiink
bizalmat és oldunk meg fontos
tarsadalmi problémakat.

igy mikodiink és igy érdemeljiik
ki Ggyfeleink, valamint az
érintett szerepl6k bizalmat is.

Sokszinl szakembergarda

Bizalomépités

Fenntarthato

megoldasok

Technolégia alapi, ember altal vezérelt

Ertékteremtd

Sokszinl szakembergarda
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Tisztességes
miikédés

Megkiilonbéztethet6ség

Torédés

K6z6s munka

|

Uj szemszogbé|
tekintiink a
lehet6ségekre
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Kozponti kozigazgatas

P

A kozpontl a|rendszer Ko6zpontilag biztositott, professzionalis
— e ; szolgaltatasok
mUKOdOkepessege m A gazdasdgi adminisztracié a jelenlegi elaprézott
kizéré|ag je|ent63 formajaban nem tarthaté fent.
k.. | ’ ;s . d P |k d , . m Kozpontilag biztositott és részben helyben
o tsegVeteS"gaZ alkodasil mUkddtetett adminisztracios szolgaltatasok
pe | és technoldgiai atalakitas Kialakitasa szllkseges.
L., L, m A szolgaltatasnyujtas hibrid formaja kerl
> Utjan teremthetd meg. elétérbe: koltségvetésileg finanszirozott,
b ugyanakkor szinvonaldban minéségi és mérhetd.
‘//1 m A szolgaltatasnyujtas intézményi kerete valtozik:
Kéltségvetési rugalmassag szolgéltatd kdzpontok gazdasagi, tarsasagi
z m A kornyezet valtozasa gyors formaban.
& beavatkozasokat kivan. Aramvonalas intézményi miikodés
2 m Mind a kiadasok, mind a bevételek o ) ) o
alakulasa nagy bizonytalansagot hordoz m Decentralizalt gazdalkodas, centralizalt
S A adminisztracio.
m Felértékel6dik a gyors megvaldsitas és a pontos . . . i I
$ informaciok rendelkezésre allasa. m Kozponti rendszerekkel integraltan mikodé

) o . megoldasok.
= Az adatalapu modellezési képesség

kulcsfontossagu tényezdvé valik. Elektronikus bizonylatolas
m Az Ugyviteli folyamatot teljeskdrlen
digitalizalni kell.

m A szamlak és egyéb szamviteli bizonylatok
elektronikus kezelését biztositani sziikséges.

Mezei Szabolcs
|| Cégtars

A centralizacié nem 6rddgtél vald, de ha rosszul
valositjuk meg, akkor pokoli kinokat fogunk atélni!”




A transzformacid a gazdalkodas és a technoldgia
egyidejd meguijitasat kdveteli meg

Gazdalkodas

Koltségvetési szabalyrendszer tovabbi
egyszerUsitése és egységesitése.

A foglalkoztatas rugalmassaganak megteremtése.
Gazdasagi adminisztracids szolgaltatasok nyujtasa
kéltségvetési alanyoknak.

Gazdasagfejlesztési célu tamogatasi

programok hatékony és gyors lebonyolitasa.

Nagy allami ellatérendszerek professzionalis
mUkodtetése.

Allampolgéarok és kiils6 szervezetek
edukalasa.

Hatékony és decentralizalt intézményi
gazdalkodas kialakitasa.

Forrasvezérelt miikddés helyett elismert
kéltségalapu miikddés (szolgaltatasok esetén).

Adatgazdalkodas erdsitése, adatok megosztasanak
és hasznositasanak ¢sztbnzése.

Referenciak:

KOZBESZERZESI
ES ELLATAST
FOIGAZGATOSAG

Magyar
— Allamkincstar
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Iﬁl Technolégia

m A kdzponti koltségvetés végrehajtasat

tamogato eszkdzrendszer fejlesztése.

m Kozponti és intézményi alkalmazasok integracidja,

intézményi rendszerek akkreditacidja.

m Kozponti technolégiai szolgaltatasok integralasa.

m Folyamatok automatizalasa, monitorozhato

folyamatok kialakitasa.

m Adatalapu szolgéltatasok tovabbfejlesztése.

m Kodzponti rendszerekhez valé allampolgari és

szervezeti hozzaférés biztositasa, integracio az
Ugyviteli folyamatokban.

m Innovativ technologiak (példaul mesterséges

intelligencia, dron, blockchain stb.) alkalmazasanak
kdzponti elésegitése tébboldalu koalicidk
létrehozasaval.

m Adatbiztonsag és hozzaférhetéség egyidejq,

kiegyensulyozott médon térténé megteremtése.

digitalis jolét
nonprofit kft. wy
MINISZTERELNOKSEG
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Oktatas

Modellvaltas a fels6oktatasban

Uj lehetéségeket teremt

m Uj szerepl6k és j igények a felséoktatas
iranyitasaban.

m Allami szerepvallalas atalakul.

m Intézményi lehet6ség és felel6sség a hosszu tavu
sikeresség feltételeinek megteremtése.

Eurépai kezdeményezéseknek valé megfelelés,
a rendelkezésre allé forrasok kihasznalasa az
intézmény megujitasra

Recovery and Resilience Facility

Digital Education Action Plan (2021-2027)

European Universities Initiative

European Strategy for Universities

Horizon Europe

Megvaltozott hallgatoéi elvarasok és igényeknek
valo fokozott megfelelés elengedhetetien
Partnerség

Digitalis m{ikédés

Testreszabhatésag

Elmény

Sikeresség

Gyakorlati relevancia

A fejlédés kulcsa a megujulasra képes ember.”

Részben a COVID-19 okozta valtozasok, részben az
oktatas ,,0roklott” nehézségei miatt az oktatasi szektor az
eddigi legjelentésebb atalakulasanak lehetlink szemtanui.

VNN EE .

T [ Y

Digitalizal6dé tanulasi csatornak a
hagyomanyos tanulas-tanitasi modelit
megkérdéjelezik

m Digitalizacié a minimum, de 6nmagaban kevés.

m Ha nem kényszer a digitalis oktatas, akkor mit
oktassunk személyesen és mit online?

m A formalis oktatast helyettesitdé szolgaltatasok
b&sége versenyt teremt az intézmények szamara.

Munkaerdépiaci igények valtozasahoz igazitani
kell az oktatatasi tartalmakat és médszertant
m A munkavallalok készségei a vallalati siker kulcsa.
m Az automatizacié és a mesterséges intelligencia a
munkahelyek 20%-at atalakitja 2030-ra.

m Jovoorientalt készségekre van sziikség:

tanulasi és innovacios készségek

digitalis készségek

karrier és gyakorlati készségek

Dr. Stéger Csilla
Vezetd Menedzser




Javaslatunk ebben az alapvet6en atalakult helyzetben:
az intézmeényi transzformacio

Helyezziik fokuszba a hallgatét/tanulét: Az oktaték/pedagégusok tamogatasa

= A tanuléi/hallgatoi élmény jelenlegi szintjével, m Integralt, személyre szabott és tamogaté digitalis
jellemz@ivel valé szembenézés. oktatoi életut Iétrehozasa.

m Ez alapjan a digitalizacié altal nyujtott lehetéségeket  m Vilagos, mérhetd és motivald értékelési szempontok
kihasznald, tamogato és egyedi élményt bevezetése.
nyu;jté tanuléi/hallgatéi életut megtervezése és
megvalositasa. Kutatasi tevékenység felerdsitése - felsoktatas

m Kutatéi informacios rendszer |étrehozasa a kutatas
adat-alapu intézményi iranyitasara.

Az oktatasmodszertan atalakitasa

(személyes jelenléttel) a kompetenciafejlesztésre. létrehozasa az eredményesség novelése érdekében.
® Molekularis adaptiv online tanulas az m Kutatdi életut elemzése, tudatos fejlesztése a
ismeretszerzesre. legjobbak bevonzasa és megtartasa érdekében.

Agilis és szolgaltatasorientalt hattérfolyamatok

® ® m Az alapmUkodés szolgalataba allitott, agilis és
® ‘:; & szolgaltatasorientalt hattérfolyamatok biztositasa.
o %:; QLOQ m Digitalis, automatizalt folyamatok, ahol csak lehet.
o m Tudatos adatgydjtés, adatalapu szolgaltatasok
_ kiépitése hallgatdéknak, oktatoknak,
Kompetencia adminisztraciénak.
Y m Smart/,connected” IT és fizikai infrastruktira.
[
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Referenciak:

J £ SZECHENYI digitalis jolét M B
= EGYETEM nonprofit kft. BUDAPESTI

m— == UNIVERSITY OF GYOR mm TROPOLIT/
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Egészségiigy

A COVID-19 felerbsitette
a szektorban régota
gorgetett problémakat,
emellett Uj, gyors valaszt
kivano kihivasokkal is

| | szembesitett.

Allampolgari igények

m Egyre nagyobb részik un. ,tajékozott beteg”.

m Az orvostodl az ellatassal kapcsolatban
m Védboltasok beadasa és a COVID-betegek részletesebb informacioét kivannak.
kezelése plusz terhelést jelent.

Alapellatas

m Id6ébeosztasukhoz illeszkedd kiszolgalasra
m COVID-eljarasrendek és az oltasszervezés vagynak.

ad hoc jelleg(. ® Mindent egy helyen akarnak elintézni.

m Jelentéstételi rendszer informatikai tAmogatasa

egyelbre kezdetleges. Maganegészségiigy
m Praxiskézdsségi mikddési forma még nem

alakult ki, m A maganegészségulgyi szolgéltatok

szama no.

s Mar a fekv6beteg-ellatasban is jelen van.
Digitalizacio

Jelentés szerepe van a COVID-sz(irések soran.
m Megnétt az igény a digitalis egészseglgyi

szolgaltatasok irant. m A ,kiesd” allami ellatast prébalja poétolni.

m A betegutat rovidité megoldasok és az Finanszirozas
elektronikus dokumentumcsere széles kdrben
elterjedt. m A finanszirozasi rendszer nem koveti a digitalis

egészseéglgy innovacioit.

m Strukturalt leletezést célzé torekvések
indultak el.

m Intézményi koltségvetés-tervezési modszerei
nem illeszkednek a gyakorlati folyamatokhoz.

m Uj megoldasokra van sziikség a
forrasteremtésben.

Dr. Remete Gergd
Vezetd Menedzser

A helyzet megérett, a technoldgia adott,
l€épni kell.”




Az egészségugyi ellatérendszernek mindenképpen reagalni
kell a kialakult helyzetre, és els6dleges céljat szem elott tartva
a lehetd legjobban ellatni a feladatat. Ez minden szinten
dsszehangolt valtozast kivan.

Alapellatas m Agazati regiszterm(ikddtetési Maganegészségligy

elvek és folyamatok kialakitasa

m Praxisk6zosségi mikodés m Megvaltozott fogyasztoi

informatikai fejlesztések m Egységes agazati informacis szokasokhoz illeszkeds

m Alapellatas kapuéri szerep modell kidolgozasa digitalis és személyes ellatasi
er6sités, hataskori, finanszirozasi ' Szakmai iranyelvek és szolgaltatdsok tervezése a
mdédszertan optimalizacié protokollok készitesének maganellatasban

modszertani tamogatasa m Belsé folyamatok optimalizacio

Digitalizacioé m Telemedicina szolgaltatasok
hazai mlkodtetésének holisztikus  EFinanszirozas

: L tervezése és implementalasa a o
szakmai platform kialakitasa mindennapi elltasban m Betegellatas mindségi indikator

m Digitalis egészséglgyi rendszerének kidolgozasa

m COVID informacié-megosztasi

m Dontéstamogatast segité adat

megoldasok hasznalatat alap( informéciés rendszerek m A telemedicina szabalyozasi és
tamogat6 6szténzérendszer A o L . i irozasi ké :
tervegése 45 bevezetdse létrehozasa és mikddtetése (real finanszirozasi kornyezetenek
i R time riportok). megteremtese
m Tavorvoslasi eljarasok m Adataramids tAmogatésa = Foglalkoztatasi és bérstruktira
finanszirozasi rendszerének f x ) x . : : dgesité
méréeszkozoktdl a leletekig atgondolasa, egysegesitese

kialakitasa m Betegutak korszer(sitésének

m Egészségligyi dolgozdi szakmai-modszertani

digitalizacios igényfelmérés Allampolgari igények tdmogatéasa

m Agazati ad-hoc és rendszeres m Betegedukaciot és = Maganegészségiigy és
riporting folyamatok egységes ongondoskodast tamogat6 kdzfinanszirozott kapacitasok
keretrendszerének kidolgozasa programok tervezése kozti lehetéségek vizsgalata

m Szervezetfejlesztés, Uj mikodési
formak feladatainak tervezése

m Human kapacitastervezés és
menedzsment

m Intézményi kdltségvetés
tervezési mdédszertan fejlesztés
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Unios és nemzetkozi
egytittmikodések

Az unids forrasok a kbvetkezd
koltségveteési ciklusban is jelentds
tdmogatast nyujtanak a magyar
gazdasag fejlédéséhez, amit ugy

kell elkdlteni, hogy azoknak a lehetd
legnagyobb multiplikator hatasa legyen.

Emellett hazanknak minél jobban
be kell kapcsolddnia a nemzetkdzi
vérkeringésbe, a vallalkozasoknak
kihasznalni az export és kiilsd
finanszirozasi lehetéségeket, ehhez
a kozszféra folyamatos és hatékony

tdmogatasa szikséges.

Tapasztalatunk és szakértelmiink felkészit minket arra,
hogy ligyfeleinket hozzasegitsiik az alabbi célok eléréséhez:

1. Unids és nemzetkozi forrasok 3. Ellenbrzési mechanizmusok 5. Nemzetkézi j6 gyakorlatok
hatékony felhasznalasa. hatékonyabba tétele. atvétele és a hazai viszonyokat
2. Az intézményrendszer 4. Iparagak tamogatasa, melyek a figyelembe vevOk megvaldsitasa.
folyamatos fejlesztése. legnagyobb hozzaadott értékkel 6. Hazai kompetenciak és
birnak a jovébe vald befektetés szakértelem becsatornazasa a
szempontjabdl. nemzetkdzi programokba.

Dr. Szaloki Katalin
Menedzser

A magyar kbz- és maganszféra elemi érdeke,

hogy képes legyen élni az unids és egyéb
kilkapcsolatok altal biztositott lehet6ségekkel.”
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Az unios forrasokat a jovobe kell befek-
tetnlnk. A fejlesztéseket a piaci igényekkel

O6sszhangban kell megtervezni, végrehajtani

és ehhez olyan nemzetkézi halézatra van
szilkség, ahonnan a legjobb gyakorlatok
megtanulhatoak és testreszabhatdak. Ezzel
egy idében az innovativ magyar 6tleteket
nemzetkdzi piacra kell segiteni és ndvelni
Magyarorszag nemzetkézi hirnevét.

Ez a célkitlizés csak akkor valésulhat

meg, ha unids €s nemzetkdzi szinten
egyluttmikédink a nemzetkézi lehetéségek
maximalis kihasznalasaval. A PwC globalis
halézatanak készdénhetéen minden szintrdl
relevans tudast kozvetitink tgyfeleink

felé, figyelembe véve az egyedi hazai
sajatossagokat és értékeket.

Szakpolitikai elemzések, fejlesztési programok
stratégiai kdrnyezetének vizsgalata, megalapozo
kutatasok elkészitése, felhasznalasi hipotézisek
kidolgozasa és értékelése, tematikus értekeld
tanulmanyok, fejlesztési stratégiak ex ante és

ex post értékelése, teljesithetdségi vizsgalatok,
adminisztrativ folyamatok felllvizsgalata,
atdolgozasa, kialakitasa, projektfelligyeleti
struktura attekintése, optimalizalasa.

Kllgazdasag fejlesztéséhez kapcsolddo
programok és stratégiai iranyok kidolgozasa,
hatasvizsgalatok elkészitése, a gazdasagpolitikai
intézményrendszer optimalizalasat célzé
atalakitasok elinditasa, lebonyolitasa,
eljarasrendek kidolgozasa, kontroll lehetéségek.

Innovaciét 6sztonzé kormanyzati eszk6zok
kidolgozasa: adokedvezmények és tamogatasi
konstrukciok kidolgozasa, finanszirozasi
alternativak elemzése

=
Referenciak:
HEPA %

Magyar Exportfejlesztési . —
Ugyndkseg AGRARMINISZTERIUM
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Keressen minket bizalommal!

Kozponti kdzigazgatas

Oktatas

Mezei szabolcs -
Cégtars Y

g 4\
+36 70 685 0034 \ .

szabolcs.mezei@pwc.com “

PwC Magyarorszag Fricska Andor

Vezet6 szakértd

Dr. Stéger Csilla
Vezet6 Menedzser

+36 70 685 0363
csilla.steger@pwc.com

PwC Magyarorszag Szalai Krisztina

Menedzser

Dr. Remete Gergd
Vezet6 Menedzser

¥
. of

’
+36 70 685 0064 ‘.-4
gergo.remete@pwc.com )l u
PwC Magyarorszag Siti Johanna
Menedzser
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Kaczian Orsolya
Vezet6 tanacsado

Unids és nemzetkozi egylittmiikodések

.
Dr. Szaléki Katalin P "-‘}'

Menedzser .3

+36 70 685 0556 7
katalin.szaloki@pwc.com

PwC Magyarorszag
Benedek Gabor

Vezeté Tanacsado

Takacs Attila
Szakérté menedzser
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Kovacs Evelin
Tanacsado

Dr. Kovacs Arnold
Vezet6 szakértd

Bajké Zsombor
Gyakornok

Bardéczy Tibor
Gyakornok
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Szalai Gergely
Vezet6 Tanacsado
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Juhasz Déra
Gyakornok

Kalmar Istvan
Vezet6 szakértd
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