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Az ellatérendszer ujragondolasa (nem csak) a COVID-19 jarvany apropéjan
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Osszefoglal4

A jarvanyhelyzet az egészségiigy
ellatérendszerének szinte minden elemére
hatassal van, és ez a jarvany els6 hullamanak
lecsengését kévetden sem tiinik el
nyomtalanul.

A pandémias helyzet okozta gazdasagi
visszaesés az ellatérendszer egyébként is
tettenérheté alulfinanszirozottsaga mellett
egylttesen veszélyezteti az ellatd struktura
fenntarthatosagat és finanszirozasat.

A gondolkodasba érdemes beemelni a
forrasteremtés lehetéségét is, szem el6tt

tartva, hogy a vallalatok és a maganszemélyek
részeérdl is jelentkezhetnek olyan tébbletigények,
amelyeket az allami egészségligy képes lehet
ellatni.

A digitalis egészségligy a korabbinal is nagyobb
lendulletben van, elmondhatjuk, hogy (végre)
latszik az igény a betegek és az ellatérendszer
oldalardl is. Mindemellett van egy régi adéssag:
a betegutak tisztdzasa és ennek mentén egy
hatékonyabb egészséglgyi ellatérendszer
|étrehozasa.

A jarvany is ramutatott, hogy a prevenciénak
lényeges szerepe van az egészségligyben,
ugyanakkor ez nem korlatozédik a jarvany
okozta valsaghelyzetre. A prevencio —
kiléndsen ha jarvanyhelyzettel 6sszefligg

— informacidszolgaltatast is jelent, ami felveti
az egyén személyiségi jogainak és adatainak
megfeleld védelmét.

A digitalis egészséglgy apropodjan, de
dnmagaban is érdemes felllvizsgalni a
betegutakat, és ugy atszervezni, hogy az ellatas
minél alacsonyabb progresszivitasi szinten
valésuljon meg.

Az atalakitasnak érintenie kell az ellatérendszer
iranyitasi szintjét is, ennek keretében indokolt
a digitalis egészségligyhdz kapcsolddo
szerepkorok megfeleld illesztése.

Az atalakitas komplexitasat ezen hat tényezé
egyiittes mérlegelésének sziikségessége
okozza.
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Globalis kihivas — lokalis lehet6ség

Nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a
COVID-19 pandémia gyorsitja fel és helyezi
reflektorfénybe azokat a problémakat és
lehetséges megoldasukat, amelyeket a
késb8bbiekben ebben a javaslatban is targyalunk.
Most arra kell készilni, hogy az elsé hullam

utan hogyan lehet optimalizalni az egészségugyi
rendszert. Nem lehet tudni, hogy lesz-e masodik
hullam, és ha igen, mikor, illetve mikor jon egy
Ujabb hasonlo6 jarvany. Azt kell feltételeznlink,
hogy a COVID-19 virusnak lehetnek késébbi
hullamai, de legalabbis ennek a veszélye
folyamatosan fenn fog allni, akar mas virusokkal
is. Ezért nem lehet nem készuini ra.

A mostani jarvanyhelyzet ramutatott arra

a torékenységre, amelyet az egészségugyi
rendszerek szerte a vildgon tapasztalnak. Nem
voltunk felkészlilve egy pandémiara, pedig
kiléndsen a klimavaltozassal 6sszefliggésben
szamitani lehet arra, hogy uUjabb, eddig
ismeretlen virusok fognak elétorni, amelyek
mortalitasa és fert6z6képessége lehet
komolyabb vagy éppen elenyészébb is a
jelenlegi jarvanynal. Emiatt kiilénds jelentéségd,
hogy mit tanulunk ebbdl a helyzetbdl és
hogyan hasznaljuk fel azt az ellatérendszer
optimalizalasara.

Jol lathato, hogy a COVID-19 miatti
valsaghelyzetre akarva-akaratlanul lokalis,
nemzetallami szintd megoldasok sziletnek.
Ezt az egészségligy esetében egy természetes
jelenség, mivel igy lehetséges a nagyon

gyors reagalas. Ez ugyanakkor ra is iranyitja

a figyelmet az egyes orszagok ellatasi
rendszerének allapotara, j6l megmutatva a
fejlesztési lehet6ségeket. Azt gondoljuk, hogy
ez Magyarorszag esetében is pont ugyanannyira
igaz, mint barmely mas orszag esetében.

Az egészségligy az egyes orszagokon
belll akarva-akaratlanul a figyelem
kézéppontjaba kerll, ennél fogva a

szakma és a politikai érdek egy iranyba
mutat: fejlessziik az egészségligyet,
készitsik fel a jové kihivasairal Ez egy
vissza nem téré lehet6ség.
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Javaslatok

Kobzép- és hosszutavu hatasok miatt egymast erésité, 6sszehangolt intézkedésekre van sziikség.

Hangsulyosabb
prevencio

e Hosszutavu valtozasok —
egyre fontosabb prevencids
megoldasok

e Személyiségi jogok vs.
egészség

e Ujabb hullamok, illetve
Ujabb jarvanyokra vald
felkészllés

Uj betegutak és ellatast
tamogato eszk6zok
bevezetése

e Telemedicina gyakorlati
jelentésége megnétt

e Alapellatas kapudri
szerepének erdsitése

e Minél alacsonyabb szinten
térténd deifinitiv ellatas

Osszehangolt intézkedések

Digitalis megoldasok
a COVID-19 ellatasban
és azon tul

¢ Digitalis megoldasok az
ellatas minden szintjén
megkerulhetetlenek

e Kontroldllt, szabdlyozott
és fenntarthato
bevezetés, finanszirozas

Finanszirozasi
rendszer Uj
igényekhez igazitasa

e Digitalis megoldasok
finanszirozasi rendszerbe
valé beépitése

e Allandé vs. valtozd
koltségek mentén torténd
finanszirozasi rendszer
lehet&ségeinek vizsgalata

Uj megoldasok a
forrasteremtésben

e Egészségligyi alap bevételeinek

novelése végett az lUzleti alapu
megoldasok atgondolasa
allami tulajdonu egészségugyi
szolgaltatdk esetében

e Kiegészité egészségbiztositasi
lehet6ségek étgondolasa az
allami egészségligyben

Hattérintézményekre
gyakorolt hatasok
kezelése

e Hataskorok és illetékesség
pontositasa

e Digitalis egészségligy
kdzponti, stratégiai
fejlesztése

e Havaria tervek frissitése és
bevezetése
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Kdzismert, hogy az egészségi allapot A helyvaltoztatas szabadsagat érintd belsé vagy A mindennapi élet szerves része kell, hogy ™.
megbrzése, korai felismerése terhet vesz kiils6 korlatozasok az ember életébe t6rténd legyen a jarvanytigyi prevencio, noha ez eddig

le az ellatérendszerrdl, ezért, ahogy ez a beavatkozas legsulyosabb formai. A jarvany hattérbe szorult, mivel a jarvanyok kdzvetlen
jarvanyhelyzet kirobbanasa elétt is célként miatt mégis azzal kellett szembeslilni, hogy ezek fenyegetését nem érezie a lakossag. Az ezzel
jelent meg, a rendelkezésre allo forrasok a korlatozasok pillanatok alatt felllirhatjak a kapcsolatos preventiv intézkedések a munka
allokalasa soran nagyobb hangsulyt kell személyiségi jogokkal kapcsolatban kialakitott vilagara és a maganéletre egyarant hosszu tavu
helyezni a betegség §zésére €s a képlinket az egészség védelmében. Es ez hatassal lesznek. Ezek a megel6z6 intézkedések

korai felismerését celz eddig tovabb is élhet abban az értelemben, hogy az azonban csak megfelel6 6sztdénzési rendszer

valaha. Ezen szlrések egy rés érzékeny informaciok gylijtése ugy kovetkezhet  (pl.: social incentives), hatékony hatésagi
értelemben vett szlrévizsgalat, han be, hogy j6 célt szolgal, de rossz célok ellenérzések és megfelel6 jogi garanciak mentén
allampolgartdl igényelt informaciomegosztas, érdekében is hasznosithato. lesznek hatasosak és tartosak.

amely az élet szamos aspektusara kiterjedhet:
az egészsegugyi allapotra, a szokasokra vagy
akar a helyvaltoztatasra.
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Uj betegutak és elldtast tAmogatd eszkézok bevezetése

A jovérél gondolkodva nem hagyhatjuk
figyelmen kivil, hogy az ellatérendszer
jarvanyugyi intézkedésként torténd atalakitasa
egyik naprél a masikra megvaltoztatta az ellatas
rendszerét. Nagy hangsulyt kapott az alapellatas
kapudri szerepe a fert6zésgyanus betegek
azonositasa, és a normal ellatas szervezése
vonatkozasaban. Ugy is lehetne fogalmazni,
hogy a kapudri szerep sziikségességérd|

mar régota beszéllink, most viszont
megtapasztalhattuk a gyakorlatban is. Emellett
kodzelebb huzodott az alap- és szakellatas,
kevesebb személyes orvos-beteg talalkozoval
jartak az ellatasi események, a definitiv ellatas
alapelv gyakrabban érvényesll, a haziorvos

a szakorvossal tavolrdl konzultalva egésziti ki
szaktudasat, amely végsé soron tovabb erdsiti
az alapellatas szerepét.

Ebbdl a szempontbdl kiegészité jelenség,
hogy felértékel6do6tt a digitalis egészségligy
szerepe és az egészséglgyi dokumentacid
elektronikus elérhet6sége. A telemedicina
alapu ellatas a jarvanyugyi helyzettdl teljesen
fuggetlendl is alkalmas lehet arra, hogy az
alacsonyabb progresszivitasi szintek ellatasa
meég tébb esetben definitiv legyen, az
ellatérendszer terhelésének nagy részét adé
kronikus betegellatas esetében protokollszeriien
tamogatott otthoni gondozasi ellatasi formak
alakuljanak ki az allapotromlas elkerllése
érdekében.

A telemedicina tipusu, digitalis eszk6z6kon
alapulé egészségligyi szolgaltatasok akar Uj
ellatasi formakeént értelmezhetéek, hisz a korabbi
személyes megjelenésen alapuld egészségigyi
ellatashoz képest a személyes kontaktus kiesik.
Ez az érzés értelemszerlien a beteg oldalan
tapasztalhaté elséként, holott sok esetben az
ellatas soran a paciens allapota folyamatos
monitorozas alatt van, igy a gondoskodas
nagyobb mértékd, ezt ki is kell hangsulyozni

az ezzel kapcsolatos kommunikacidban

(pl.: magas vérnyomas otthoni gondozasa
soran a beteg napi vérnyomaseértékét
folyamatosan kiértékelik, sziikség esetén
visszacsatolast kaphat a gyogyszerezésével
kapcsolatban). Eredményessége, hatasossaga
és hatékonysagndveld ereje pontosan

ebben az aspektusaban jelenik meg. A

terllet szabalyozasakor egyenértékliségre

kell fékuszalni. Olyan esetekben legyen
alkalmazhat6, amikor legalabb azonos
eredménnyel jar a betegellatas mint a
konvencionalis ellatas, ha ez az egyetlen
lehet6ség.

Az Uj, digitalis eszkdzokdn keresztll, tavolrdl
nyujtott ellatasok esetében a hatékonysag
novekedése mar elismert kovetkezmény,

de a megoldas hosszu tavu alkalmazasa
paciens oldalon is kérdéseket vet fel. A
paciens tavolinak, személytelennek érezheti
az ellatast, ez az ellatas kimenetelét, a beteg
egyuttmikodését is befolyasolhatja. Ennek
kezelésére folyamatos betegoktatas és az
ellatas lebonyolitasanak szabalyaira vonatkozo
el6irasokra van szilkség.

A lényeg, hogy a mostani helyzetben a
technoldgia is tamogatd lehet abban, hogy az
ellatast alacsonyabb szinten kezdjik, illetve
valdsitsuk meg. Ehhez azonban az kell, hogy az
alapellatast erésitsik, kiilénben hidba lesznek
komoly rendszereink és eszkdzeink, pont az
ellenkezéje valosul meg: kihagyjuk beldle a
haziorvost.
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Digitalis megoldasok

A korabban emlitetteknek
megfeleléen, a COVID-19
pandémia vilagszerte gyors
valtoztatasokra és innovativ
megoldasok hasznalatara
késztette az allami, egészséglgyi
és piaci szerepl6ket egyarant.
Osszeszedtiik azokat a digitalis
megoldasokat, amelyek
tamogatast nyujtanak a
jarvanyugyi helyzetben és azon tul,
kilénb6z6 tertleteken és idében.
Ezek a megoldasok jél mutatjak,
hogy az azonnali fejlesztések
soran most mar sok terileten (pl.
prevencio) egyértelm(ien a digitalis
megoldasok nyujtjak a gyorsabb
és hatékonyabb megoldast.

I
4

Oktatas és
prevencio

Triazs, teszt

Szakellatas-
tamogatas

e Regiszterek, kdzponti nyilvantartasok

hasznalata kockazati csoportok
azonositasahoz

Egészséglgyi call center
Egészségligyi tajékoztatd app
Online képzések egészségugyi
dolgozoknak

Szorongaskezelés (telepszicholdgia)
Prediktiv modellezés (Al based, big
data)

Online, tajékoztatd célu
adatvizualizacios eszkdzok
(fertézottek térképes megjelenitése)
Fert6tlenités dronok segitségével
Tajékoztatod portal/Hiteles kdzOssegi
meédia oldalak. Info orvosoktol.
Példa: twitter

Egészségligyi személyzet
szlkségleteinek tervezését tamogatd
modellezd eszkdzok

Kikérdezd kerddiv portal/app/call
center, pl.: NHS 111

Elektronikus egészségligyi
dokumentum megosztas €és tarolas
Orvos-beteg tavkonzultacio,
tavdiagnozis, pl. kohégés vizsgalata
TUnet ellendrzés chat-bot
segitségével

Testing station (drive-thru)

Test-kits

Elektronikus beutald

{o}

Karantén-
menedzsment

e Tavmonitoring megoldasok

e QOrvos-beteg tavokon, e-recept,
online gyogyszerrendelés

e Betegoktato kisfimek, infografikak

e Kronikus beteggondozas
(tdvmonitoring), €lettani paraméterek
digitalis tovabbitasa, pl.:
testhémeérséklet, vérnyomas, HR

e Radioldgiai tamogatas (A.l.)

e Ellatas tamogatasa robotok
hasznalataval

e Kapacitasmenedzsment tamogatasa
modellez8 eszkdzokkel

Koronavirus
fert6zottek
azonositasa

Mobil helymeghatarozas, telefonos
kapcsolattartas

K6zosségi bejelentésen alapuld
COVID-19 fertézés terjedés kdvetés
pl.: Trace Together

e Orvos-beteg tavkonzultacio, chat-bot

Mobil helymeghatarozas (Geofencing)
QR kdédos identifikacio

Covid-19 éllapotfelmérd app
Tavmonitoring (élettani paraméterek
digitalis tovabbitasa pl.:
testhémeérséklet, vérnyomas, HR)
Online gyogyszerrendelés

Online betegségcsoportok
Szorongas kezelés (Telepszicholdgia)
Drénokkal torténd nyomonkovetes,
gyogyszerszallitas

Otthoni fithess appok (PI.: Fitbit)
CCTV nyomonkdvetés, kartyas
tranzakcid nyomonkovetés

Ellatas utani
nyomonkovetés

e Telekonzultacio, telemonitoring

Gyogyszerkutatas

©

e Kilinikai vizsgalatok valos ideji
megijelenitése

e |n silico gydgyszerfejlesztés
(szekvenalas, molekula kutatas)

(az egyedi digitalis megoldasok leirasat lasd a Mellékletben)




8 | Kihivasbdl lenetéségek az egészségligyben

Az dsszegylijtott megoldasok kdzil néhany
Magyarorszagon is elérhetd, néhany kénnyen
elérhetbvé tehetd, ugyanakkor a legmodernebb,
leginnovativabb &tleteket is tartalmazza.
Fontos megjegyezni, hogy a digitalis
megoldasok kdzott vannak az egészséglgyi
szerepl6k munkajat tamogato és terhelését
csOkkentd lehetGségek, de olyanok is, amelyek
tarsadalmi egyuttmikodésen alapulnak és az
allampolgarok biztonsagérzetét javitjak a kdzos
informacidaramoltatas segitségével.

A COVID-19 éltal hozott helyzet markansan
ramutatott arra, hogy a digitélis egészségugyi
megoldasok megkerilhetetlenné valtak. Azok
tudatos bevezetése azonnali és elkerllhetetlen
feladat. Pont ezért fontos lenne, hogy ne
fragmentéltan és ad hoc kertljenek a rendszerbe
ezek az eszkdzok, hanem koordinaltan,
strukturaltan.

Szamos megoldast mar az allami
egészségugyben is lehet alkalmazni,
ugyanakkor leginkabb és leggyorsabban

a maganegeészseégugy tud valaszt adni a
digitélis eszkdzdk iranti sziikségletekre. A
maganegészséguligy nagy lépéselénybe kerllhet,
és a tovabbi térnyerése fokozdédhat azzal,
ha a digitalis eszkdzoket is magukba foglalé
csomagokat tudnak az tgyfeleiknek kinalni.
Ezt azonban a lehet6ségekhez képest minél
koordinaltabban kell elérni.

A digitalis egészségligyben rejlé potencial hosszu tavu kiaknazasahoz szabalyozasi, finanszirozasi és technoldgiai keretek

kialakitasara van még sziikség.

Szakmai és jogi szabalyozas

Fenntarthato finanszirozas,
0sztonzorendszerek kialakitasa

Az Uj vagy létezd, de eddig széles
korben nem alkalmazott eszkdzok
felhasznalasi médjainak orvos-szakmai
és jogi szabalyrendszerének kialakitasa.

Uj ellatasi formak fenntarthatd
finanszirozasi rendszerének
megalkotasa mellett megvalaszolandd
kérdések varjak a terlletet a
tarsadalombiztositasi finanszirozasba
beépités, és a digitalis eszk6zok
hasznalatat el6segité 6sztdnzérendszer
kialakitasa terén is.

Fejlodés és fejlesztés

Még nem létezd digitalis
eszkdzrendszerek kialakitasa mellett
a terUlet stratégiai iranyai kell, hogy
meghatarozzak a terllet fejlddését.
A stratégiai irdanyoknak nem csak a
fejlesztésben, hanem a kutatas és
oktatas terlletén is meghatarozonak
kell lenni.
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A finanszirozasi rendszer 1j igényekhez igazitasa

A digitdlis megoldasok és uj utak mellett a
hagyomanyos ellatassal kapcsolatban is sulyos
kodvetkeztetéseket vonhatunk le az eddigi
tapasztalatokbdl. A jarvanyhelyzet ravilagitott,
hogy veszélyhelyzet idején a fekvébeteg-

ellaté halézat kapacitasa bizony nem minden
esetben pazarol. Egyértelm(ien latszik, hogy a
kapacitasok fenntartasa a varatlan egészségigyi
veszélyhelyzetek kezelése miatt szlikséges,
ezért erre a tovabbiakban is figyelni kell.

A tébbletkapacitas a jelenlegi finanszirozasi
rendszerben sok esetben nem képes bevételt
termelni kihasznalatlansaga miatt. Ezért
megfontolandé a jelenlegi finanszirozasi
rendszer kiegészitése az allando és valtozé
koltségek kezelésére is képes moddszerekkel.

Erre kinalkozik megoldas, vagyis a feladat
nem reménytelen: az a tdbbletkapacitas amely
tartalékkeént értelmezhetd és allando koltséggel
jar, rezsi koltségként fix finanszirozas mentén
tarthato fenn. A betegellatasban részt vevé
agyak tovabbra is HBCs alapon, valtozé
koéltségként jelenhetnek meg. A fenti elvek
érvényesitése soran azonban mindenképp
vizsgalni sziikséges a tébbletkapacitasok
indokolt mértékeét és a fix kdltségek
megallapitasanak mdédszertanat.

A telemedicina ellatasok finanszirozasa tovabbra
is megoldando kérdés. Tavkonzultacié és
tavmonitoring ellatasok esetében az ellatas
teljes koltségére nem allnak rendelkezésre
olyan naprakész becslések, amelyek azok
kozfinanszirozasba fogadasat kelléen
megalapoznak. Jollehet nem is lehetséges
altalanos becsléssel élni, az ellatas koltségét
meghatarozo elemek betegségcsoportonként,
akar betegségenként is eltéréek lehetnek. Ezt
a hianyt az Uj digitalis csatornakon kozvetitett
ellatasok hasznalata miatt mielébb potolni kell.
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Uj megold4sok a forrasteremtésben

A valsaghelyzet okozta fiskalis

egyensuly megbomlasa, és a szlikséges
tébbletkapacitasok biztositasa miatt
megfontolandd az egészségtligyi alap
bevételeinek ndvelésére iranyuld lehetéségek
vizsgalata is. A varatlan fenyegetettség okan
az egészseéglgyi szolgaltatas sokak szamara
felértékel6dik, az egészséges allampolgaroknak,
munkavallaloknak és munkaltatoknak is még
hangsulyosabb szempont lesz az egészségugyi
ellatas biztositasa.

Az ellatérendszer fenntarthatosaga érdekében
el6térbe kerlinek olyan megoldasi lehetdségek,
amelyek akar Uzleti alapon engednek
hozzaférést a kdzfinanszirozott egészségugyi
kapacitasokhoz. llyen megoldas lehet egyfajta
kiegészité egészségbiztositas, amely az
egészségbiztositasi alapba a munkaltaté
részérdl kerll befizetésre azért, hogy
munkavallaléi az egészségugyi ellatérendszer
szabad kapacitasaihoz az igénynek megfeleld
helyen és id6ben juthassanak hozza. Egy ilyen
megoldas a tarsadalom részére is el6nydkkel
jarhat, mivel a tobbletbefizetés az ellatérendszer
fejlesztésére fordithato.

Mindenképp megfontolandd az egészségugyi
szolgaltatok vallalkozasi lehetéségeinek
bdvitése is, olyan szolgaltatasok esetében,
amelyek a koételezéen biztositando
kapacitasokon fellli eré6forrasok értékesitésére
vonatkoznak, és az allami tulajdonu, de
vallalkozasi tevékenységet szabadon folytatd
egészséglgyi szolgaltatd déntési kdrébe
oznak. Az Uj bevételi forrasok esetében
dasagi érdekek mellett ugyanolyan

fontos sze nt, hogy érvényesliljon az
ellatashoz v. yenl6 hozzaférés elve.
Ezen kocka meérséklésére megfelel
mechanizmusok, garanciak

kidolgozasa is feladat.
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Hattérintézményekre gyakorolt hatasok kezelése

Az egészséguigyi ellatérendszer jarvanyhelyzet
miatti valtozasa az egészségugy
hattérintézményeitdl is eréfeszitéseket igényelt.
A jarvanyhelyzet megfékezéséhez és féken
tartasahoz feladatok mentén szervezett
hattérintézmeényi struktura szilkséges vilagos és

egyértelmd hataskor és illetékességi rendszerrel.

A jarvanyhelyzethez kapcsolddé logisztikai,
forrasbiztositasi, humaneréforras-biztositasi,
oktatasi, ellatas szervezési, eljarasrend-
készitési és tajékoztatasi feladatok késébb, egy
esetleges Ujabb hullam jelentkezésekor vagy

Uj havaria esetekben is jelentkeznek majd. Az
ilyen esetekben, a hattérintézmény-halézatnak
mindenki szamara vilagos folyamatok mentén
kell tudni végrehajtani a feladatat.

A digitalis egészségugy altal kinalt lehetéségek,
mint példaul a mesterséges intelligencia
megoldasok; telemedicina; jarvanylgyi
intézkedéseket vagy prevenciét tamogato
megoldasok szabalyozott fejlesztése,
bevezetése és fenntartasa; mind-mind olyan

uj feladat, amelyet el kell tudni helyezni az
agazati hattérintézmény-rendszerben. A
digitalis egészségugy jelentésége széles kdrben
elfogadott, agazatkdzi konszenzuson alapulé
stratégiai megkodzelitést és szisztematikus
végrehajtast kovetel meg, akar egy Uj intézmény
felligyelete alatt, akar Iétez6 intézmény,

de e terlletre Iétrehozott felel6s szervezeti
egysége altal. A digitalis egészségigy

centralizalt megkozelitése az alap informatikai
infrastrukturajanak és kereteinek kialakitasahoz
megfeleld és szlikséges eszkdz volt.
Mindemellett tény, hogy a digitalis egészségigy
tertiletében rejlé potencial csak a szolgaltatasok
napi szintd, munkamenetbe illesztett, elfogadott
és kényelmes, helyi igényekre szabott
megoldasok hasznalata mellett aknazhato ki.

A tovabbi fejlesztések tervezett iranya is
erésen kdzpontositott modellt kbvet, azaz a
koézponti szervezetek iranyitjak a fejlesztéseket,
biztositjak az eszkdzbdket, az egészséglgyi
szolgaltatok pedig “csak” hasznaljak azokat.
Az olyan fejlesztések esetében, amelyek
hasznalata a végponton realizalodik, a
hasznaland¢ felliletek, funkcidk, riportok,

stb. esetében a helyi ellaté személyzet (pl.:
orvos, apolo) igényei eltérhetnek, igy ezeket

a megoldasokat nem kdzponti fejlesztésként,
hanem egészségugyi szolgaltatdkra érvényes
szabalyozasi eszk6zOkkel megallapitott digitalis
egészséglgyi kovetelményeken alapuld
akkreditacios rendszerrel javasolt elérni. Azon
fejlesztéseket, amelyek a digitalis egészséglgy
alapszolgaltatasait hozzak létre vagy ezek
alap-infrastrukturajahoz tartoznak, tovabbra

is kdzpontositott formaban javasolt végezni,
de a szolgaltatdsokhoz valé hozzaférhetéség
megteremtésén (API) tul, a csatlakozast mar
végpontokra érvényes szabalyozas segitségével
javasolt megoldani.
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Melleklet

Hivatkozott digitalis egészségiigyi megoldasok leirasai

Oktatas & prevencio

Tajekoztato portal

Az adllampolgarok részére elérhetd széleskord COVID19 tajékoztatast biztositd oldal. Hasznalhatd nemzeti és nemzetkdzi szinten is. pl.: koronavirus.
gov.hu.

Regiszterek, kbzponti nyilvantartasok
haszndlata kockazati csoportok
azonositasahoz

A kbzponti adatnyilvantartasok szlrése a meghatarozott kronikus betegségekre és korcsoportokra, amelyek alapjan a kiléndsen védett személyek
csoportjat azonostani lehet.

Egészsegugyi call center

Olyan kdzponti szam, amelyet felhivva egy beteg akar koronavirus Ugyben, akar attdl teliesen flggetlen egészségugyi kérdésekben azonnali valaszt
kaphat kérdéseire, pl.: NHS 111.

Egészségligyi tajekoztato app

Olyan telefonos applikacio, amely segit abban, hogy az emberek egészségesebben tudjanak €lni, az ebben tarolt adat pedig az orvosoknak is plusz
informacidt jelent, pl.: MENTA2 app.

Online képzések egészsegugyi
dolgozdknak

Az egészséglgyi dolgozoknak a jelenlegi helyzetben is nagy szlkséglk van tovabbképzésekre. Az orvosok COVID19 irdnyu tovabbképzése példaul
egy online fellleten zajlik mar most is.

Fertézottek terképes megjelenitése

A COVID-19-cel fertézdtteket térképen bemutatni segit abban, hogy a tarsadalom lassa, hogy a betegség nem egy terlletre koncentralodik. Az
adatokat egyszerten térképes formaban jelenitik meg.

Szorongas kezelés (telepszicholdgia)

Tekintettel arra, hogy a jelenlegi helyzet jelentésen noveli az egészséges populacid mentdlis terheit is — nem beszélve az amugy is mentdlis
problémakkal klizd6 betegekrél — szamos szakember telefonos vagy video konzultaciot biztosit akar az altalanos emberek, akar kifejezetten a nagyobb
terhelést kapo egészséglgyi személyzet szamara.

Prediktiv modellezes (Al based, big
data)

A big data segitségével olyan modellezést tudnak késziteni, amivel esetenként a jarvanyligyi szakemberek elérejelzésénél is pontosabban lehet latni,
hogy milyen iranyba mozdul tovabb a pandémia és milyen idésavon gondolkodhatunk annak elcsendesedésében.

Online, tajékoztato célu
adatvizualizacios eszk6zok

Szamos olyan tajékoztatod, adatvizualizacios eszkdz all rendelkezésre, amely segit abban, hogy az egyszer( ember is nyomon tudja kdvetni a virus
terjedését az egész vildgon, szamokkal grafikonokkal is kiegészitve, plasztikusan megjelenitve.

Fertdtlenités dronok segitsegevel

Az olyan modern eszkdzoket, mint a drénok, egyes helyeken mar a jarvany elleni megelézésben is igénybe vesznek. igy példaul a kdzterek
fertétlenitésére is tudjak hasznaini.

Hiteles k6z8sségi média oldalak. Info
orvosoktol. Példa: twitter

Fontos, hogy hiteles forrasokbdl tudjanak tajékozodni a virussal kapcsolatban az emberek. Ezért a kbzdsségi oldalakon szamos szakember segit
abban, hogy érthetd legyen a virus lefolyasa, annak mellékhatasa. Ennek egy példaja az az orvos, aki minden nap twitteren tajékoztatott éppen folyd
koronavirus betegségérdl, egy-egy napi tlddéfelvétel és a legfontosabb orvosi paraméterek kdzlése mellett.

Egészseglgyi szemeélyzet
szlikségleteének eldrejelzése

Ebben mar a WHO is igyekszik ajanlasokat tenni, hogy a digitalis megoldasokkal is tamogassak az egészséglgyi szakemberek szilkségességét
tervezd munkat.
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Koronavirus fert6zottek azonositasa

Mobil helymeghatarozas, telefonos
kapcsolattartas

Szamos kormany a mobiltelefonok cellainformacidjat is felnasznalja akar a fertézési gocok kiszlrésére, a kontaktkutatas soran, valamint késébb a
telefonos kapcsolattartasra az el6irasok betartasa érdekében.

Kbézbssegi bejelentesen alapulo
COVID-19 fertézes terjedés kévetes

A tarsadalom egészének egytttmikddésével nagyon hatékony eszkdz készithetd a fertézdttek szamanak és helyzetének kiszlrésére. llyen applikaciot
fejlesztettek ki pl. Szingapurban, ahol nagy sikerrel tudték harcolni a virus ellen.

Orvos-beteg tavkonzultacio, chat-bot

Triazs, teszt

Sok orszagban bevezették a kifejezetten a COVID19 gyanu kiszlrésére szolgald tavkonzultaciot és chatbotokat. Ezzel eréforrast sporolva és
mentesitve a kérhazakat a féloslegesen fizikai kontaktusba Iépd emberektdl. llyen pl. a WHO és a vilagszerte hasznalt Viber alkalmazas kdzds, tébb
nyelven elérhetd chatbotja is.

Kikérdezd kerddiv portal/app

A tridzsolast, azaz a beteg allapotanak megitélését egyes enyhébb esetekben online kikérdezéssel is meg lehet oldani, enhez nem kell emberi
eréforrast felnasznalni. llyen pl. a brit NHS111 kérd8ive, amely az iranyitdszam megadasa utan (igy is felhasznalva a korabban a kérnyékbeli fertézottek
szamardl felhasznalt adatokat) specifikus kérddivvel segit megallapitani, hogy szikséges-e orvosi ellatas. Pl: NHS 111.

Elektronikus egészsegugyi
dokumentum megosztas és tarolas

Magyarorszagon az EESZT rendszer hasznalata jelenleg fejlédik és ebben a helyzetben kilénds fontossaggal bir, hiszen az egészséglgyi
alkalmazottaknak nem kell kiilon fizikai dokumentumokkal kommunikalni egymassal, hanem a felhébdl lehivhaté adatokkal tudjak ellendrizni a betegek
allapotat. Fontos lenne e tekintetben a rendszerbe a haziorvosok bekapcsolasa.

Test-kits (medical device)

Szamos otthon is hasznalhatod diagnosztikai eszkdz all az emberek rendelkezésére, hogy akar sajat maguk is gyors vizsgalatot végezzenek magukon
a viruspozitivitast illetéen. Noha fontos megjegyezni, hogy ezeknek a teszteknek a pontossaga nem dsszevethetd a PCR (nyalkahartya valladékbal
vett mintaval készitett vizsgdlat), illetve egy pontos szeroldgiai vizsgalat (vérvizsgalat) eredményeivel, tdjekoztatasra mindenképp hasznalhatoak. Ezeket
akar maganklinikakon is elvégzik 15 perc alatt.

Elektronikus beutald

A jelen helyzetben még nagyobb jelentésége van az elektronikus Uton feladott beutaldknak, hiszen igy az orvos megitélése alapjan, de fizikai papir
nélkdl lehet beutaldt kérni szakorvosi vizsgdlatra. Ezt Magyarorszagon az EESZT eBeutald modulja teszi lehetéve.

Testing station (drive thru)

Tobb orszagban autds tesztelési helyszineket hoztak létre annak érdekében, hogy minél tdbb embert mésokkal valo érintkezés nélkdl le tudjanak
tesztelni. Ezek fontosak az atfert6z8dottség ellendrzése miatt.

Tavdiagnadzis, pl. kbhdgés vizsgélata

Karantén menedzsment

A telemedicina eszkdzeivel szamos szimptoma ellendrizhetd, ezzel is segitve az eldzetes triazsolast és megnyigtatva a betegeket, hogy akar
otthonukban (tovabbi fertézést kdrbehordva) gydgyulhatnak.

Mobil helymeghatarozas A COVID-19 virussal igazoltan fertézott vagy gyanus betegek izolacids szabdlyainak kdvetését mobiltelefonon alapuld monitorozd eszkdzrendszer.
(geofencing)
QR kddos identifikacio A paciens kijarasi korlatozas alatti mozgasat igazold digitdlis megoldas. A felhasznald a QR kddot telefonjaval beolvasva igazolhatja, hogy adott helyes

és adott id6ben tartdzkodhat-e. Amennyiben COVID-19 fertézdtt, vagy karanténra kételezett, a jelzés tilos, ha volt soros kapcsolata fertézott vagy
gyanus beteggel, akkor figyelmeztetd jelzést mutat a hatésag részére.
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COVID-19 éllapotfelmérd app

A karanténban 1év§ paciens napi allapotkdvetésére alkalmas applikacio, kérddives, piktogramos kikérdezésen alapuld megoldas. A paciens lényeges
allapotromlésanak hianya esetén ennek segitségével is nyomon kdvethetd, tdjekoztathato.

Tavmonitoring alkalmazdsok

Olyan mobilapplikacio, amely elektronikus jelatvitelre képes élettani paramétereket mérd orvostechnikai eszk6zdk (pl. vércukor mérd, spirométer,
vérnyomasmeérd) meérési eredmeényeit a paciens kezelborvosahoz juttatja. Hasznos az izolacidban 1évé kronikus betegek allapotanak nyomon
kovetesére is. A mért értékek alapjan egyes betegségek dllapotromlasai elére jelezhetdek, igy elkerlive a kérhazba kertlést.

Online gyogyszerrendelés

Karanténban Iévé paciensek részére elektronikus recept segitségével rendelt gydgyszerel online kiszallitasat lehetéveé tevd, szabalyozott, ellendrzott és
biztonsagos megoldas.

Online betegsegcsoportok

A COVID-19 fertdézo6tt betegek online kbzdssége, amely edukacios és tanacsadasi céllal egylitt a kdzdsseég dsszetartasanak érzésével egyltt
tamogatja a lelki egészség megdrzését is.

Szorongas kezelés (telepszicholdgia)

Karanténban toltétt id6 alatt fellépd szorongas, stressz leklizdésére alkalmas digitélis eszkdzokkel tamogatott megoldas. Pszichologus szakember
video és hang kapcsolaton keresztll a mentalis egészség megdrzését vagy visszadllitasat célzo ellatast nyUjt a paciense részére.

Gydgyszerszallitas dronokkal

Megrendelt gydgyszerek dronokkal tdrténd kiszallitdsa a személyes talalkozasok elkerlilése miatt a fertézések valdszinliséget csdkkenthetik,
mindemellett a dronnal végzett kiszallitas sebessége gyorsabb.

Dronokkal torténd témeges
kontaktussok monitorozasa

A drénok a hatésagi ellenérzés munkajaban is hatékony segitséget nyUjthatnak a kijarasi korlatozas szabalyaival 6ssze nem egyeztethetd
magatartasok azonositasaban (pl. parkok, kdzterek zsufoltsaganak felfedezése).

Otthoni fitness appok

Az otthoni izolacidban a fizikai és mentalis egészség fenntartasat segitd fithess applikaciok szervezett és rendszeres lakason bellli vagy amennyiben
lehetséges lakason kivili testmozgast tamogatnak. Segitséglkkel kialakulhat az otthoni rutin, segit a célok kitlizésében és elérésében.

Telefonos allapotfelmérd, kikeérdezé
alkalmazas

Szakellatas tamogatas

Betegek allapotat kdvetd automatizalt kikérdezé algoritmus, amely egyszer( elddntendd vagy révid valaszok alapjan képes a paciens allapotat
rogziteni. A megoldas csdkkenti a személyzet leterheltségét.

Tavmonitoring alkalmazasok

Olyan mobilapplikacio, amely elektronikus jelatvitelre képes élettani paramétereket mérd orvostechnikai eszk6zdk (pl. vércukor mérd, spirométer,
vérnyomasmeérd) mérési eredményeit a paciens kezelborvosahoz juttatja. Hasznos izolacioban lévé kronikus betegek allapotanak nyomon kovetesére
is. A mért értékek alapjan egyes betegségek allapotromlasai elére jelezhetdek, igy elkerlive a kérhazba kertilést.

Orvos-beteg tavkonzultacios
megoldasok

Az elldtohdlozat jelenlegi célja, hogy a felesleges betegmegjelenéseket kiszUlrje, tavolrdl is ellathatd esetek tavorvoslas segitségével térténjen meg. Ezt
tamogatjak azok a szervezd, adminisztrativ és kommunikacios tavkonzultacios eszkdzdk, melyek az orvos és beteg kozti kommunikaciot hozzak étre.

Haziorvos-szakorvos tavkonzultacios
megoldasok

A hazi- és szakorvosok kozti tavkonzultacios eszkdzok célja, hogy a specidlis szaktudas azokban az esetekben, ahol ez lehetséges, mar a haziorvos
szintjén is rendelkezésre alljon. A haziorvos egy beteg konkrét problémaja esetében kérdést tesz fel a szakorvos részére, aki a lehetdségitél figgden
javaslatot teszt a beteg ellatasara, akar gyogyszert is rendelhet a paciens részére. A megoldas lehet aszinkron, elektronikus csatornan lebonyolitott
irasbeli tavkonzultacio is, amely a beteg dokumentalt allapotan alapszik.

Mesterséges intelligencia alapu
képalkotodiagnosztika

A vilag szamos orszagaban a képalkotd diagnosztika soran keletkezett képekrdl két szakvélemény szlkséges, a minél pontosabb diagndézis
megallapitasa miatt. A mesterséges intelligencia alapui megoldasok a szakellatasban mar nagy pontossaggal képesek egyes betegségcsoportokban
tamogatni a szakvélemény kidllitasat, igy sporolva a human eréforrason.
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Ellatas tamogatasa robotok
hasznalataval

Az intelligens, programozott robotok kérhazi alkalmazasa kivalthat olyan eddig személyzet altal végzett feladatokat, amelyek egyébként is
fertézésveszéllyel jarnanak, emellett a human erdforras hatékonyabb kihasznaldsa irdnyaba is hat, pl. Kérhazon bellli gyogyszer-, élelmiszer-, szennyes
szallitas.

Elektronikus recept

Az orvos és beteg talalkozasok szamanak csdkkentése érdekében jarvanyidészakban kiléndsen nagy jelentésége van. Azokban az esetekben, amikor
a beteg dllapota egyértelmUen lehetdséget ad ra, az orvos masik orvos vagy a beteg kdzvetlen megkeresése utan rendelhet gyogyszert és a paciens
(vagy meghatalmazottja) kdzvetlenll a gydgyszertarab mehet kivaltani, elkerlli az ellatohaldzatot.

Kapacitdsmanagement szamolas a
szakellatasban

Ellatas utani nyomonkovetés

Ez nem csak a COVID-19 idejében fontos, de most kilondsen értékes azoknak a digitdlis megoldasoknak a hasznalata, amely segiti a szlkséges
személyzet elére tervezéseét.

Telekonzultacio, telemonitoring

Gyogyszerkutatas

Nem COVID-19, de kronikus betegek tavoli monitorozasanak eszkdzei a tavmonitoring alkalmazasok. Ezek olyan mobiltelefonon alapuld eszkdzok,
amelyek elektronikus jelatvitelre képes élettani paramétereket mérd orvostechnikai eszkdzok (pl. vércukor mérd, spirométer, vérnyomasmerd) merési
eredményeit a paciens kezelorvosahoz juttatja. Hasznos izolacidban 1évé kronikus betegek allapotanak nyomon kdvetesére is. A mért értékek alapjan
egyes betegségek adllapotromlasai eldére jelezhetdek, igy elkerlive a kérhazba kertilést.

Kilinikai vizsgalatok valos idejii
megjelenitése

A COVID-19 szamos terlleten Ujdonagokat hozzott, igy a gyorgyszerkisérletekben is: az orszagok sokkal gyorsabban és hatékonyabban dolgoznak
egyUtt a vakcinafejlesztés érdekében és a gydgyszerkisérletekben. Erre még egy valdsidejl un. dashboardot is Iétrehoztak, ahol latni lehet, hogy hol
vizsgalnak betegetek az adott szerekkel, illetve milyen kisérletek zajlanak.

Szamitdgépes modellezéssel
tamogatott gydgyszerfejleszteés (,in
silico” kisérletek)

A hatasos molekulak azonositasa nem labor kértiimények kozott, szamitogépes modellek felallitasaval trténik, amely sokkal gyorsabb és igy
hatékonyabb is, mint a hagyomanyos gyogyszer/vakcina fejlesztési eljarasok.
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