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A magyar fogyasztók csupán 17%-a tervez előre tudatosan a Black Friday
akciókra, amelyek már több napos vagy akár heti akciósorozatból állnak

1Forrás: PwC karácsonyi kutatás 2025. november

Az alábbi kérdések alapján: 

Tervez  vásárolni valamit  az idei Black Friday promóciók alatt (2025 november)? • Az idei Black Friday alkalmával milyen célra tervez vásárolni? • A karácsonnyal járó kiadásainak hány százalékát tervezi elkölteni a Black Friday promóciók alatt? • Hol tervez vásárolni termékeket és 

szolgáltatásokat az idei Black Friday promóciók alatt? • Idén karácsonyra vásárol szeretteinek ajándékot? • B ecslése szerint összesen milyen összeget fog karácsony i ajándékokra költeni az idei ünnepi szezonban?

A kutatás 2025 októberében készült, online adatfelvétellel, 3386 fő megkérdezésével a PwC R&C paneljén a 18+ korú, online is vásárló (digitálisan affinis) internetezők körében, nem, kor és lakóhely településtípusa szerint reprezentatív mintán.

Hol vásárolnak a Black Friday során?

Mit vásárolnak idén a Black Friday során?
A karácsonyi kiadások hány százalékát tervezik 

elkölteni a Black Friday során? 

Online, hazai 
web-

áruházakból

Online, 
külföldi web-
áruházakból

Hagyományos 
üzletekben

A legtöbben online, hazai 

webáruházakból  terveznek 

vásárolni.

A legtöbben saját célra vásárolnak olyan terméket, 

amit egyébként is megvennének és/vagy karácsonyi 

ajándékot szereznek be.

Igen Nem
Nem tudom 

megmondani

Terveznek vásárolni idén a Black Friday során?

Saját célra olyasmit, amit egyébként is megvennék, de ilyenkor olcsóbb (52%)

Karácsonyi ajándékot (40%)

Saját célra olyasmit, amit egyébként nem vennék meg (22%)

Másnak ajándékot, meglepetést, de nem karácsonyra (pl.: születésnapra) (10%)

Nem tudom megmondani (9%)

Még nem 
tudom

A magyar vásárlók csupán 17%-a tervezi előre 

tudatosan a Black Friday akciókat, miközben 41% 

inkább az elérhető kínálat és kedvezmények alapján 

választ.
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A BF alatt karácsonyi ajándékokat vásárlók általában 

a teljes ajándékozási keretük harmadát költik el.

Karácsonyi ajándék 

vásárlása

Az online vásárlók 

79%-a tervez karácsonyi 

ajándékokat venni, 

átlagosan 77 ezer 

forintért.

Ünnepi menüvel a 

családok 58%-a készül, 

melyre várhatóan 38 

ezer forintot fognak 

költeni.

Karácsonyi menü 

készítése

Nem

Igen

Nem

Igen

Még nem 
tudom
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A Temu az elmúlt időben az online kereskedelem jelentős szereplőjévé 
nőtte ki magát, amit a karácsonyi vásárlási időszakban is jól lehet látni
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Temuról vásárlók száma:

2,1 millió fő

Karácsonyi vásárlás a Temun és annak öt fő miértje

4.43 4.40 4.28 4.24 4.18 4.10 3.92 

1. A fizetési lehetőségekkel 4,43    

2. Az árakkal 4,40    

3. A választékkal 4,28    

4. A visszáru lehetőségével 4,24    

5. Az ügyfélszolgálattal 4,18    

6. A szállítás gyorsaságával 4,10    

7. A termékek minőségével 3,92    

Az alábbi kérdések alapján: 

Vásárolt idén a Temuról?• Mennyit költött idén összesen a Temun mostanáig? • Átlagosan milyen értékben vásárol amikor a Temuról rendel? • Miért vásárol a Temuról karácsonyra szánt ajándékokat?• Mennyit  költött idén karácsonyi ajándékokra kifejezetten a Temun mostanáig? ? 

• Mennyire volt elégedett a Temus rendeléseivel, amikor karácsonyi ajándékokat vásárolt?

A kutatás 2025 októberében készült, online adatfelvétellel, 3386 fő megkérdezésével a PwC R&C paneljén a 18+ korú, online is vásárló (digitálisan affinis) internetezők körében, nem, kor és lakóhely településtípusa szerint reprezentatív mintán.

Legjobb

Legrosszabb

Az online kitöltők 51%-a 

vásárolt már idén a

 Temuról és még további 

vásárlásokat is terveznek. 

Idei költések átlaga : 

55 ezer Ft / fő

Még további 350 ezer 
ember tervezi, hogy az 

idei év során rendel a 

Temuról.

Temuról rendelt karácsonyi 

ajándékokra való átlagos költés:

24 ezer Ft / fő

Az olcsóbb, kedvezőbb árak miatt (46%)

Az ár-érték arány szerintem nagyon rendben van, emiatt vásárolok itt (39%)

A nagyobb választék miatt – szinte mindent megtalálok, amit keresek (30%)

Szeretek a Temun vásárolni (27%)

Mindig megnézem a Temut, ha akarok valamit vásárolni (26%)

Igen vásároltam és még tervezem

Nem tudom megmondani
Még nem vásároltam, de tervezem

Nem vásároltam és nem is fogok

Igen, vásároltam, de többször nem tervezem

Temuval való elégedettség a novemberi időszakban

1-5 
skálán
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