pwc

Digitalis
Kereskedelmi
Korkép

KIVONAT

2025 / II.

A riportot készitette: PwC i
2025. december




Dlgltélls Kereskedelmi K()I'kép Magyarorszag legatfogobb e-kereskedelmi kutatasa

TARTALOM:

—— E-KERESKEDOI KUTATAS:
\_Jelen 1. Osszefoglald pwc ,Digitalis Kereskedelmi Karkép” 2025 / II.
verzio eqgy 28 2. E-kereskedelmi helyzetkép A kutatas méretkategoria és szektor szerint
oldalas kivon at, 3. Keresked6i hangulat reprezentativ a PwC altal nyilvantartott magyar

. ) 4. Alapveté mikodés
a teljes riport 60 5. Marketing

6. Szallitas D KS Z A riportban bemutatott lakossagi kutatasok
oldalas. 7. Fizetés a

mindegyike reprezentativ az aktiv magyar
8. Unnepi szezon online vasarlok sokasagara.

webaruhaz sokasagra.

Digitalis Kereskedelmi Szévetség

Az Digitalis Kereskedelmi Korkép a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft. szellemi terméke.
Jelen riportra vonatkozdan a szerzék korlatozott felhasznalasi jogot biztositanak az alabbiak szerint:
= Ariport tartalma — beleértve annak abrait, adatait, vagy konkrét oldalait — szabadon felhasznalhato a forras pontos megjeldlésével, a tartalom médositasa nélkdl.

A riport egészében torténd nyilvanossagra hozatala, publikalasa, harmadik fél internetes felliletein hozzaférhetévé tétele, illetve megosztasa nem engedélyezett.

A riport egyes részleteinek, oldalainak nyilvanossagra hozatala a PwC el6zetes, irasos hozzajarulasaval és a riport nevét is tartalmazo hivatkozasmegjeldléssel torténhet.

A Digitalis Kereskedelmi Korkép a Digitalis Kereskedelmi Szovetség és tagvallalatai szakmai kozremiikodése révén valésult meg:
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A globalisok arnyékaban a vasarloi élményért folyik a verseny az e-kereskedelemben

A magyar online kereskedelmi piacot 2025-ben letaroltak a globalis szereplok: a foleg Kinabdl érkezo6 import rendelések aranya koszonhetéen
a 20-22%-0s éves novekedési iitemnek - a teljes magyar e-kereskedelmi volumen 24%-at is kiteheti. Ekozben az EU-s és belfoldi keresked6k
forgalomnovekedése a PwC varakozasai szerint csupan 6-7%-os savon beliil zarja majd az évet.

A magyarok 2025-6s e-kereskedelmi koltései elérhetik a 2100 milliard forintot. A novekedést hajté import e-kereskedelem éllovasa tovabbra is
a Temu: a kinai oriastol rendel6 magyar vasarlok szama 2025 végére mar 2,1 milli6 f6, és a platform mind rendelésszamban, mind
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kosarértékben erdésiteni tudott 2024-es eredményein. A vasarlok egyre tudatosabbak, de az impulziv, akciovezérelt online rendelés soha nem
volt ilyen erds. A belfoldi kereskedok is a vasarloi élmény drasztikus novelésében latjak a kiutat a globalisok arnyékabdl — deriil ki a PwC idei
masodik Digitalis Kereskedelmi Korkép tanulmanyabol, amit a Digitalis Kereskedelmi Szovetség timogatasaval adott ki.

Atalakuléban a magyar e-kereskedelmi piac

A magyar e-kereskedelmi piac paradigmavaltason megy keresztiil: az import vezérelte
novekedés, élén a kinai platformokkal, alapjaiban formalja at a versenyt. A hazai és EU-
s szerepl6knek alkalmazkodniuk kell az Gj kornyezethez, ahol a gyorsasag, az innovacio,
valamint a vasarloi élmény és hiiség lesz a siker kulcsa. 2024-ben a teljes magyar online
kiskereskedelmi forgalom elérte az 1 948 milliard forintot, amelybdl az import szegmens
mar 330 milliard forinttal részesedett. 2025-re — bar még csak 3 negyedév lezart adatai
allnak rendelkezésre — a vasarloi felmérések és logisztikai csomagvolumenek alakulasa
alapjan, a PwC varakozasai szerint az éves forgalom elérheti a 2 100 milliard forintot. Az
import részaranya és jelent6sége tovabb nd, rendelések tekintetében 2025-ben akar
24% is lehet.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ I1.

»A belfoldi, EU-s és EU-n kiviili import rendeléseket is egyiittesen

figyelembe véve, 2025-ben mar tobb mint 120 millié online rendelést adtak
le a magyar vasarlok, ami mintegy 8%-os novekedés 2024-hez képest. A
boéviilést az import kereskedelmi volumen er6sodése okozza, ami tobb mint
22%-0s év/év novekedést mutat 2024-hez képest” — emeli ki a Digitalis
Kereskedelmi Korkép egyik legfontosabb megallapitasat Madar Norbert, a PwC
Magyarorszag digitalis kereskedelmi tanacsadasi csapatanak vezetdje.

»A hazai és EU-s online keresked6k mérsékelt novekedése amiatt is
aggaszto, mert az atalakulé piacon egyre nagyobb kihivast jelent szamukra
a nemzetkozivé valo verseny, kiilonosen az arak, a logisztika és a vasarloi
élmény terén” — tette hozza a szakember.



A globalisok arnyékaban a vasarloi élményért folyik a verseny az e-kereskedelemben

Er6sodo versenyben kellene nagyot mennie a magyar
e-keresked6knek

A Digitalis Kereskedelmi Korkép ezuttal is tobb oldalroél igyekszik atfogo betekintést
nyujtani az e-kereskedelmi 6koszisztéma miikodésébe és trendjeibe. A kutatas részeként
a legnagyobb, Magyarorszagon mikodo e-kereskedelmi vallalatok vezetdit is
megkérdezték a PwC szakértGi. Valaszaik alapjan a legnagyobb kihivast a
kiszamithatatlan hazai gazdasagi kornyezet (82% emlitette), a vasarloerd csokkenése
(82%), a marketingkoltségek (74%) és a beszerzési arak novekedése (53%), valamint a
kiilfoldi, kinai e-keresked6k megjelenése (62%) jelenti a szektor szereplGi szamara. A
novekedés legf6bb akadalyait az Gj vasarlok megszerzése (60%) és a vasarlasi gyakorisag
novelése (46,7%) jelentik, mikozben a piaci telitettség és az erds verseny kovetkeztében
az tigyfélszerzés egyre koltségesebb és bonyolultabb feladatta valik.

A stagnal6é GDP, a magas inflaci6 és a geopolitikai fesziiltségek, valamint a gazdasagi
kornyezet bizonytalansdga mind hozzajarulnak nemecsak a beruhazok és vallalkozasok
visszafogottabb tervezéséhez, de a fogyasztoi 6vatossdghoz is, ami kozvetleniil
befolyésolja az online vasarlasok volumenét.

Dominal a Temu — Europa-szerte kiizdenek a belfoldi
piacok

Idén folytatodott a globalis platformok térnyerése a magyar és EU-s e-kereskedelemben.
A magyar vasarlok kozel fele rendszeresen rendel kiilfoldrél. A PwC altal mért adatok

alapjan a Temu 2025-ben mar a legnagyobb online keresked6vé valt Magyarorszagon is,
mind a vasarloi bazis nagysagat, mind a rendelések darabszamat tekintve.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025 / 1.

A globalis marketplace-ek EU-s, s6t magyar raktarainak megnyitasa tovabb élénkiti a
versenyt és neheziti a lokalis kereskeddk helyzetét — ugyanakkor a piactéren keresztiil
lehet8séget is teremt szamukra a kiilfoldi piacokra valé belépésre. A globalis webshopok
vonzerejét nem feltétleniil csak az olcso arak jelentik: a széles valaszték, az agressziv,
személyre szabott marketing, az ingyenes széllitas és visszaru is az 6 malmukra hajtja a
vizet. A riport a hazai e-kereskedok talélési stratégiai kozott a koltséghatékonysagot, a
digitalis fejlesztéseket és logisztikai optimalizaciot, valamint a regionalis terjeszkedést
emeli ki.

Fontos leszogezni, hogy a globalizalodé e-kereskedelem belf6ldi kereskedelemre gyakorolt hatasai nem csak a magyar
gazdasdgot érintik: Eurdpa-szerte kiizdenek a belfoldi piacok a globalis e-kereskedelmi vallalatok egyre er6s6dé
dominancijaval. A folyamat mogotti okok sokrétiiek, de az egyik legfontosabb az e-kereskedelem adatalapu és
méretgazdasigossagi miikodésében keresendd: minél tobb piacrol van fogyasztdi adata a platformnak, annal
hatékonyabban tud célozni, melyhez jobb beszallitoi, gyartoi és logisztikai alkupozicio is tarsul, ezek pedig egyiittesen
magasabb szinvonalt és személyre szabottabb vasarloi élményt eredményeznek. Ezzel a lokalis — csak egy piacon
miikods — e-kereskedSk egyre nehezebben tudjak felvenni a versenyt, nemcsak a magyar, hanem még az olyan nagyobb
piacokon is, mint a német, angol vagy francia. A globalizicié nemcsak az arakban, hanem a szolgéltatési szinvonalban is

megmutatkozik: a nemzetkozi cégek gyorsabb széllitassal, fejlettebb tigyfélélménnyel és szélesebb kinélattal tudjak

kiszolgalni a hazai fogyasztokat, akik ugyanezt varjak el minden belfoldi keresked6tél is, ami tovabb erdsiti a piaci
koncentraciot és polariziciot.

»A kiilfoldi piacnyitas nem luxus, hanem sziikségszertiség. Azok a

kereskeddk, akik képesek kilépni mas piacokra, stabilabb, diverzifikaltabb
bevételi forrast és nagyobb novekedési potencialt érhetnek el. A magyar
piac viszonylagos elszigeteltsége mar a mualté, minden globalis webaruhaz
»beszél” magyarul, a vasarlok tobbsége nem lat kiillonbséget. Az a
kereskedd, aki nem él ezekkel az eszkozokkel és épitkezik a régios

piacokon, nemhogy novekedni nem fog, de el is veszitheti a forgalmat” —
hangsilyozta Cserjés-Kopandi Ildiko, a PwC Magyarorszag vezeté menedzsere.



A globalisok arnyékaban a vasarloi élményért folyik a verseny az e-kereskedelemben

Hozzaadott érték: az arversenyen tal

A magyar online vasarlok egyre tudatosabbak és arérzékenyebbek. A gazdaséagi
bizonytalansag és az inflacié hatasara az ar-érték arany, a kedvezmények és az akcidok
el6térbe keriiltek. Ugyanakkor a PwC riportja ramutat: az arverseny mellett méas
szempontok is legalabb annyira fontosak. A gyors szallitas, a rugalmas atvételi és
visszakiildési megoldasok (csomagautomatak, atvételi pontok), az egyszerti fizetési
modok (digitalis pénztarca, egykattintasos fizetés, qvik) és a személyre szabott ajanlatok
a gyakrabban vasarlok korében alapelvarassa valtak. A hazai e-keresked6knek olyan
differenciél6 tényezdket kell kialakitaniuk, amelyek hosszu tavon lojalitast épitenek.

O

»Az ar mindig fontos lesz, de nem lehet az egyetlen versenytényezo.
A hozzaadott érték — legyen sz6 prémium szolgaltatasokrol,
fenntarthatésagrol vagy személyre szabott élményrol — az, ami
megkiilonbozteti a sikeres kereskeddket”

— emelte ki Timar Szabolcs, a PwC Magyarorszag vezet6 menedzsere.

Egységes élmény minden csatornan

A vasarlok alig harmada tekinthetd rendszeres vasarlonak, de 6k adjak a
csomagforgalom 76%-at. Az online vasarlok 28%-a legfeljebb negyedévente vasarol,
32%-a gyakori vasarlé. Vagyis nem meglepd, hogy a visszatérd vasarldi bazis épitéséhez
a tobbcsatornas jelenlétre (omnichannel) és az egységes vasarloi élmény nytjtasara kell
hangsilyt fektetni.
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A fogyasztok elvarjak, hogy az online és offline csatornak kozott zokkenémentes legyen
az atjaras: az arak, a készletinformaéciok és a promociok legyenek konzisztens médon
elérhet6k. Azok a kereskeddk, akik képesek integralni a digitalis és fizikai élményt,
jelentds versenyel6nyre tehetnek szert.

O

»Az omnichannel nem csupan technolégiai kérdés, hanem stratégiai
szemlélet. Az egységes élmény biztositasa minden érintkezési ponton
kulcsfontossagu a vasarloi lojalitas szempontjabol”

— hangsulyozta Madar Norbert.

2025-ben a magyar e-kereskedelemben a logisztikai fejlesztések és a digitalizacio a
versenyképesség kulcsa. A logisztikai preferenciak is dtalakulnak: a csomagautomatak
térnyerése folytatodik, a valaszadok 41%-a valasztotta ezt az atvételi modot, és kozel
10.000 db automata érhetd el az orszagban. A gyorsasag, a valos idejli kézbesitési
informaci6 és az egyszerisitett visszakiildés mind a vasarloi élményt javitjak.

A fizetési szokasok is jelent&sen atalakultak: az el6re fizetett rendelések aranya mar
kozeliti az 50%-ot, mikdzben az utanvétes fizetések részesedése folyamatosan csokken.
Az online fizetések koziil a bankkartyés a leginkabb preferalt (52%), azonban a vasarlok
negyede egyéb online megoldast preferal. A webaruhazak koziil szinte mindegyik kinél
készpénzes utanvételt és online bankkartyéas fizetést, de az utanvétes fizetési lehetGséget
nyudjté webaruhazak 86%-a tovabbi dijat szamit fel az utanvét valasztasakor, amely
atlagosan 464 Ft-ot tesz ki. A BNPL (Buy Now Pay Later) tipusi kamatmentes
részletfizetés iranti nyitottsag elérte a 36%-ot.
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Hirdetési piac: megallt a licithabora sMarketing szempontbol trendfordulé kapujaban allunk, mert a vasarlok
ugyan még leginkabb a kozosségi médiara, keresokre és a webaruhazak

A Google Shopping CPC (kattintasonkénti) koltségek alakuldsa 2025-ben kinalatara tamaszkodva dontenek a beszerzéseikrél, de mar

fordul6ponthoz ért: megallt az atkattintasi arak év/év novekedése. Az éves atlagos CPC Magyarorszagon is er6sodik az Al szerepe: 10-b6l 1 vasarlé hasznalja a

2025-ben 109 Ft volt, ami 16,7%-o0s emelkedés az el6z8 évhez képest. A licithabort tehét mesterséges intelligenciat is a termékkel kapcsolatos tajékozodasra. Az Al,

megéllt, a piac nem névekszik tovabb, a szerepl6k ma ugyanannyiért hirdetnek, mint mint vasarlasi tanacsadé mar olyannyira veliink van, hogy mérheté

tavaly ilyenkor. forgalmat terel a webaruhazakba is. Ez pedig hamarosan teljesen

atalakithatja az online szereplok tigyfél- és vasarloszerzési folyamatait. Az
Q AI-iigynokok (intelligens, autoném vasarlasi asszisztensek) egyre
hangsulyosabba valnak az online kereskedelemben, és a kereskedoknek fel

sHarom és fél év utan 2025 végén el6szor allt meg a CPC-emelkedés év/év kell késziilniiik arra, hogy nemcsak embereknek, hanem ezeknek az
viszonylatban. Habar a 2025-0s év elsé felében folytatédott a hirdetési ligynokoknek is ,,el kell adniuk” — emelte ki Mondovics Péter, a Mastercard
koltségek emelkedése, ez a szezon kezdetére a tavaly oktéberi arszintre marketing menedzsere.

(107 Ft) mérséklodott. Ezzel egyiitt a termékkeresési volumen a 2022-es
szintre siillyedt vissza. A keres6hirdetéseknél az év masodik felében

o

beerdsitett a Temu, de nala is jobban emelte jelenlétét az Allegro, amely

utolérte a kinai oriast, és az év végi hajraban fej-fej mellett haladnak” — A PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/11. jelentése alapjan a szerkezeti
mutatott ra Szabo Laszld, a Growww Digital tigyvezets partnere. alkalmazkodas és a hatékonysag javitasa lehet a f6 kitorési pont a magyar

e-kereskedelemben.

AI, mint vasarlasi tanacsado »Az online piac novekedése mar nem tudja szamottevéen meghaladni a

teljes piac boviilését, ami a fogyasztoi kereslet altalanos lassulasara utal.
A vasarlok dontéseiben egyre nagyobb szerepet kap a mesterséges intelligencia: mar Emellett a jelentds importvolumen is visszaveti a belfoldi fogyasztast. A
minden tizedik online vasarl6 hasznal AI-t termékkel kapcsolatos tajékozodasra. Black Friday és a karacsonyi szezon rekordkéltései tovabbra is

meghatarozéoak maradnak az e-kereskedelmi stratégiakban, de a kovetkezo
években egyértelmiien a digitalizacid, az Al-alapa ajanlorendszerek, az
adatvezérelt marketing, a mobil- és gyorskereskedelem (Q-commerce),
valamint a fenntarthat6sag és az ESG-szempontok lesznek a meghatarozé
trendek” - foglalta 6ssze a kutatas tanulsagait Madar Norbert.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1I. 6



A magyar e-kereskedelem alakulasat meghatarozza a gazdasagi kornyezet, a
nemzetkozi szereplok jelenléte, a vasarloi élmény kiemelt fontossaga, valamint a
kiilfoldi terjeszkedés iranyvonala is

A\

]

A globalis
szereplOk hatarozzak
meg a piacot

Szolgaltatasban is a
globalisok diktalnak
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Koltségcsokkentések,
megszoritasok,
ujratervezés

A fenntarthat6sagi
szempontokat nem
sokaig lehet halogatni

)

o\

v

Arrésstop hatasa

Mar nem kérdés,
menni kell-e kulfoldre

Egyre magasabb
vasarloi elvarasok

B

A logisztika szerepe
felértekelodott

Forras: PwC osszeallitas 7



Magyar e-kereskedelmi piac trendek 2025-ben:
a kereskedelmi szektor alkalmazkodasa a gazdasagi kornyezetben

PwC

l * Az elhtiz6d6 recesszio Magyarorszagon 2024 végétdl 2025 elsé feléig alkalmazkodasra kényszeritette a kereskedelmi szektort. A GDP
‘l”ll az els6 negyedévben 0,2-0,4%-kal csokkent, az ipar és az épitGipar gyengélkedése miatt, mikozben a belsé6 kereslet csak allami 6sztonzékkel
maradt életben. Ennek hatasara a keresked6k tobb stratégiai dontést hoztak:
° Boltnyitasok elhalasztasa: A nagy lancok és franchise-halézatok visszafogtak terjeszkedési terveiket, kiilondsen a vidéki és kisebb varosi

N A A A lokaciokban.
KOItSGgCSOk}k?IltCSGk, ° Koltségesokkentés: Fokusz a miikodési koltségek lefaragisan — energiahatékonysagi beruhazasok, raktar- és logisztikai optimalizalas,
megSZOI‘ltaSOk, valamint a munkaerg-atcsoportositas valt jellemz6vé.
s ’ ° Digitalis prioritas: Az offline fejlesztések helyett az e-kereskedelmi platformok és automatizalt iigyfélszolgalati megoldasok kaptak kiemelt
Gjratervezés srovepet, | ! Y P gyiclszols g P

° Kisebb marketing- és készletkoltségek: A promocios biidzséket csokkentették, és a készletezési politika dvatosabb lett, hogy
minimalizaljak a t6kekotést.
° A keresked6k 2025-ben a talélésre és a likviditas megorzésére koncentraltak, mikozben a hosszi tavii novekedési terveket

elhalasztottak.
2025 mérciusaban a magyar kormany arrésstopot vezetett be 30 alapvetd élelmiszerre, hogy mérsékelje az élelmiszer- z)
inflaciot, amely februarban 7,1%-on allt. A szabalyozas szerint a kiskereskedék arrése nem haladhatja meg a 10%-ot, illetve a 2023. januari —

atlagos szintet, és elsGsorban a nagy forgalmi lancokat érinti, beleértve az online kereskedelmet is.

Rovid tavon az intézkedés 10-15%-0s arcsokkenést hozott az érintett termékeknél, ami az inflaci6t 0,8-2 szazalékponttal mérsékelhette,

enyhitve a haztartasok terheit. Ugyanakkor a kereskedelmi lancok profitabilitasa csokkent, ami hosszabb tavon ellatasi .

kockazatokat, beruhazasok elhalasztasat és akar tizletbezarasokat okozhat. AI'I'éSStOp hatasa
A rendelet majus végéig volt érvényben, de hosszabbitasra (2026. februar 28-ig) és kiterjesztésre (Gjabb 14 termék) keriilt. Az arrésstop révid

tavon inflaciofékezd eszkoz és csokkenti a lakossag alapvetd élelmiszerre vonatkozé kiad4sait, de hosszh tdvon piaci torzulasokat és

fenntarthatosagi kérdéseket vet fel.

Az élelmiszer-kiskereskedelemben az arrésstop tovabb sziikitette a profitabilitast, ami még inkabb 0sztonozte a koltségesokkentést és az tizleti

modellek Gjragondolésat.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025 / 11. Forras: PwC 6sszeallitas
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Magyar e-kereskedelmi piac trendek 2025-ben:
a globalis e-kereskedelmi szereplok piacformal6 hatasa

PwC

m ° 2025-ben a magyar e-kereskedelemben latvanyos atrendez&dés zajlik: a piacot mar nem a hazai szereplék uraljak, hanem egyre inkabb a
globalis és EU-s platformok, éliikon a kinai Temuval. A magyar vasarlok kozel fele mar rendszeresen rendel kiilfoldrél, a Temu pedig
egy év alatt a legnagyobb hazai online kereskeddvé valt a rendelések darabszamaét tekintve.

A globé_hs ° Ezaglobalizacié nemcsak az arakban, hanem a szolgaltatasi szinvonalban is megmutatkozik: a nemzetkozi cégek
- , , gyorsabb szallitassal, fejlettebb tigyfélélménnyel és szélesebb kinalattal tudjak kiszolgalni a magyar fogyasztokat. A hazai
Szel‘eplok hatarozzak kereskedSknek mar nemecsak a régios versenytarsakkal, hanem tSkeerds, globalis kinai vallalatokkal is meg kell kiizdeniiik, ami a piaci
meg a pl acot koncentracio6t és polarizaciot tovabb erdsiti.

° A globalis marketplace-k EU-s, s6t magyar raktarainak megnyitasa tovabb élénkiti a versenyt és neheziti a lokalis
kereskeddk helyzetét — azonban az, hogy a piactereket folyamatosan nyitjak a lokalis szerepl6k felé is, lehet6séget
teremt ezen szerepl6knek a piactéren keresztiill mas piacra is belépni.

A globalis webshopok vonzerejét nem feltétleniil csak az olesé arak jelentik: a kedvez§ arak mellett a széles valaszték, az -m/
agressziv, és személyre szabott marketing, ingyenes szallitas és visszaru is vonzdak, melyek nem csak a kinai, de az EU-bol érkez6 nagy
webshopokra is jellemzGek.

Bar a szallitasi lanc hosszabb, mint a hazai webaruhézak esetén, ez sok esetben nem jelent hosszabb kiszallitasi id6t: a magyar
webshopok gyakran nem adjak fel aznap a csomagot, holott a gyors szallitis lehetne a versenyel6ny. ’ z .
Az EU-s szabalyozas szigoritasa (pl. afa- és vammentesség eltorlése) folyamatban van, de 6nmagaban ez nem fogja megoldani azt a SZOlgaltataSban 1S a
problémat, hogy a vasarlok elvarasait a kiilfoldi kereskeddk jobban megértik és teljesitik, csak a kies6 allami bevételeket potolja a glOb alisok diktalnak

vasarlok pénztarcajabol.

A magyar e-kereskedelmi piac egyre inkabb nemzetkozi versenytérré valik: a 700 legnagyobb webaruhaz kozel egynegyede mar
kilfoldi kézben van. A magyar tulajdont webaruhazaknak nemcsak a kinai ériasplatformokkal és a globalis marketplace-ekkel
kell versenyezniiik, hanem a térség kozepes méreti kereskeddivel is — nem csak arban, szolgaltatasban is.

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1I. Forras: PwC Osszeallitas
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Magyar e-kereskedelmi piac trendek 2025-ben:
vasarloi élmeény és logisztika: az e-kereskedelem versenytényezoi

/ ° A magyar online vasarlok egyre tudatosabbak és arérzékenyebbek. A gazdasagi bizonytalansag és az inflacié hatasara az ar-érték
arany, a kedvezmények és az akciok el6térbe keriiltek. Ugyanakkor a gyors szallitas, a rugalmas atvételi opciok
(csomagautomatak, atvételi pontok), az egyszerii fizetési médok (digitalis wallet, egykattintasos fizetés, qvik) és a személyre szabott
ajanlatok a gyakoribb vasarlok korében alapelvarassa valtak.
Egyre magasabb Az omnichannel élmény, azaz az online és offline vasarlas 6sszekapcsolasa, és ehhez kapcsolédéan a vasarlo
T oL azonositasa minden tranzakciénal szintén egyre fontosabba valik — egy vasarl6 van, kiilonb6z6 élethelyzetre kell valaszt adni a
vasarloi elvarasok kereskedének.
° 2025-ben a magyar e-kereskedelemben a logisztikai fejlesztések és a digitalizicié a versenyképesség kulcsa. A gyorsasag, a valos ideji
kézbesitési informacio, a valaszthaté idéablakok és a csomagautomatak terjedése mind a vasarl6i élményt javitjak.
° A mesterséges intelligencia egyre nagyobb szerepet kap: az Al-alapi ajanlérendszerek, chatbotok és készletgazdalkodasi
megoldasok segitik a személyre szabott kiszolgalast.

* Alogisztika 2025-ben az e-kereskedelem egyik legkritikusabb versenytényezgjévé valt Magyarorszagon. A vasarloi
preferenciak latvanyosan eltolédtak: mig korabban az 4r dominélt, ma mar a gyors és megbizhat6 kiszallit4s, valamint a valds idejti C
informéaciok biztositisa a dontd.

° A piacot a ,sebesség” 4j definicidja alakitja: a fogyasztok rugalmas atvételi opcidkat, pontos idGablakokat és csomagautomatas kézbesitést
varnak el. A csomagautomata halzat béviilése folytatddott - a magyar piacon a hazhozszéllitas mellett a masodik legnépszertibb megoldassa

3

valtak gy, hogy 10-bdl 4 vasarl6 ezt preferalja. A logisztika szer
* Alogisztikai szolgéltatok és keresked6k akviziciokkal és partnerségekkel erdsitik kapacitasaikat, egyuttal a fulfillment és last-mile 08 ,S t, 2l E e =[P
megoldasok szolgaltatési szinvonala is fontos szerepet kap a targyalasok soran. A szezonélis cstcsidGszakokban — a kozelg6 Black Friday és felertekelodott

karacsony — a logisztikai lanc terhelhet8sége kuleskérdéssé valt, ezért a cégek automatizalt raktarmegoldasokba és regionalis
elosztokozpontokba fektetnek.

° A gyors, rugalmas szallitas a vasarloi élmény tekintetében kulcsfontossaguava valt, és ebben a hazai keresked6k jobbak
tudnak (még) lenni a globalis versenytarsaknal.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1I. Forras: PwC Osszeallitas 10



Magyar e-kereskedelmi piac trendek 2025-ben:

jovobeli iranyok: fenntarthatosag és kiilfoldi terjeszkedés

Yy
° A magyar kereskedGk fokusza 2025-ben tovabbra sem az ESG-megfelelésen van, hanem a koltségtakarékossagon és az ellatasi
lancok hatékonysagan. Bar az EU-s szabalyozas és az ESG-jelentési kotelezettségek hosszabb tivon megkeriilhetetlenek, a hazai
szerepl6k tobbsége jelenleg halasztasokkal él, és nem épit fenntarthat6sagi stratégiat, hanem a rovid tavi versenyképességre koncentral.

A fenntarthatos égl ° Aretail szektorban a prioritas a beszerzési arak csokkentése, a logisztikai kéltségek optimalizalasa és a
készletgazdalkodas racionalizalasa. A globalis ellatasi lancok bizonytalansiga miatt egyre tobb kereskedd valt regionalis
szempontokat nem beszallitokra, és digitalizalt készletkezelési megoldasokat vezet be.

* Az ERP rendelet bevezetése tovabbi adminisztrativ terheket és transzparenciat hozott, ami gyorsitja a készletgazdalkodas és
logisztikai folyamatok digitaliz4ci6jat, ugyanakkor rovid tdvon koltségnovekedést is okozhat. Az ERP elSirasok miatt a vallalatoknak
részletesebb adatokat kell szolgéltatniuk, a megfeleléshez fejlesztésekre és 0j informatikai megoldasokra van sziikség. A cél
tovabbra is a profitabilitas megdrzése az arérzékeny fogyasztoi kornyezetben.

sokaig lehet halogatni

* Az online keresked6k szamara a kiilfoldi terjeszkedés 2025-ben stratégiai kényszerhelyzetté valt. A hazai piac telitettsége és az /
arverseny fokozddasa miatt a profitabilitas jelentGsen csokkent, mikozben a globélis szereplGk — fejlett logisztikai halozatukkal és rendkiviil
alacsony arakkal — kiszoritjak a kisebb, lokalis vallalkozasokat. A fogyaszt6i magatartas is atalakult: a vasarlok egyre inkabb nemzetkozi
platformokat valasztanak, ahol szélesebb kinélatot és gyorsabb szallitast kapnak.

° Ebben a kornyezetben a magyar webaruhazaknak a régios piacokra valo kilépés nem csupan bevételnovel6 lehetiség, Mar nem kérdés
hanem a hossz tavia fennmaradas feltétele. A kiilfoldi terjeszkedés diverzifikalja a bevételi forrasokat és csokkenti a hazai 2
piaci kockazatokat. A magyar piac mérete korlatozott, raad4sul az 4rérzékenység és a globélis szereplk térnyerése miatt a profitmarzsok menni kell-e kulfoldre
folyamatosan sziikiilnek.

° A nemzetkozi jelenlét lehetéséget ad a vallalatoknak arra, hogy stabilabb, nagyobb vasarléerével rendelkezé piacokra
lépjenek, ahol a prémium termékek és szolgaltatasok iranti kereslet magasabb.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1I. Forras: PwC Osszeallitas 11



2025-ben mar 4,3 milliban vasarolnak online Magyarorszagon

Teljes Felnott Aktiv

lakossag lakossag internetezo6k

aranyaban aranyaban aranyaban
Teljes lakossag (KSH) 9,6 millio f6 100% - -
Feln6tt lakossag (KSH) 7,9 millio {6 82,5% 100% -
Aktiv internetezok 6,5 milli6 6 67,8% 82,2% 100%

(legalabb heti rendszerességgel)

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / II.

Online is
vasarlo
internetezok
aranyaban

Terméket is
online
vasarlok
aranyaban

Forras: PwC & KSH 12



A vasarlok alig harmada tekinthetd rendszeres vasarlonak, de 6k adjak a
csomagforgalom 76%-at

Vasarlasi gyakorisag szerinti megoszlas - Az elmilt 12 honapban, On kb. hany alkalommal vésérolt terméket hazai, forintban 4razé webaruhazbél? kérdés alapjan

Vasarlok szamanak
megoszlasa
vaséarlasi
gyakorisag szerint

v

Csomagforgalom
megoszlasa a
vasarlok kozott

Az online vésarlok
28%-a legfeljebb
negyedévente vasarol.

Ritkan vasarlok

17,8%
3,4% 6.7%
Evente Evente kb. 2 Evente kb. 3-4
egyszer alkalommal alkalommal
28%
5% 19%
0,
0,2% 0,9% 4.1%
Evente Evente kb. 2 Evente kb. 3-4
egyszer alkalommal alkalommal

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / II.

Eseti vasarlok

20,7% 19,0%
Evente kb. 5-6 1-2
alkalommal havonta
40%

0,
7.4% 11,2%
Evente kb. 5-6 1-2
alkalommal havonta

- Rendszeres vasarlok

21,5%
7,2%
I
Havonta 1-2
1-2 alkalommal hetente

A vasarlok 32%-a
tekinthetd gyakori

vésarlonak.

2,3% 1,4%
Heti 2-3 Ennélis
alkalommal gyakrabban

25,4%
18,4%

Havonta

1-2 alkalommal hetente

19,2%

Heti 2-3
alkalommal

133A:

Ennél is
gyakrabban

Forras: PwC (korabban GKID) sajat lakossagi felmérései
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2022. januar — 2025. augusztus

2025-ben a kiskereskedelmi forgalom volumene

A kiskereskedelmi forgalom naptarhatastol megtisztitott volumenindexe
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2020 Ota folyamatos nyomas alatt all a kiskereskedelem

...0Organikus novekedési ,,korszak” Hiper novekedési “korszak" Turbulens ,,korszak” Import ,korszak”

Az online piac novekedése mar nem tudja
jelentGsen meghaladni a teljes piac boviilését, ami
a fogyasztoi kereslet altalanos lassulasara utal.
Emellett a jelentés importvolumen is visszaveti a
belfoldi fogyasztast. A jovoben a
kiskereskedelemben a szerkezeti alkalmazkodas és
a hatékonysag javitasa lehet a f6 kitorési pont.
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120%

119%
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2017 2018 ! 2019 ! 2020 ! 2021 2022 ! 2023 ! 2024 ! 2025
Q1 Q2 Q3 Q@:Q1 Q2 Q3 Q4:Q1 Q2 Q3 Q4:Q1 Q2 Q3 Q4:Q1 Q2 Q3 Q@4 :1Q1 Q2 Q3 Q4:Q1 Q2 Q3 4 :Q‘l Q2 Q3 Q4 :Q1 Q2 Q3

1 1 1 1 1 1

TELJES kiskereskedelem

Arbevétel valtozasa 2017 — 2025 (az el§z6 év azonos idGszaka=100%)

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1. Forras: KSH, PWC 15



A magyar e-kereskedelem forgalma 2025 els6 harom negyedévében
1318 Mrd Ft és 86 millio rendelés volt,

amelyet 4,3 millié online vasarl6 generalt

A belfoldi e-kereskedelem viszonylataban a Covid és az azt kovet6 gazdasagi valsag, valamint a 2022-2023-as évek magas inflacidja
visszavetette a korabban dinamikusan n6vekvd online forgalmat és térnyerést. Az online kereskedelem részesedése és a piac varhatéan

folyamatosan novekszik majd a kovetkez6 id6szakban — de csak azok a kereskedGk tudnak a piaccal egylitt, vagy afelett novekedni, akik '
mindent megtesznek azért, hogy szolgaltatasuk versenyképes maradhasson a nemzetkozi kereskeddk altal meghatarozott piacon.

Import o
arnya a teljes Egy f6re juto
forgalomban rendelések szama

20%

20

rendelés / f6

2025

Q1-Q3

szamokban

Teljes

e-kereskedelmi megrendelés
forgalom

1318 86

Mrd ft Atlagos M db

rendelési
érték

15 400 Ft

Osszes

Az e-kereskedelmi forgalom Gsszetételét és valtozasat

- lentésen befolvasolia az import alakul4sa Az online vésarlok Gsszetételének megismeréséhez a
{dil ondsen aT. eri,lun IJe adott nI: eorendelés ek, kor, telepiilés és vasarlasi gyakorisag faktorokra
szAménak névekedése g érdemes kiilondsen odafigyelni.

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1. Forras: PWC 16



A teljes magyar e-kereskedelmi forgalom egyotodét az import kereskedelem teszi ki,
egytizedét pedig kifejezetten a Temu-rendelések

A belfoldi piac a belféldén kiszallitott és Magyarorszagon vagy az EU-n beliil miik6dé, forintban arazé, magyar nyelvii webaruhazakbdl
megrendelt e-kereskedelmi volument jelenti. Az EU-n beliili nem magyar nyelvii, nem forintban arazé online kereskeddék (ad-hoc
TRANZAKCIO  magyar forgalma), valamint az EU-n Kiviili e-keresked&k (pl.: Temu) forgalma az import kereskedelemben jelenik meg.

Teljes magyar e-kereskedelmi forgalom

1 318 Mrd Ft

Belféldi & EU-n beliili e-kereskedk magyar forgalma | V2|l 201205 @k @k 20 k- ek s 1 048 Mrd Ft

Import kereskedelem (EU-n kivili + ad-hoc)

2~70 Mrd Ft

A Temu magyar forgalma (Q1-Q3) 138 Mrd Ft

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1. Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép + PwC e-kereskedelmi forgalmi modell 17



A webaruhazak 2025-re az arbevételt tekintve 6,1%-0s, rendelésszamot tekintve
5,3%-0s novekedést varnak 2024-hez képest

Kérdés: 2025 egészét nézve, varhatéan hogyan alakul a webaruhéz forgalma (arbevétel tekintetében) 2024-hez képest? &

2025 egészét nézve, varhatoan hogyan alakul a webaruhaz rendelési szama 2024-hez képest?

6% 10%
10% 10%

arbevétel
varhato atlagos
valtozsa:

" 16,1%

6%
6% 13%

3%

10%
6%

16%

rendelésszam
19% varhat6 atlagos
véaltozésa:

+5,3%

10%

6% 39,

Az e-kereskeddk idei varakozasa visszafogottabb: 2024-ben az e-keresked6k arbevételt tekintve atlagosan
10%-0s, rendelésszamot tekintve 8%-0s novekedést vartak 2023-hoz képest.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ I1.

Kereskedoi oldal

Tobb, mint 15%-kal romlik
10-15%-kal romlik
5-10%-kal romlik
1-5%-kal romlik

. Nem valtozik érdemben
1-5%-kal né
5-10%-kal n6é
10-15%-kal n6
15-20%-kal n6
20-25%-kal n6

25-30%-kal nd

. Tobb, mint 30%-kal n6

Forras: Digitalis Kereskedelmi Korkép | 2025. oktober
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A vasarlok leginkabb a kozosségi médiara és a webaruhazak kinalatara tamaszkodva
dontenek, de er6sodik az Al szerepe is

Digitalisan affinis magyar lakossag =100%
Kérdés: Jellemzd8en hol tajékozodik online vasarlas el6tt? Vasarloi oldal

Kozbsségi média tartalom alapjan 46%

A kedvenc webaruhazak kinalata alapjan 34%
Videods tesztek, bemutatok, vélemény videdk alapjan _ 32%

|/
Internetes keresé segitségével 29% B o 1> [\

10-bdl 1 vasarlo

Ardsszehasonlitok alapjan 18% mar haszn’aba

a mesterseges

Online portalok, magazinok 16% II}telhgenCIat

termékkel kapcsolatos
Gyartok és marka oldalak 14% ta) ékozodasra

Mesterséges Intelligencia (pl.: ChatGPT, Gemini) 10% |

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025 / 11. Forras: PwC adatfelvétel | 2025. november [N=2675f6 19



2024-hez képest 2025 masodik felében alacsonyabb szinten maradt
a vasarlasi szandéku keresési volumen

GROWWW
powered by: ¢ DIGITAL

results first

A piaci keresési volumen az év kozepétdl 2022-es szintre siillyedt vissza. A
vasarlok kevesebbet keresnek, de igy is megtalaljak az 6ket érdekl6 termékeket. A
valtozas iranya Osszefiigg az Al agent-ek terjedésével, de a visszaesés mértékét a
gazdasagi koriilmények nagyobb mértékben magyarazzak.

Q1 Q2 Q3 Q4

-+ttt
12 3 45 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

2021 2022 2023 2024 —=2025

PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 11 Forras: Growww Digital 20



2025-ben jellemz6en 15-20 Ft-tal magasabbak voltak az atkattintasi (CPC) arak,
a kiillonbség azonban 2025 augusztusatol mérséklédni latszik

GROWWW
powered by: ¢ DIGITAL

Oktdberre megallt az atkattintasi arak év/év novekedése a
Shopping-hirdetéseknél. Ma ugyanannyiért hirdetnek a

Atkattintasi arak (CPC) alakulasa, év/év szereplk, mint tavaly ilyenkor.

119 Ft 117 Ft

120 Ft 114 Ft 116 Ft

111 Ft

110 Ft
108 Ft
110 Ft g 105 Ft 105 Ft 108 Ft 107 Et

— 107 Ft

100 Ft

90 Ft 101 Ft

90Ft  85Ft 87 Ft

80 Ft
70 Ft
60 Ft

50 Ft

40 Ft ¢

januar februar marcius aprilis majus junius julius augusztus szeptember oktéber november  december

2021 2022 2023 2024 -8-2025
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A Google Shopping CPC koltségek alakulasa:

megallt a hirdetési licithabord, nem novekszik tovabb a piac

PwC

Atlagos CPC érték forintban —
Id3szakos 0sszehasonlitas

rl
0
©
2021 2022
mmm Eves 4tlagos CPC Q1-Q3 atlagos CPC

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1.

17%

2023 2024

Q1-Q3 atlagos CPC valtozasa

2025

«m=Eves atlagos CPC2 valtozasa

GROWWW
powered by: vw DIGITAL

results first

Hérom és fél év utan elGszor allt meg a
CPC-emelkedés év/év viszonylatban.

Habéar a 2025-0s év elsé felében
folytatodott a hirdetési koltségek
emelkedése, ez oktoberre a tavaly
oktoberi arszintre (107 Ft)
mérséklédott.

Ezzel egyiitt a termékkeresési volumen
a 2022-es szintre siillyedt vissza. A
2025 oktoberi keresési volumen kozel
20%-kal volt alacsonyabb a 2024
oktoberi bazisnal.

Arra kovetkeztetiink, hogy a vasarlok

kevesebb keresésbdl talaljak meg a
megvasarolni kivant a termékeket.
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TEMU, Shein, Allegro, Trendyol hirdetési aktivitas index heti bontasban:
az Allegro hirdetési aktivitasa is felélénkiilt
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results first

100 100
150
S H E I N Az értékek jelentése:
75 75 o=nem hirdet
0-25=alacsony aktivitas
I 25-50=atlagos hirdetési jelenlét
50 50 50-99=jelentds hirdetési jelenlét
100=teljes dominancia
25 25 A keresGhirdetéseknél az év masodik
felében beerdsitett a Temu, de nala is
jobban emelte jelenlétét az Allegro,
0 0 amely utolérte a kinai oriést, és az
(2024-2025 44. hét) (2024-2025 44. hét) évvégi hajraban fej-fej mellett haladnak.
100 100 A 2025 eleji &lmabol a Shein is
a I Ieg O felé.bred:[, most mar vele is szamolni kell
75 75 a hirdetési versenyben.
Erdemes megjegyezni, hogy annak
. 0 ellenére, hogy a Trendyol lathat6sagi
50 S indexe gyorsan épiil, hazai stlya
25 25 er6sodhet — Roméaniaban mar gézer6vel

hirdet és szerez piaci részesedést.
Konnyen elképzelhetd, hogy hamarosan

0 ..I"IILI'II“II Ill"“ nalunk is erds versenyhelyzetet teremt

tobb termékkategoriaban is.

egyel6re marginalis, viszont tovabb

(2024-2025 44. hét) (2024-2025 44. hét)
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Rekordosszegek és 11j vasarloi szokasok az idei Black Friday-en

Mennyit koltiink idén karacsonyra?

A korabbi évekkel ellentétben a Black Friday mar nem csak egyetlen novemberi napbdl all, hanem egy tobb napon-héten at tart6 akciosorozattal
bombazzak a fogyasztokat. A magyar vasarloknak ugyanakkor mindossze 17%-a késziil tudatosan a Black Friday akcioéira, mikozben 41% inkabb
a kinalat és a learazasok alapjan dont. Az online kereskedodk, kiilonosen a Temu, tovabb er6sodnek: a digitalisan affinis internetezok akar 175-
220 milliard forintot is elkolthetnek az idei Black Friday soran, a karacsonyi ajandékvasarlas jelentos része pedig mar ezekhez az akciokhoz

kapcsolodik.

A Black Friday varazsa megkopott

Mig korabban a vasarlok nagy része tudatosan késziilt az akciokra, idén a PwC
altal megkérdezett csaknem 3500 f6 mindossze 17%-a mondta azt, hogy
kifejezetten késziil a Black Friday-re. Ezzel szemben 41% azok aranya, akik
kizarolag a kinalat és a learazas fiiggvényében dontenek a vasarlasrol. A Black
Friday (BF) markaértékének ilyen mértéki valtozasa annak eredménye, hogy
mar nem beszélhetiink egy konkrét akciorol, vagy akcids naprol, sokkal inkabb
egy nagyon valtozatos intervallumrol: a Black Friday egy olyan idészak,
amelyben kiilonboz6 kereskeddk kiilonboz6 id6tartamra és termékkorokre
vonatkoz6 akcidkat valtogatnak, igy fogyasztoként nehéz tudatosan kévetni,
hogy tulajdonképp mikor is érdemes vasarolni. A nagy zajban ezért minden
vasarlo sajat tapasztalata, preferenciaja alapjan dont — vannak, akik az idén
nagyon gyakori évkozi akcios periddusokat kihasznalva mar a Black Friday

ad

id6szakot megel6z6en megkezdik a vasarlast, mig masok kivarnak.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ I1.

+

,Az elmult idészak intenziv akcidinak eredményeképp nagyon magas azok
aranya, akik vasarlasaikat nem feltétlenul a Black Friday id6szakara
optimalizaljak. Vagyis a tudatos tervezés helyett egyre inkabb az impulziv,
kinalatvezérelt vasarlas valik jellemzdvé. Az online és nemzetkozi platformok
tovabb er6sitik ezt a folyamatot, hiszen a vasarlok szamara konnyen
elérhet6vé valnak a globalis akciok és termeékek, illetve a globalis szereplknél
mar korabban, november elején elindul a szezon”

- mutatott ra Timar Szabolcs, a PwC Magyarorszag szenior menedzsere, a
kutatés szakmai vezetGje.

,A tudatos vasarlokra egyre inkabb jellemz6, hogy kifejezetten szirik azokat a
webaruhazakat, ahonnan vasarolnak, és felértékel6dik a hiiségprogramok
szerepe is — konnyebb az elérésuk, az akciok direktben is kommunikalhatéak,
és az ajanlat nem vész el a zajban.”
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Rekordosszegek és 11j vasarloi szokasok az idei Black Friday-en
Mennyit koltiink idén karacsonyra?

A karacsonyi koltések egyharmada megy el a
Black Friday akciok id6szakaban

A Black Friday tovabbra is elsGsorban a sajat célu vasarlasrol szol, ugyanakkor
a vasarlast tervez6k 40%-a mar a karacsonyi ajandékok beszerzését is ezekhez
az akciokhoz koti. Azok, akik a karacsonyi ajandékok egy részét a BF keretében
szerzik be, jellemzden a teljes ajandékozasi keretiik harmadat koltik el
ilyenkor.

Az online vasarlok 79%-a idén is késziil karacsonyi ajandékokkal - atlagosan 77
ezer forintot szannak erre, ami orszagosan tobb mint 260 millidrd forintos
kiadast jelent. Ez az 0sszeg megegyezik a tavaly ilyenkor mért tervekkel,
mikozben nétt az ajandékozni tervezok szadma, viszont csokkent az atlagos
tervezett koltés mértéke. A csaladok 58%-a tervez kifejezetten karacsonyi
meniit késziteni, amelynek varhato atlagos koltsége 38 ezer forint, igy tovabbi

85 milliard forintot forditanak a haztartasok az tinnepi idészakban ételre,
italra. +
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Rekordosszegek és 11j vasarloi szokasok az idei Black Friday-en

Mennyit koltiink idén karacsonyra?

Az online kereskedok tarolnak, élen a
Temuval

A Black Friday a kinai webaruhézak er6sodé szerepét kovetve 6sszemosddik a
kinaiak legnagyobb akciojaval, a 11.11-én tartott Singles’ day-el. Az akcios
id6szak igy még korabban kezd6dik — novembertél folyamatosan érkeznek a
Singles’ day és Black Friday akciok, hatalmas a reklamzaj. Ezek az akciok
Magyarorszagon hagyomanyosan az online csatornaban erések: az online is
vasarlo internetez6k koziil mar tobben terveznek kiilfoldi webshopbél
rendelni, mint hagyoméanyos bolti vasarlast — ez egyértelmiien a Temu és mas
cross-border platformok hatasa. Black Friday koltéseivel kapcsolatban a
megkérdezettek mindossze 21%-a jelolte meg a bolti vasarlast, mig a hazai
webshopokat 63%, a kiilfoldieket 29%.

A kinai platform méar tobb mint 2,1 milli6 magyar vasarlot hoditott meg, és
tovabbi 350 ezren tervezik, hogy még ebben az évben rendelnek a Temurol. Az
idén mar vasarlok atlagosan 55 ezer forintot koltottek a Temun, ami a belfoldi
online vasarlasok atlagos értékét alapul véve csaknem 3,5 belfoldi vasarlas
kiesését jelenti a hazai kiskereskedelmi forgalombél. A Temu a karacsonyi
koltésekbdl is jelentds részt visz el: a vasarléi bazisbdl eddig 1,1 milli6 £6
vasarolt kifejezetten karacsonyra ajandékot a platformrol, tovabbi 715 ezren
pedig még tervezik ezt. Vagyis szinte a teljes vasarloi bazis szamol a Temuval a
karacsonyi ajandékok beszerzése soran.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ I1.

Az eddigi koltések alapjan a Temurol karacsonyi ajandékot is rendel6k
atlagosan 24 ezer forintot koltottek el, ami 6sszesen csaknem 27 milliard
forintnyi rendelést jelent — ez mar most meghaladja a teljes karacsonyi
ajandékra tervezett koltés 10%-at, mikozben még csak most indul a szezon.
Osszességében azok, akik a Temun is terveznek karacsonyi ajandékot
vasarolni, a teljes keretiik 22%-at itt szandékoznak elkolteni. +
,EQY gazdasagilag nehezebb idészakban, amikor a fogyasztdk igyekeznek
kihozni a rendelkezésre all6 sziikdsebb keretbdl a legtobb értéket, nem
meglepd, hogy a kedvez6 arakkal, széles termékpalettaval, folyamatosan
csabité ajanlatokkal jelen levd keresked6tdl vasarolnak. A nagyon egyszerl és
felhasznaldbarat applikacio konnyl vasarlasra csabit, és az ingyenes, néhany
napos szallitas, valamint a visszaru lehet6sége szintén a kinai kereskedé fele
terelik a magyar vasarlokat. Az impulzus vasarlasok jelentds része terel6dott a
kinai webaruhazak felé - mig a j6 akcidkat, otleteket keresé vasarlok korabban
a Black Friday akciok soran izgatottan nézték, mi az, amit learaztak és
lecsaptak ra akkor is, ha nem pont azt keresték, vagy a boltokat jarva kaptak

Otleteket és ugy koltottek, most ugyanezt megtehetik kényelmesen, barmikor,
az applikaciot gorgetve”

— hangsulyozta Cserjés-Kopandi Ildik6, a PwC Magyarorszag e-kereskedelmi
szakértGje.
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Rekordosszegek és 11j vasarloi szokasok az idei Black Friday-en

Mennyit koltiink idén karacsonyra?

Mobiltelefon és
okoseszkoz-kiegészito a slager

Tovabbra is a legnépszer(ibb termékkategoria a miiszaki cikkek: a
mobiltelefonok, okoseszk6zokhoz valo tartozékok és a kavéf6zok vezetik a
listat. Ezek mellett a ruhazati termékek, konyvek, kozmetikai cikkek és jatékok
is kiemelkedGen keresettek. Az online csatornakon kolteni tervezok atlagosan
130 ezer forintot szannak a BF akcidkra, mig a hagyomanyos boltokban
torténd vasarlasok soran 110 ezer forintot.

Azok korében, akik mar biztosan tudjak, hol fognak vasarolni, ez 71 milliard
forintos online és tovabbi 17,5 milliard forintos offline koltést jelenthet. Ha a
bizonytalanokat is hozzavessziik, a varhat6 koltés akar 175-220 milliard forint
is lehet a 4,3 milli6 f6s digitalisan affinis sokasagra vetitve. Erdekességképp, a
Black Friday ,fénykoraban”, 2018-ban még 10-bdl 4 online vasarlo tervezte az
akci6 keretében val6 vasarlast, atlagosan 45-50 ezer forint értékben.

PwC Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ I1.

A kozos iinneplés tovabbra is fontos

Az idei kutatas kitért a karacsonyi tinneplés formaira is. A hagyomanyok
tovabbra is meghatarozoak a magyar csaladok életében: a valaszadok 77%-a
diszit karacsonyfat, minden masodik otthonban (56%) a k6zos ajandékozas és
karacsonyi menii teszik emlékezetessé az iinnepet. A karacsonyt legtobben
(71%) otthoni pihenéssel toltik, 32% vendégeket is fogad, az iinnepi idészakot
utazassal tolt6k aranya alacsony (6%). Az ajandékvasarlast elhalasztok
tobbsége (56%) kozos csaladi megegyezés miatt dont igy, de a pénziigyi
szempontok — megtakaritasi szandék, megfelel$ keret hidnya — is fontos

szerepet jatszanak.
LA vasarloi szokasok atalakuldban vannak, az online csatornak és a

nemzetkozi platformok, kulondsen a Temu, egyre nagyobb szeletet hasitanak
ki a magyar fogyasztok koltéseibdl. Ugyan a Black Friday mar kevésbeé vonzo,
de a koltések volumene rekordokat donthet, mikozben a karacsonyi tradiciok
és a csaladi unneplés tovabbra is meghatarozé elemei maradnak a magyar
tarsadalomnak”

— foglalta O0ssze a felmérés tanulsagait Madar Norbert, a PwC Magyarorszag
e-kereskedelmi csapatanak vezetdje.
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