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Ebben a kiadvanyban 240 magyarorszagi vezérigazgaté
véleményét mutatjuk be gazdasagi kilatasokrol, vallalatuk
névekedési lehetéségeirdl, valamint arrél, hogy olyan globalis
valsaghelyzetben, amilyen példaul a Covid-19, miként ujitjak
meg vallalatukat annak érdekében, hogy mérsékeljék a
negativ hatasokat és biztositsék a fenntarthaté mikodést.

Immar tizedik alkalommal készitettik el a magyarorszagi

vezérigazgatok kérében vegzett felmérésunket, amelyet
2011-ben inditottunk a PwC-haldzat 24 éve mikédé globalis
kutatdsanak mintajara. Személyes megkérdezésen alapuld
vizsgalatunk egyedulallé betekintést nyljt a magyarorszagi
vezeérigazgatok terveibe, egyuttal 6sszehasonlithatova teszi a
magyar vallalatvezetbk nézeteit a vilag vezetd déntéshozdinak
elképzeléseivel is.
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Optimizmus a lathataron

A PwC Magyarorszag az elmult tiz év sordn minden
évben beszélgetett a hazai vallalatok vezérigazgatoival.
Amiota a kutatasunkat végezzik, még sosem
tapasztaltunk a globalis gazdasag és a magyar gazdasag
ndvekedési Utemével kapcsolatban olyan mérték
optimizmust, mint amit 2021-re josoltak a vezet6k. A
globalis gazdasag ndvekedési Utemére, csakugy, mint a
magyar gazdasagéra nézve, a kérdezettek 65%-a felelte
azt, hogy gyorsulni fog. Ez a tavalyi 9, illetve 16%-hoz
képest hatalmas ugras. Szintén rekord, hogy minddssze
12% nyilatkozott Ugy, hogy a gazdasag ndvekedési
Uteme vilagszinten is és hazai szinten is valtozatlan
marad. Erre persze magyarazatul szolgal az is, hogy a
Covid-19 miatti visszaesés utan visszapattanast varnak
a vezet6k, mivel a jarvany vége belathaté kdzelségbe
kerdlt.

Nem lathato ekkora ugras a sajat bevételek
alakulasaval kapcsolatos véleményeken, ez azzal is
magyarazhato, hogy 2015 6ta a kévetkez6 12 hénapra
nézve a megkérdezettek tobb mint 80%-a mindvégig
bizakodé volt. Az idei eredmények szinte egyeznek a
tavalyi optimizmus mértékével, ugyanakkor a 3 éves
perspektivat nézve a pozitiv varakozasok — 2017

utan Ujra — elérik a 90%-o0s gyakorisagot. A vallalatok
helyzetét jol mutatja, hogy a vezeték egyharmada az
elmult évben kénytelen volt csdkkenteni a személyi
allomanyt. Ugyanakkor 2021-re Ujra minden masodik
vallalat 1étszamndvekedéssel kalkuldl, és a kdvetkezd 3
évre ez az arany felkuszik egészen 62%-ra.

Az elmult években lassulasra szamitottak a vezeték

a gazdasag huzoerejét illetéen. Amire szamitottak,
bekdvetkezett tehat, egy jarvany formajaban. Az igy
el6éallt helyzet pedig Uj hangsulyokat, Uj gondolkodast is
hozott.

Mit gondol, a vildggazdasag ndvekedési Uteme gyorsul, valtozatlan marad vagy lassul majd a kdvetkez6 12 hénapban?

A magyarorszagi vezérigazgatok szerint
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Mit gondol, a magyar gazdasag ndvekedési
Uteme gyorsul, valtozatlan marad vagy lassul
majd a kévetkez6 12 hénapban?

A magyarorszagi vezérigazgatok szerint
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Cégének személyi allomanya On szerint csdkken,
valtozatlan marad vagy névekszik majd a kdvetkezé
12 hénapban?

A magyarorszagi vezérigazgatok szerint
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Mennyire bizakodoé vallalata bevételeinek ndvekedési
kilatasait illetéen a kdvetkezd 12 hénapra?
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Meélyiilé aggodalmak

A tavalyi évben a vezetdk tébbsége mar szamitott

a lassulasra, de az aggodalmak és a sajat helyzet
megitélése terén nem latszodott, hogy jobban tartottak
a kdvetkez6 évtdl, mint elbtte. A mostani kutatasi
eredmények azt mutatjak, hogy azzal, hogy a veszély
egy vilagjarvany formajaban valéra valt, eimélyitette
azon aggodalmakat, amelyekkel a vezeték eddig

is kénytelenek voltak kalkulalni, amikor vallalatuk
ndvekedését tervezték. Tiz szazalékponttal emelkedett
atlagosan minden tényez esetében azok aranya, akik
tartanak az adott kockazattdl, és a dobogo legfelsd
fokara, mintegy 82%-os arannyal, betért a pandémia és
mas egészsegugyi jarvanyhelyzet. Ez annak tlkrében
érdekes, hogy a kutatasban csaknem a vezet6k kététdde
nyilatkozott ugy, hogy vallalata helyzetét nem érintette
hatranyosan a pandémia.

A dobogé legfelsé fokain a vilagjarvanyt a
szakemberhiany és az arfolyamingadozas koveti,
nyomaban a bizonytalan gazdasagi nbvekedéssel és a
kiberfenyegetettséggel.

Talan nem meglepd, hogy a stratégiai kockazatkezelésbe
legtdbben az elsé négy tényez6t, valamint a valtozé
fogyaszt6i magatartast és a gyors technolégiai valtozast
épitik be.

A legnagyobb ugras azonban a ndvekvé adoterheket
(+29 szazalékpont), a valsaghelyzetekre vald
felkészlltséget (+26 szazalékpont), a munkaeré romlo
egészségugyi allapotat (+26 szazalékpont) a félrevezetd
tajekoztatast (+24 szazalékpont) és az ellatasi

lanc lehetséges zavarait (+20 szazalékpont) 6vezd
aggodalmak gyakorisagaban kdvetkezett be.

A nbvekedési kilatasokra nézve potencialis kockazatot jelenté gazdasagi, politikai, tarsadalmi és kdrnyezeti tényezék

toplistaja
(azok aranya, akik az adott tényez6tdl tartanak)
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A novekedési kilatasokra nézve potencialis kockazatot jelenté gazdasagi, politikai, tarsadalmi és kérnyezeti tényezdk
toplistaja
(azok aranya, akik az adott tényez6td| tartanak)

2020 |Eers
Magyar vezérigazgatdk
2020

Alapvetd fontossagu szakemberek 88% Pandémiak és mas egészséglgyi 809
rendelkezésre dllasa 0 vészhelyzetek °
A munkaerd valtozé demografiai 70% Alapveté fontossagu szakemberek 77%
jellemzdi 0 rendelkezésre 4llasa °
Arfolyamingadozas | 66% Arfolyamingadozas  Wgi&%
Tulszabalyozottsag  64% Bizonytalan gazdasagi novekedés WAL

Novekvd munkavallaléi juttatasok, 63%
nyugdijkoltségek 0

Bizonytalan gazdaséagi névekedés | 58% Tulszabdlyozottsdg  NeTAZ

Szamitogépes fenyegetések  NEE

Protekcionizmus 52% Populizmus  eREZ

51% Munkaerd romld 59%

Szamitdgépes fenyegetések egészségl alapota

Gyors technoldgiai valtozas | 50% Vélsaghelyzetre valo felkésziiltség  Refel)

Kereskedelmi konfliktusok 49% Protekcionizmus — JeY#%)

Valtozé fogyasztoi magatartas 48% Kereskedelmi konfliktusok  ESlek%)

Populizmus | 47% Félrevezetd tajékoztatds  Releb/s

Uj piaci belépsk | 41% Véltoz6 fogyasztéi magatartas  Jeyh

Geopolitikai bizonytalansag  [40% Politikai bizonytalansag Bk

Politikai bizonytalansag | 39% Eurodvezet jovije B

Eghajlatvaltozas  38% Zavarok az ellatasi lancban  FSRE)

Eurédvezet jovéje | 835% Novekvs adoterhek  Rel0RZ)

Munkaerd romlé egészségi 0
allapota 33%

Valsaghelyzetekre vald o
felkésziltseg | 9270

Gazdaséagi egyeniStlenség  Re{0k%)
Gyors technoldgiai valtozas Ak
Félrevezetd tajékoztatas | 82% Geopolitikai bizonytalansag RS
Zavarok az ellatasi lancban [ 31% Eghajlatvaltozas IR
Nem megfeleld infrastruktira | 28% Addjogi bizonytalansag  FALEF/)
Bizalmatlansag az Uzleti életben | 26% Bizalmatlansag az Uzleti életben RIS
Kiszamithatatlan energiakoltségek | 28% Uj piaci belépsk — REEZ

Tarsadalmi instabilitas | 22% Tarsadalmi instabilitas  RA%AL

Noévekvé adoternek 1 21%
N=223 N=240
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Azok a tényez8k, amelyeket a véllalatvezet6k beépitenek a stratégiai kockazatkezelési tervikbe

(azok aranya, akik beépitik az adott tényezét)

Magyar vezérigazgatok
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Ujratervezés: digitalis gyorsulas

A ndvekedési tervek tertletén nagy véltozast nem

hozott a 2020-as év, csdkkent, de még mindig a
legjellemz8bb vallalas a mikoédési hatékonysag javitasa,
masodik helyen az Uj szolgaltatas vagy termék piacra
dobasa, illetve az organikus névekedés terve szerepel.
Tovabb csdkkent kdzben azok aranya, akik Uj stratégiai
szovetséget, illetve mas vallalkozokkal, vagy startupokkal
valé egyluttmikodeést terveznek. Szintén strukturalisan
csOkkent a kulpiacok fontossaga, ha ndvekedési
tervekrdl van szo.

Befektetés nélkul nincs ndvekedés — ebben a
véllalatvezet6k teljesen egyetértenek. 78%-uk abban is,
hogy digitélis transzformacidra joval tdbbet kélt majd,
77% koltséghatékonysagi kezdeményezésekbe invesztal,
igy ez a két — vélhetéen 6sszefliggd — legjellemzébb
Ujratervezeési lépés. Mértékében elmaradva, de igy

is tizbdl hat vallalatvezetd tervez innovacids, vagy
kutatas-fejlesztési befektetést, és a kiberbiztonsagba is
ennyien fektetnek tébbet a jév8ben. Szintén tébb mint
a vallalatok fele ndveli a raforditasait a vezet6fejlesztés
terén, és alig marad el az 50%-16l azok aranya, akik

az ESG, kornyezeti-tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kezdeményezésekre akarnak tébbet aldozni a jévében.

Az Ujratervezés fokuszpontjai cselekvési tervek a legfébb
aggodalmakra, de a léptékek nincsenek dsszhangban.
Mikdzben a pandémiat kdveté masodik legerésebb
aggodalom a szakképzett munkaerd hidnya és a cégek
sikerességéhez sziikséges legfontosabb tényez6k

kézil a két els6 a munkavallalokkal kapcsolatos, addig

a véllalatvezet6k minddssze 48%-a vallotta azt, hogy

a munkavallaléi jelentdés hatassal vannak a vallalat

A stratégiat leginkabb befolyasolé érintetti csoportok
fontossagi sorrendje 2016 6ta nem valtozott. A
vilagjarvany viszont valamelyest felllirta azt, mekkora
mértékben alakitjak a stratégiat.

A jarvanyhelyzet tehat er6sebben hat most a véllalatokra,
mint barmely érintetti csoport. Mégis, a digitalizacios
tervek ellenére tovabbra is a sikeres mikddés alapja a
képzett, iskolazott és rugalmas munkaero.
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A kovetkezd tevékenységek kozll melyeket tervezi végrehajtani a kdvetkezé 12 honap soran cége névekedésének,
illetve nyereségességének biztositasa érdekében?
(az adott tevékenységet tervezdk aranya, tdbb valasz volt lehetséges)

Magyar vezérigazgatok A vilag vezérigazgatdi

77%

78%
59%
59%
28%

MUkddési hatékonysag javitasa
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7% . Uzleti vallalkozas értékesitése vagy piacrdl vald kilgpés 13%

=
il

)
i
S
=z
—
~
N
©

Hogyan tervezi megvaltoztatni hosszu tavu befektetéseit az alabbi terlileteken a kdvetkezd 3 évben?
(azok aranya, akik ndvelik a befektetéseiket az adott terlleten)

Magyar vezérigazgatok A vilag vezérigazgatdi
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77%
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58%
56%
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Digitalis transzformacio

Kéltséghatékonysagi kezdeményezések
K+F és termékinnovéacio 58%
Kiberbiztonsag és adatvédelem 72%
Vezetdi és tehetségfejlesztés )

Fenntarthatésagi, ESG kezdeményezések
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46% Organikus ndvekedési programok
40% Reklam és brandépités 38%
38% Ellatasi lanc atszervezése 42%
30% Tokeberuhazasok
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A Covid-19 okozta valsag hatasara valtoztat-e a szervezeti
céljain annak érdekében, hogy azok jobban tikrozzék vallalata
tarsadalmi szerepét?

Nem valtoztat Valtoztat

0 (o)
45% Magyar vezérigazgatok
57% A vilag vezérigazgatoi

A stratégiara leginkabb haté csoportok

2021 | 2016

Ugyfelek Bge

Kormanyzat és szabalyozé hatésagok Re¥AZ)
Iparagi versenytarsak AR

Munkavéllalok BEER

Ellatasi lanc partnerei B

Toékét rendelkezésre bocsatd szerepldk R

Szélesebb nyilvanossag
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Helyi k6zOsségek

NGO-k
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A sajat szavaival megfogalmazva mi a célja ma az On
vallalatanak?

+Erésebben visszatérni az Uj normalitasba”
L,Digitalizalt folyamatok integralasa a napi mikddésbe”

.Munkavallalok egészségének megdrzése,
fenntarthaté operacié biztositasa hosszu tavon”

,Digitélis transzformacio tamogatasa”

»Organikus névekedés sajat forrasbol”
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A legfébb aggodalmak

Magyar vezérigazgatok
Pandémiak és mas egészségligyi vészhelyzetek R/

Alapvetd fontossagu szakemberek rendelkezésre allasa N

Arfolyamingadozas g4

Az alabbi célkitlizések kozil mely haromnak kellene prioritast élveznie a cégek szamara a sikeres miikddéshez
Magyarorszagon?
(azok aranya, akik a harom kodzé valasztotték az adott célkitlizést)

Magyar vezérigazgatok

Képzett, iskolazott munkaeré

A munkaerd egészségi allapota és kdzérzete
Megdfeleld fizikai és digitdlis infrastruktira
Hatékony addrendszer

Befogadd és sokszinld munkahely

Eghajlatvaltozas és kérnyezeti kdrok csdkkentése

Nagyobb jévedelmi egyenl&ség . 9%
Magas foglalkoztatottsag l 6%

4%
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A személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos garanciak
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Vallalati (6n)ismeret: hianyz6 adatok

A vallalatok mikédése nagy nyomas alatt all, a

kihivas a valsaghelyzetekre valé gyors reagalasban, a
kiberbiztonsagot is elétérbe helyez§ digitalizalédasban,
a megfelel6 szakemberek meglétében, stratégiai
kezelésében és a bizonytalansagt(irésben rejlik. igy hat
leginkabb a kdrnyezet a véllalatra. De az, hogy a vallalat
hogyan hat a kérnyezetére, szintén stratégiai kérdés.

Az altalunk felsorolt terliletek kdzUl a vallalatvezeték
legalabb két terlleten jel6lték, hogy tdbbet kellene
mérnilk a jelenlegi hatasukat. A mérések esetében
elssorban az innovacio kapott sok emlitést. Ezt kdvette
a munkaltatéi gyakorlat; a munkahelyi kértilmények,
juttatasok, felvételi eljarasok sikerességének mérése,
majd a szervezeti célok és értékek teljestilése.

Ezutan kdvetkezik emlitettségi sorrendben a vallalatuk
kérnyezeti hatdsa, valamint a nem pénzigyi mutaték, és
a kdzdsségekre gyakorolt szélesebb hatas.

Amirdl a viszont vallalatvezet6k tdébbet tajékoztatnanak,
az elsésorban szervezetik céljai és értékei,
masodsorban az innovacio, és ezt kdveti a kbzdsségekre
gyakorolt szélesebb hatas, valamint a munkaltatoi
gyakorlat és a kdérnyezeti hatas.

A mérni szandékolt tertletek emlitettsége magasabb
azokeéndl, amelyekrdl tajékoztatni kivannak a
vallalatvezet6k. A vallalati dnismeret egyel6re
fontosabbnak tlinik a vallalat elismertetésénél.
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50%
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Innovacio

2. Munkaltatéi gyakorlat (pl. munkaerd-felvétel,
fizetés és juttatasok, munkahelyi kortilmények)

3. Szervezeti célok és értékek

4. Kornyezeti hatas

5. Nem pénzlgyi mutatodk (pl. brand)

6. A kdzdsségekre gyakorolt szélesebb hatés

7. Uzleti stratégia

8. Kiberbiztonsag és adatvédelem

9. Legfontosabb kockazatok

10. A munkaerd diverzitasa és befogadasa

H []

Magyar vezérigazgaték A vilag vezérigazgatoi

N=240 N=1779

10. PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérés | 12



Kézéppontban a munkaero

Mik6ézben a véllalatok egyharmada kénytelen volt
2020-ban csdkkenteni munkavallaloi létszamat,

a tervek szerint ez a csdkkenés csak atmeneti.
Ugyanakkor a megvaltozott és megtanult Uj
muikédésben a munkavallaléhoz kapcsoldédo elvarasok

is valtoztak. A versenyképességet elssorban a szandékoznak elérni.

szervezeti kultura fontossagaban, az elkdtelezettség

és belsé kommunikacié erejében, a munkavallaléi
alkalmazkoddképességen, és a munkavallaldk jolétében
latjak ma a vezetdk. A hatékonysag névelését elsésorban
az automatizalas és a technolégia alkalmazasaval

Munkaerd@stratégiajanak mely apektusain valtoztat, hogy a legnagyobb hatassal legyen vallalata versenyképességére?
(azok aranya, akik a harom kozé véalasztottak)
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Munkahelyi kultura és magatartas

Az automatizélas és a technoldgia altal elért produktivitasra helyezett hangsuly

Munkavallalbink elkotelezettsége és a kommunikacionk

Fokusz a munkavéllaléink képzettségén és alkalmazkoddképességén

Munkavallaldink egészségére és jolétére fokuszalunk
A teljesitménymenedzsmenttel kapcsolatos megkdzelitésiink
A j6vGbeli vezetsi utanpdtlasra vald dsszpontositas
A munkavallaléinknak nyujtott fizetés, 6sztonzék és juttatasok
Az etikus és tarsadalmilag felelés munkaltatéként kivivott hirnevink
A sokszinliségre és befogadasra vald 6sszpontositas
MUkodési helyszineink
A munkaerdvel kapcsolatos adatok és analitika felhasznalasa

Globalis mobilitasi programjaink

A vilag vezérigazgatdi

32%
36%
30%
31%
28%
21%
26%
17%
17%
25%
8%

11%

-b l
X

N=1779

10. PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérés | 13



A Covid-19 hatasai

Mig a kérdezett vezetbk 38%-a arrél szamolt be, hogy
véllalata teljesitményét nem érintette hatranyosan a
vilagjarvany, kozottik is sokan vannak, akik hianyolnak
valamit a Covid el6tti életiikbdl. A legtébben, a
megkérdezettek haromnegyede a munkavallalokkal és
a vasarlokkal, vagy tgyfelekkel folytatott személyes
kapcsolatépitést hianyolja, és szintén a tébbségnek

hianyzik, hogy az irodaban motivalhassa munkavallaloit.
Egyharmaduknak hianyoznak az utazasok, az irodai
spontan talalkozasok, és egynegyediik jobban értené

az lgyfeleit vagy munkavallaléit, ha személyesen latna
reakcioikat. Onmagéaban az irodai munkavégzés azonban
csak a valaszadok 8%-anak hianyzik.

Mi hianyzik Onnek a legjobban a Covid-19 okozta valsag elétti személyes munkakériilményei kdziil?

(azok aranya, akik a harom kozé vélasztottak)

Magyar vezérigazgatok

A munkavallalokkal és a vasarlokkal/lgyfelekkel folytatott személyes kapcsolatépités — MgerA)

Utazas/ingazas kllonbdzd helyszinekre Uzleti célodl  [Retskz)

Lehet6ség a véletlenszer( taldlkozasokra az irodaban  ReEk

A munkavallalok motivaciojanak és/vagy moralianak ndvelése irodai egylttmikadés révén

A munkavallalok vagy a vasarlok/lUgyfelek aggodalmainak megértése viselkedéslk vagy

23%

fizikai jelzéseiken keresztll

Utazés/ingézés kézbeni id6 kinasznélésa (izleti vagy személyes tevékenységre [ 12%

I[rodai munkavégzés . 8%
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~Amint felmérésinkbdl latszik, az Ujratervezés jellemzéen
stratégiai szinten zajlik, a vezérigazgatdk fele a szervezeti
célokon is valtoztat a Covid-19 okozta valsag hatasara.

A vezetbk dontéen vallalatuk jovéallova tételét,
fenntarthatésagat jeldlik meg célként, és erésebben akarnak
visszatérni az Uj normalitasba.

Osszességében a jarvany minden emberi tényez6t
bizonytalannd tett a vallalatoknal. Félink téle, hogy nem lesz
megfelel6 szakember az egyes feladatokra, ugyanakkor féllink
a munkanélkiliségtdl is. A munkaerd stratégiai fontossagat

az is j0l szemlélteti, hogy a cég sikeres mikodését
garantdlo prioritasok listajan a két legfontosabb tényezé a
munkavallalokhoz kapcsolodik.”

Loécsei Tamas

PwC Magyarorszag
Vezérigazgatd
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