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Egy nap a sharing economy vildgaban

A reggeli edzés alatt Péter Péter tegnap jelentkezett egy A kozelben
Spotify-on hallgatja online adatgydjtési tavmunkara egy kismama
8:00 a Cardio lejatszasi listat. a Taskrabbiten. 12:30 ajanlja foztjét
Hogy jobban tudjon a Yummberen
() koncentralni, a keresztul,
9:15 Kaptar k6z6sségi Péter le is csap

x irodahazban a lehetéségre.
foglal irodat A
maganak. n
E k 74
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ASkillshare-en  13:45 » 16:00

meghallgatja a D
,rermészetfotozas Hazafelé é
kezddknek” beugrik atvenni e
cimd kurzust. 15:45 a mult héten
megrendelt ételeket Kikapcsolédasképpen megnéz egy
a Szatyorboltbol. filmet a Netflixen, de elunja, ezért
inkabb a Rukkola.hu-n beszerzett
koényvét olvassa.

Egy baratja mutat neki a
Kickstarteren egy késziil6é

: as s Baratndjével jov6 héten mennek
. magyar tarsasjatékot.
18:00 Ann)gi?r/a megtetjszik el Olaszorszagba nyaralni. Szallast

hogy 6 is megrendel egyet. Péter az Airbnb-n keresztl

foglal, az utazast pedig a ?
18:30 Blablacarral oldja meg. <J

Péter szeretné 6sszerakni a hétvégén Késésben van a barati
vasarolt butort, de nincs csavarhizoja. 20:00 vacsorajarol, ezért Ubert
Szerencsére a Miutcank.hu-n * rendel. Az Uber sof6r
keresztil sikerll gyorsan Waze-t hasznal, igy idében
beszereznie érteslil a balesetekrdl, és ki

19:00 a sziikséges eszkozt. é tudja keriilni a dugét.

20:15 23:00

A vacsora utan barataival
MOL Bubival tekernek haza
A szokasos havi barati vacsorajuk soran a kellemes nyari éjszakaban.
most egy lakaséttermet prébalnak ki.
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Vezetoi 0sszefoglalo

A fogyasztdi szokasok jelent6s megvaltozasa
kovetkeztében létrej6vé ,,sharing economy”
cégek — Couchsurfing, Airbnb, Uber és tarsaik
—ugynevezett ,teremtd rombolassal” forgatnak
fel teljes iparagakat csupan néhany év leforgasa
alatt. Kijelenthetjiik, hogy az elmtlt és minden
bizonnyal a kévetkezd évek egyik legfontosabb
globalis tizleti trendjérdl és sikertorténetérdl

beszélhetiink esetiikben, melyek — bar vitakkal A sharing economy és a hagyomdnyos
ovezettek — jelentésen meg fogjak valtoztatni az miikOdéSi modellel rendelkez(')' ipardgak

tizleti kornyezetiinket. Egyes sharing economy v ;e g . ,
szerepl6k mind6ssze néhany év alatt vilagméret(i novekedeSl elore] elzese
cégekké nétték ki magukat. 2015 jaliusaban a
Wall Street Journal elemzése szerint az Uber
értéke meghaladta az 50 milliard dollart, amivel Sharing Hagyomanyos
értékesebbnek szamit, mint az S&P 500-as cégek economy ® il Eetie medkl
80%-a, mig az Airbnb elérte a 24 milliard
dollaros cégértéket. A PwC kapcsolédo
tanulmdnya szerint mig 2013-ban azon 6t "l’\‘
ipardgban, melyben ez az 4j tizleti modell "
leginkabb jelen van, 15 millidrd dollar arbevételt .,, o
értek el a sharing economy vallalatok, 2025-re cas fiiciescs o8 SSeKOEKOICSOnzes

, ;] o, B o k6z6sségi finanszi-
bevételiik mar 335 milliard dollarra né, és ezzel a rozas (crowdfunding)
vizsgalt piacok bevételének felét a megosztdson
. R -/ . e
alapuld modellt kovet6 cégek fogjak uralni. X\ 2013
online B&B, hostel
tavmunka

15mrd$ @ 240mrd $

c2c kényvkoélcsdnzés
lakdsmegosztas
2025
autémegosztas autokolcsonzés

n 335mrd$ @ 335mrd$

online zene DVD kélcsonzés
és video streamelés

Forras: PwC
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A PwC-nél folyamatosan figyelemmel kisérjiik és
tigyfeleink felé kozvetitjiik az ket érint6,
miikodésiikre hatdssal 1év6 valtozasokat. Mint a
vilag egyik vezetd professzionalis szolgéltata-
sokat nytijté cége, a sharing economy
szellemiségét kovetve mi a tudasunkat és
tapasztalatainkat osztjuk meg masokkal. Jelen
tanulmdnyban kozérthetden, atfogd jelleggel
megkiséreltiik felvazolni mindazt, amit egy
iizleti dontéshozonak tudnia érdemes a jelenség
kapcsan. Tanulmanyunk célja nem a mindenre
kiterjed6 mélységi elemzés, hanem hogy bévebb
kitekintést nyujtsunk az olvasénak.

Bemutatjuk, hogy mit is jelent a sharing
economy, hogyan miikodik és milyen ténye-
z6knek koszonhet6 kialakuldsa. Részletesen
kitekintiink a jelenség felbukkanasara az egyes
kiemelt ipardgakban, bemutatjuk a kapcsolddé
szabdlyozasi kérdéseket, valamint a tarsadalmi,
gazdasagi és politikai hatdsokat.

A jelenség vizsgélata soran az alabbi 4 f6
gazdasagi és tarsadalmi valtozast azonositottuk,
melyek nagyban hozzajarultak a modell gyors
elterjedéséhez:

1. Fejlett digitalis platformok és eszkozok
elterjedése

2. Torekvés az anyagi forrasok raciondlisabb
felhasznalasara, gazdasdgi racionalitas

3. Uj fogyasztéi igények — szorosabb egyiitt-
miikddés és a tulajdonhoz valé viszony
megvaltozasa, kornyezettudatosabb
fogyasztas

4. Tarsadalmi valtozdsok — globalizacié és
urbanizacié

Mindezek mellett a sharing economy vallalatok
sikerességének egyik f6 oka a méretgazdasa-
gossagukbdl fakado jelentds koltségeldnyiik: a
lokalis piacra belép6 globalis szereplonek a
szolgaltatasnyujtasra esé fix koltsége alacso-
nyabb a helyi szerepl6éknél. Tovabba tizleti
modelljiik révén rendkiviil gyorsan is terjednek,
mivel egy Uj piacra val6 belépés szamukra csak
minimalis koltségekkel jar.

Mindenki altal elfogadott, egységes tartalommal
biré magyar meghatarozas még nem alakult ki,
viszont a f6 jellemzdk, tulajdonsagok alapjan a
kovetkezd meghatarozast alkalmazhatjuk:

A sharing economy lényege,
hogy a felhaszndlok

* megosztjak egymassal

¢ kihaszndlatlan kapacitdsaikat,
erdforrdsaikat (pl. targyi eszkoz,
szolgdltatds, péng)

* on-demand jelleggel (a fogyasztdsi
igény felmeriilésekor azonnal),
rendszerint egy IT platformon
keressztiil,

e bizalmialapon, kiemelt
jelentéséget tulajdonitva a
személyes interakcionak, k6z0sségi
élménynek,

e torekedve a fenntarthatosdgra.

Tanulmdnyunkban 7 kiemelt iparagat
vizsgaltunk meg, ahol a sharing economy mar
most jelentds, vagy nagy novekedési potenciallal
rendelkezik. Elemeztiik f6 megjelenési formait,
érdekes példait, trendjeit és ezek hatésait, kiilon
kiemelve a magyarorszagi szerepléket.



1. Mobilitdsi ipardg

Hosszu tavu automegosztas (car sharing), révid
tévl autdbmegosztas (ride sharing), parkold bérlés,
on-demand auto- és kerékparbérlés, kdzdsségi
navigacios alkalmazasok

BlaBlaCar, Uber, Lyft, Wundercar, Zipcar,
BMW DriveNow, Car2Go, MOL Bubi, Waze

2. Kiskereskedelem és fogyasztoi javak

Hasznalati eszkdzok (pl. hazi vagy hazkordli
munkalatokhoz, konyhai, sport),
ételmegosztas, alkalmi ruhakdlcsénzés,
szatyorkdzdsségek, kdzosségi kertek

Peerby, Shareyourmeal, Threadflip, Poshmark,
Pignig, Yummber, Miutcank.hu

3. Turisztika, szdllodaipar

Monetizalt lakdsmegosztas, nem monetizalt
lakasmegosztas, lakascsere, k6z6sségi
turisztikai szolgaltatasok, k6zdssegi irodak

Airbnb, Couchsurfing, HomeExchange, KAPTAR

4. Szorakozds, multimédia
és telekommunikdcio

Online zene és videod streaming, kdzdssegi
halézatmegosztas

Spotify, Deezer, YouTube, Netflix, Fon, Ott One,
UPC Wi-Free

5. Pénziigyi szektor

Kézosségi finanszirozas (crowdfunding), c2c
hitelezés, kdz6sségi innovacio (crowdcreation)

Kickstarter, Indiegogo, Lending Club, Zopa,
InnoCentive, Creative Selector, MagNet Bank

6. Energetikai szektor

Szélpark, kdzdsségi napelempark, virtualis
erémUvek, aramtarolasi megoldasok

Mosaic, Solar Share, Sunshot,
Wien Energie, Tesla

7. Emberi erdforrdsok szektor

KUlbnb6zé szolgaltatasok, alkalmi munkak
(haztartasi-, tav-, stb.) elvegzése,
online tanitas

TaskRabbit, Sorted, SkillShare, Polyglot klub
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A sharing economy vallalatok esetében is
megkiilonboztethetiink consumer-to-consumer
(c2¢), valamint business-to-consumer (b2c)
iizleti modelleket.

Az c2c modellben ,egyenrangt felek” miikdnek
egylitt, a szolgaltatast nyujtdk és igénybe vevok
valamilyen t6liik fiiggetlen vallalat kozvetité-
sével, annak (IT) platformjan keresztiil lépnek
egymassal kapcsolatba. A legtobb kozismert
szerepl6, mint példdul az Uber, az Airbnb vagy a
Couchsurfing, c2c modellben dolgozik.

A b2c lizleti modell esetén a szolgaltatas nytjtdja
és a kozvetit6 csatorna lizemeltetGje egy és
ugyanaz: tehdt a felhasznalok a sziikséges
eréforrasokat egy cégtdl, annak sajat platformjan
keresztiil tudjdk igénybe venni. Globdalisan egyre
tobb hagyomadanyos vallalat juttatja el termékeit
ezen az 4j b2c lizleti modellen keresztiil a
felhaszndldinak, ezzel Gj bevételi csatornakat
kialakitva, mint példaul a Daimler (Car2Go)
vagy a BMW (DriveNow), de b2c modellben
miikodik a MOL Bubi is.

Bér az innovacié a piaci verseny természetes
velejardja, s6t, annak egyik legfébb hajtdereje, a
sharing economy cégek miikodése szamos
szabalyozéasi problémat vet fel.

* Adozas és foglalkoztatds tekintetében
sziirkezénanak tekinthet§ a szektor, igy
koltségvetési szempontbdl egyértelmtien a
kifehéritése, igy az addbevételek és a foglal-
koztatottak szamdnak novelése lehet cél.

* Asharing economy szereplék — akik akar
professziondlisan, teljes munkaidében is
végezhetik az adott szolgaltatast — alacsonyabb
koltségekkel és kisebb adminisztrativ terhek-
kel szembestilhetnek a hagyomanyos szerep-
16khoz képest, igy versenyelényhoz juthatnak.
Viszont a szolgaltatas nytjtasa nehezen
illeszthet$ a hagyomanyos egyéni vallalkozoi
keretek kozé, hiszen ez pont az egyszertiségbdl
fakadé elényoket sziintetné meg.

* Asharing economy platformok dltal miikod-
tetett értékelési rendszerek ugyan jelentGs
onszabalyozdé hatassal birnak, nem minden
esetben biztositott a felhasznalék megfeleld
védelme (egészség és biztonsag, vagyon-
biztonsag, minéségi problémak) el6re nem
kalkulalhat6 esemény vagy hiba esetén.
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Az tjszer(, tobb orszagban jelen 1év6, komplex miikodési modellel ren-
delkez sharing economy vallalkozasokra a legtobb esetben még nincs
felkésziilve a torvényhozas, nincs tokéletes megoldés a szabélyozasukra.

A hagyomadnyos szereplGkre vonatkozo regulacid a legtobb esetben automa-
tikusan nem alkalmazhaté rajuk, de a teljes tiltds sem tlinik célravezetd-
nek, mivel sok esetben a vallalatok jogi kiskapukat kihasznalva kikeriilhe-
tik ezeket. Megfelel§ szabédlyozas mellett azonban a sharing economy cégek
pozitivan hathatnak a gazdasagra. Miutdn versenyel6nyiik egyik elemét
éppen a szabdlyozatlan kornyezet jelenti, a hagyomanyos szabdlyozassal
alapvetd tizleti modelljiik, és igy 1étiik keriilne veszélybe. A dontés-
hozdknak a jelenséget szdmos pozitivuma és lehetséges kockazata egyiittes
figyelembevételével kell vizsgalnia, és az esetlegesen sziikséges 1épéseket
meghatdroznia. A nemzetkozi példakban kiilonb6zé megoldasi iranyokat
lathatunk:

1. Az addkat a szolgdltatast nytjtok helyett kozvetleniil a platform-
biztositok fizessék be.

2. A platform-biztositok kotelezése az adatszolgaltatasra.

3. Egyénimegallapodasok kotése a sharing economy szereplékkel.
4. A szolgdltatdsnyujtok tajékoztatdsa adozasi kotelezettségiikrol.
5. Figyelemfelhivo akciokként ellenbrzések végzése.

6. Aszolgaltatasnyujtok regisztraldsa és ellenérzése.

7. Ahagyomanyos ipardgi szerepl6kre vonatkozdé szabdlyok egy
részének a sharing economy cégekre val6 alkalmazasa.

8. Aszolgaltatasnyudjtok megkiilonboztetése aszerint, hogy alkalom-
szerlien, vagy lizletszer(ien vesz részt a sharing economyban, és ez
alapjan vald szabalyozasa.

9. Idébeli korlatozas — példaul lakdsok esetén maximalizaljak, hogy
héany napra adhatok ki sharing economy platformon keresztiil.

10. Lokacié alapt korlatozas — csak kijelolt zéndkban nytujthaté a
szolgaltatas.

11. Az esetek jelentGs részében azonban a szabdlyozok inkabb a
szolgaltatas teljes betiltasa mellett dontenek.

Tobben megkérddjelezik, hogy valéban fenntarthatd-e a sharing economy
cégek miikodési modellje, mivel tobb, jelentds felhasznaldbazissal
rendelkezd cég is veszteségesen lizemel. Kérdéses, hogy a jellemz6en
kockazati t6kébdl finanszirozott agressziv piacszerzési életszakasz utan
kozép és hosszu tavon tudnak-e majd nyereségesen miikodni ezen cégek.

Azonban a sharing economy modell egyre
gyorsulé terjedése, a cégek robbanasszer
névekedése tagadhatatlan tény, ezért

a vdllalatok nem hagyhatjdk
figyelmen kiviil ezt a trendet.

A hagyomanyos cégeknek mindenekelStt azt kell
atgondolniuk, hogy melyek azon szolgaltatasi
teriileteik, ahol potencidlisan megjelenhet egy
sharing economy szerepl6, majd a teriiletek
azonositdsa utan a cégeknek valaszt kell
talalniuk, hogyan képesek 1épést tartani ezzel a
trenddel.

A PwC 3 f6 irdnyvonalat azonositott:

1. Ajelenlegi iigyfélkor védelme:
(1) akar mas hagyomanyos vallalatokkal valé
egyiittm{ikodésben a termékek és szolgdlta-
tasok fejlesztése, igy versenyképességiik
novelése, illetve (2) proaktiv érdekérvé-
nyesitéssel szigort szabalyozasi kornyezet
megteremtése.

2. Stratégiai egyiittmiikodések:
(D) egyiittmiikodések kezdeményezése
sharing economy vallalatokkal, promdcids
célbdl vagy kozos platformok tesztelésére,
illetve (2) stratégiai befektetések,
felvasarlasok, majd a sikeres termékekkel és
szolgaltatasokkal a jelenlegi portfdlié
bévitése.

3. Sharing economy termékek fejlesztése, vagy
akar a teljes miikodés dtdllitdsa sharing
economy modellre.

A hatékony valaszok ipardganként és cégenként
kiilonbozhetnek. A kevésbé veszélyeztetett
iparagak esetén, ahol a sharing economy
szerepl6k csak a piac egy kis szegmensét tudjak
megszerezni, inkabb a reaktiv valaszok, mint az
tigyfélkor védelme lehet helyes megkozelités
rovid tdvon. K6zép és hosszu tdvon azonban,
illetve a sharing economy altal jobban
fenyegetett iparagakban proaktiv 1épések
sziikségesek.



Fo mozgatorugok

A 2000-es évek masodik felére a fogyasztéi magatartas A sharing economy véllalatok egyre tobb szektorban jelennek
jelentésen megvaltozott, egyre tobben kezdték el felismerni, meg, és az Gigynevezett ,teremt6 rombolassal” forgatnak fel
hogy eddigi fogyasztasi szokasaik a tovdbbiakban mar nem teljes iparagakat csupan néhany év leforgésa alatt.
fenntarthatéak. Ebben a kornyezetben olyan cégek jottek Kijelenthetjiik, hogy az elmult és minden bizonnyal

létre, melyek a megvaltozott fogyasztdi problémakra tjfajta

megoldésokat kinaltak. A sharing economy kifejezést azilyen g kovetkezo évek egylk legfontosabb
jellegli cégek megkiilonboztetésére 2009-2010 koriil kezdték glObdllS lizleti trendjéré’l és

el hasznalni. Ekkorra mar létrejottek azon szereplok — . v s o 3 ..
Couchsurfing, Airbnb, Uber —, melyek azéta a sharing sikertorténetérol beszélhetiink

economy legismertebb vallalataiva valtak.

esetiikben, melyek jelent6sen meg fogjak valtoztatni az tizleti
kérnyezetiinket.
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Erdemes megvizsgalni, hogy néhany év alatt hogyan tudott
ilyen gyorsan és ilyen széles korben meghonosodni a jelenség.
4 {6 gazdasagi és tarsadalmi valtozast azonositottunk, melyek
nagyban hozzajarultak a modell gyors elterjedéséhez, mivel a
sharing economy djszeri iizleti modellje valaszt tudott adni
erre a megvaltozott kdrnyezetre és az ijonnan felmeriilt
igényekre.

1. Fejlett digitdlis platformok
és eszkoz0k elterjedése

A sharing economy {izleti modelljének az

alapja a digitalis platformok és eszkozok

megjelenése, valamint robbandsszert

elterjedése. Bar az emberek mindig is
folytattak hozzaférés alapi gazdasagi tevékenységet (pl.
bérbeadas, barter kereskedelem), a technoldgiai fejlédés tette
lehet6vé, hogy egy online platformon keresztiil (1) a
tranzakciok lehivasos alapon (on demand) torténhessenek,
(2) id6ben pontosabban mérhetdk és igy jobban skalazhatok
legyenek, valamint (3) a kereslet és kindlat dinamikusan
osszekapcsolhaté legyen. A gyors elterjedést pedig az
segitette, hogy a technolégiai fejlédés kovetkezményeként
drasztikusan csokkent a csere folyamatanak tranzakcios
koltsége. Amennyiben példaul valaki szeretne autdt bérelni,
és jelzi ezt a Zipcar platformjan, akkor gyakorlatilag azonnal
hasznalhatja az autét az alkalmazas altal megadott helyszinen
aregisztraciokor kapott kartya segitségével.

2. Torekvés az anyagi forrdsok
raciondlisabb felhaszndldsdra,
gazdasdgi racionalitds

<=

Az Eurépai Bizottsag elemzése szerint a
vildg ttjain jelenleg kozleked6 koriil-
beliil 1 millidrd auté koziil 740 milliot
csak egy személy haszndl, egy atlagos hazban pedig 3 000
dollar értékd kihasznalatlan eszkoz talalhatd.

A sharing economy hasznalata két szempontbdl is raciondlis
gazdasagi dontés lehet: egyrészt a felhasznaloknak nem
sziikséges beruhdzniuk a draga eszkozre, masrészt a
szolgaltatast nyujtok plusz bevételt tudnak elérni
kihaszndlatlan eszkozeik hasznositasdval.

A tulajdonlds nagy anyagi teherrel jar: a termék megvasarlasa
és annak fenntartasa is koltséges. A hozzaférés alapt
gazdasagban ugyanakkor csak a tényleges hasznélatért kell

fizetni, igy egy ritkan igénybe vett terméket (pl. lancfiirész),
érdemesebb megvasarlas helyett kozosségileg haszndlni.

A masik oldalrdl nézve pedig a tulajdonosok az eszkoz
megosztasaval plusz bevételt tudnak elérni. Sokan kereset
kiegészitésként tekintenek a sharing economy altal biztositott
lehet&ségekre, masok szamara pedig mar els6dleges kereseti
forrassa valt. Ennek oka tobbek kozott, hogy az egyes
tevékenységek nem igényelnek szamottevé vagy pétlolagos
eszkozbefektetést, illetve bonyolult eljarasi procedirakat. igy
alacsony a belépési korlat, a piacra lépés viszonylag kis
terhekkel és dldozatokkal jar.

3. Uj fogyasztdi igények —
szorosabb egyiittmiikodés és a
tulajdonhoz valo viszony
megvdltozdsa, kornyezet-
tudatosabb fogyasztds

Egyre tobben igényelnek olyan fogyasztasi format, melyben
magasabb foku a személyes interakcio, illetve a k6zosségi
élmény, mely sordn ,,arctalan” cégek helyett a terméket sok
esetben maganszemélyek nyujtjak. Ezaltal az tizleti szolgdlta-
tasok tisztan tranzakcig-alaptbél élménykozpontava valnak,
melynek alapja a bizalom. J6 példa erre az ingyenes Couch-
surfing, ahol a szallasaddk sokszor maguk mutatjak meg a
varost vendégeiknek vagy a Miutcank.hu, amelynek
els6dleges funkcidja a joszomszédi kozosségek megteremtése.
Az egyiittmiikodés abban is megmutatkozik, hogy a sharing
economy szolgaltatasok sikeressége nagyban mulik az egyes
felhaszndlok utdlagos értékelésén, ezzel tamogatva a tobbi
felhasznaldt az igénybevételrdl szol6 dontésben. Ugyanakkor
nem szabad elfelejteni, hogy az elsédleges 6szt6nzd még
mindig a kényelem és a kedvez6 ar, és csak masodsorban a
személyes kapcsolat.

A masik fontos fogyasztoi trend, hogy mig régen a tulajdonlas
egyfajta statuszszimbolumot jelentett, ez mara — f6leg a fiatalok
korében — megvaltozott. Amerikdban a fogyasztok 43%-a
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'go?.dc’)lja ugy, I,logy a,blrtoklas inkabb .t'ellletrr.e':l Ja,r. =L ——
id6igényes a valasztds, magas a bekeriilési koltség, e ——
javitani és tarolni kell az eszkozt, rdadésul a

megvasarlas utdn elveszik a tovabbi valasztds
lehetGsége. Ezzel szemben a hozzaférés iizleti
modelljét alkalmazok sokkal inkdbb kotottség
nélkiiliek, bArmikor lecserélhetik termékiiket, és
természetesen a megvasarlds vagy a fenntartas
koltsége sem az 6 vallukat nyomja.

Tovabba sokak szamara egyre fontosabb a
kornyezettudatosabb és fenntarthatébb fogyasz-
tas. A sharing economyt ismeré amerikai
felnéttek 76%-a gondolja tigy, hogy a megosz-
tason alapuld iizleti modellek kérnyezetkimé-
16bbek, igy ennek a trendnek a terjedése is
elGsegiti a sharing economy névekedését.

4. Tarsadalmi
vdltozdsok -
globalizdcio és
urbanizdcio

A tulajdonhoz valé viszony

megvaltozdsaval szoros
Osszefiiggésben van, hogy a globalizaci6
er6sodésével a termék- és szolgaltatdskinalat
egyre nagyobb és valtozatosabb, az online
piacterek megjelenésével gyakorlatilag a vilagon
barhonnan barmilyen termék beszerezhetd. igy
nagy elényt jelenthet a fogyasztoknak, ha nem
kell elkotelez6dniiik hosszt tavon egy adott
termék mellett.

A novekvo urbanizacié kovetkezményeként
pedig egyre tobben laknak egy helyen, ami
elGsegiti a megosztds lehet6ségét, mivel a
keresleti és kinalati oldal foldrajzilag is kozel
keriil egymashoz.
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jellemzoi

/7 e

Mindenki altal elfogadott, egységes tartalommal
biré magyar meghatarozas még nem alakult ki.
Aleggyakrabban hasznalt kifejezések a megosz-
tason alapuld, a kozosségi gazdasag vagy a
hozzaférés alapu tizleti modell. Megfelel6 magyar
kifejezés hidnyaban a tanulmany tovébbi részé-
ben az angol nyelvii irodalom &ltal elfogadott
sharing economy megnevezést fogjuk hasznalni.

Egységes definicié megalkotasara jelen tanul-
manyban nem tesziink kisérletet, viszont
bemutatjuk azon f6 irAnyvonalakat, tulajdon-
sagokat, amelyek a sharing economy cégekre
jellemzok:

1. Megosztdson alapul

A sharing economy modellekben a felhasznaldk
rovidebb vagy hosszabb tdvon megosztjak
egymassal er6forrasaikat, amely lehet eszkoz
vagy szolgaltatds. A magyar piacon is megta-
lalhaté autémegoszt6 szolgdltatdsok — Uber,
Wundercar, Oszkar, Blablacar — esetén az
autdsok megosztjak jarmtviiket azokkal a
felhasznaldkkal, akiknek éppen kozlekedési
eszkozre van sziikségiik. Ebbe a csoportba
tartoznak az olyan jelleg(i megoldasok is, amikor
egy k6z0sség tagjai (pl.: lakokozosség, falu,

Tanulmdnyunk készitése sordn szdmos
forrdst vettiink figyelembe annak
érdekében, hogy minél szélesebb korii
dttekintést tudjunk nyujtani a sharing
economy jelenségroél. Ezek koziil érdemes
kiemelni egyes, a témdban jdrtas szakértik
- Rachel Botsman és Roo Rogers, Lisa
Gansky és Richard Belk - publikdcioit, a
PwC globdlis hdléozatdanak kordbbi, e témadt
érinté tanulmdnyait (,,Five steps to success
in the sharing economy”, ,,The Sharing
Economy - Consumer Intelligence Series”), a
PwC Nemzetkozi Vezérigazgatoi Felmérés
eredményeit, illetve szamos nyilvanosan
hozzdférheté tanulmdnyt és cikket.

A sharing economy cégek fo

varosok csoportja) egy adott beruhdzas koltségeit
kozosen alljak, majd annak megvaldsulasa
esetén a beruhazasbdl fakadé elényoket is egyiitt
élvezik.

2. Kihaszndlatlan kapacitdsok,
eroforrdsok

Szintén fontos jellemzdje a sharing economy
modellnek, hogy a résztvevek a kihasznalatlan
kapacitdsaikat, er6forrasaikat bocsajtjak eladas-
ra vagy osztjak meg egymassal. A TaskRabbit
esetén a felhaszndldk szabadidejlikben a szak-
tudédsukat ajanljak fel hosszabb-révidebb id6re
azok szamara, akiknek sziikségiik van rd. Ehhez
hasonléan az Airbnb vagy a Couchsurfing
felhaszndldi iiresen all6 lakasukat, szobajukat
kinaljak fel.

3. On-demand jelleg

Az on-demand jelleg(i szolgaltatasok esetén a
felhaszndlé mar annak felmeriilésekor ki tudja
elégiteni fogyasztasi igényét, valamint az
igénybe vett er6forrasért cserébe a felhasznalas
mértékének fliggvényében fizethet. Az on-de-
mand igénykielégitést nytjtéd vallalatok rend-
szerint egy IT platformon keresztiil képesek
szolgdltatast nyujtani. J6 példa erre a MOL Bubi
kozbringarendszer, mely kartydval és mobil
applikacidval tetszé6leges idGtartamra azonnal
igénybe vehetd.

4. Személyes interakcio magasabb
foka

A személyes interakcié aranya sokkal nagyobb a
sharing economy tizleti modellekben; a fel-
hasznalok sokszor egy kézosség tagjainak
tekintik magukat. Ezekre a k6zosségekre
jellemzo6, hogy tagjai személyes ismeretség
hianyaban is megbiznak egymdasban. Ez a
kolcs6nos bizalom nagyon fontos épitéeleme a
modellnek, e nélkiil ugyanis nem miikédhetne az
er6forrasok megosztasa idegen emberek kozott.
Ennek a bizalmi 1égkornek a kialakulasat segitik
el az értékelési és visszajelzési rendszerek.



5. Fenntarthatdsdgra vald torekvés

A sharing economy kezdeményezések torekednek a
fenntarthatésagra. A tagok 4j termék vasarlasa helyett
inkdbb megosztjak egymadssal hasznalaton kiviili
eszkozeiket, ezaltal koltséget spérolva, novelve az egyes
termékek hasznos élettartamat és csokkentve az 4j termék
vasarlasa miatti kornyezetszennyezés mértékét.

A fenti k6z0s jellemzGk ismertetése irdanymutatast ad annak
meghatdrozasaban, hogy mely vallalatokat tekintjiik a
sharing economy részének, ugyanakkor nem minden
kezdeményezésre érvényes az Osszes fenti tulajdonsag.

Uzleti modellek

A sharing economy vallalatok esetén a cserében, tranzak-
ciéban részt vevo felek szerint megkiilonboztethetiink
consumer-to-consumer (c2c) és business-to-consumer (b2c)
iizleti modelleket. Az elsé esetben a keresleti és a kindlati
oldal valamely vallalat kozvetitésével, annak platformjan
keresztiil 1ép egymadssal interakciéba. Ebbe a kategoériaba
tartoznak tobbek kozott a szallasmegoszto és a rovidtava
autémegoszto szolgaltatasok, mint a Wundercar, melyeknél a
felhasznaldk az alkalmazason vagy a honlapon keresztiil
tudnak kapcsolatba keriilni az
er6forrast nyujt6 személlyel.

A b2ciizleti modell
esetén a kindlati
oldal és a kozvetitdo
csatorna osszeol-
vad: a felhaszndlok
azigény kielégité-
séhez sziikséges
erdforrdsokat egy
cégtol, annak sajat
platformjdn keresz-

Consumer-to-consumer
(c2¢) modell

Platform

biztosito
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Emellett szdmos olyan vallalat, iizleti modell is 1étezik, mely
hatarteriiletet jelent a sharing economy témakorében.
Tanulmanyunk soran ezekkel a vallalatokkal nem
foglalkoztunk, f6ként azért, mert az elérhetd szakirodalom is
tobbnyire kiviilallénak tekinti 6ket. Ilyenek példaul az
aukcids, aprohirdetési és kuponoldalak (pl. Ebay, Vatera,
Bénuszbrigad).

A kozosségi irodak is ebbe a kategoériaba sorolhatok.
Magyarorszagon egyelGre féként c2c vallalatokra
talalhatunk példakat, azonban globdlisan egyre tobb
hagyomanyos vallalat kezdi felismerni a sharing economy
adta lehet6ségeket, hogy termékeit ezen az iizleti modellen
keresztiil is el tudja juttatni a felhasznaléknak, ezzel tj
bevételi csatornat kialakitva. Az Avis autokolcsénzé, a BMW
és a Ford autégydrak a vildg szdmos pontjan elinditottak mar
autémegosztd alkalmazasaikat, mely szolgaltatdsok lényege,
hogy a felhasznalok on-demand alapon révid idére
bérelhetnek autét.

Business-to-consumer
(b2¢c) modell

tiil tudjdk igénybe / o
venni.
<4 Eszkozt/ PR Pkltfor_:m és
Felhaszndlo szolgdltatdst Felhaszndlo esz{cozt/,
Ll < biztosito L] 2 szolgdltatast

Consumer

_ Szolgaltatasok nyujtasa

EEE ' Pénz aramlasa

Consumer
(jelemzéen)

biztosito

Business

Consumer
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Tronkovetelo a lathataron

A sharing economy erejét és fontossagat jol
mutatja az a tény, hogy az elmult 15 évben (f6ként
2010-2015 kozott) tobb mint 200 megosztason
alapuld tizleti modellt kovetd startup, 6sszesen
11,5 milliard dollar érték( befektetést kapott.
Ujszer(iségiik miatt a globalis és helyi szabélyozési
kornyezet még nincs felkésziilve rajuk, de valészi-
niisithet6en a jelenlegi iparagi status quo-k erés
szabalyozassal sem tarthatok fenn.

Erdemes megemliteni, hogy a sharing economy
legnagyobb szerepldi koziil az Uber és az Airbnb
mara globalis méret(i cégekké n6tték ki magukat.
Vilagméreti jelentéségiiket mutatja, hogy az
Airbnb-n keresztiil naponta tébb mint 140 000
ember foglal szallast, ezzel pedig az egyik
legnagyobb szalldsadonak szamit a vildgon, mig
az Uber egy atlagos napon 157 000 fuvart
bonyolit le globalisan. 2015 juliusdban a Wall
Street Journal elemzése szerint az Uber értéke
meghaladta az 50 millidrd dollart, az Airbnb
pedig elérte a 24 millidrd dollaros cégértéket,
amivel megel6zi a 21 millidrd dollarra értékelt
Marriott szallodaldncot. Osszehasonlitasképp az
OTP Bank Nyrt. piaci kapitalizacidja 2015. jalius
31-én a napi arfolyamon mintegy 5,7 milliard
dollar, mig a MOL Nyrt. piaci kapitalizdcidja

5,4 millidrd dollarnak felel meg.

A sharing economy cégek gyors névekedését jol
jellemzi a mar emlitett két cég esete. A 2008-ban
indult Airbnb 2011-ben mér 500 000 vendéget
fogadott, a ra kovetkezd évben 1,5 milliét, mig
2013-ban 4 millié ember foglalt szallast. Az Uber
is hasonléan gyors fejlédést tudhat maga mogott:
2009-es indulasa 6ta minden évben tjabb és
Gjabb tékebefektetést tudott szerezni magénak,
eddig 0sszesen 4 millidrd dollar értékben. Ez a
gyors novekedés ugyanakkor az egész szektorra
jellemzd. Jeremiah Owyang gytjtése alapjan
2002 6ta napjainkig bezarélag mintegy

17,5 millidrd dollar finanszirozast kaptak a

A sharing economy és a hagyomdnyos
mitkodési modellel rendelkezé ipardgak
novekedési elorejelzése

Sharing . Hagyomanyos
economy mukodési modell

([N

c2c hitelezés és eszkodzkolcsonzés

kdzdsségi finanszi-
rozas (crowdfunding)
o o
oY) 2013
online B&B, hostel
tavmunka

15mrd$ @ 240mrd $

c2c koényvkoélcsdnzés
lakdsmegosztas
g 2025
autémegosztas autékolcsdnzés

n 335mrd$ @ 335mrd $

online zene DVD kolcsénzés
és video streamelés

Forras: PwC




sharing economyhoz kéthet6 cégek, melynek
legnagyobb részét az Uber és az Airbnb tudhatja
magaénak.

Viszonylagos tjdonsaga miatt ugyanakkor
meglehetdsen nehéz pontosan felmérni, hogy
mégis mekkora piacrdl beszélhetiink. A PwC egyik
kapcsolddé tanulmanya szerint az ide tartozé
cégek kozil az 6t f6bb ipardg — c2c hitelezés és
kozosségi finanszirozas, online tdvmunka, c2¢
lakasmegosztas, autdmegosztas, online zene és
vided streamelés — 2013-ban mintegy 15 milliard
dollar arbevételt ért el, ami a teljes piacok 5,8%-a.
Kiemelendd, hogy ugyanezen tanulméany
elérejelzései szerint 2025-re a sharing economy
cégek bevétele a 22-szeresére, azaz 335 millidrd
dollarra né, ami azt jelenti, hogy a vizsgalt 6t piac
felét a megosztason alapuld modellt kovetd cégek
fogjék uralni.

A sharing economy vallalatok gyors noveke-
désének és elterjedésének egyik f6 oka a mar
bemutatott mozgatérugdk mellett a cégek
koltségstrukturajaban keresendd. A sharing
economy cégek megjelenésével sok lokalis piac
globalizalddik, példaul egy jellegzetesen helyi
személyszallitasi piacra belépnek a globdlis
szerepl6k. Ezeknek a cégeknek

méretgazdasdgossdgukbol
fakadoan jelentos koltségelonyiik
van a helyi szereplokkel szemben,
mivel az egy szolgdltatdsnyujtdsra
eso fix koltségiik alacsonyabb.

Mig példaul egy taxi tarsasag jellemzéen egy
varosban miikodik és tart fenn egy diszpécser
kozpontot és menedzsmentet, addig az Uber
kozel 300 varosban haszndlja ugyanazt a
platformjét és az egyes varosokban csak néhdny
f6s személyzetiik van. Emellett tovabbi
koltségeldnyt érhetnek el globalis adéoptima-
lizal4si megoldasaikkal is. Igy olcsébban tudjak
hasonld, vagy akar innovativabb szolgaltatasukat
nyujtani, ezzel versenyel6nyt elérve. Megem-
litendé tovabba, hogy c2c iizleti modell esetén a
terjeszkedést rendkiviil felgyorsitja, hogy
miikodési formajukbdl adéddan egy j piacra
valo belépés csak minimalis koltségekkel jar.
Miutan mar egy létez6 platformot kell elérhet&vé
tenni az Uj piacon, melynek tizemeltetéséhez
néhany alkalmazott is elegendd, f6ként csak
marketing koltségekkel kell szamolni.

Az emberek is egyre nagyobb ardnyban
hasznaljak a sharing economy iizleti
modelleket. APwC Consumer Intelligence
Services altal készitett 2015-0s tanulméany
szerint az USA lakossaganak 44%-a ismeri
a sharing economyt és mintegy 19%-uk
hasznalta mar korabban valamely cég
szolgaltatasat.

A People Who Share szamitasai alapjan a
2013 majusat megel6z6 12 hdnap soran az
Egyestilt Kiralysag felnétt lakossaganak
64%-a, mintegy 32,4 milli6 ember vett
részt a sharing economyhoz k6t6d6
tranzakciokban. A felnétt lakossdg 36%-a
hasznalt autémegoszté szolgaltatast,
valamint tovabbi 39%-uk jelezte, hogy a
jovében ki szeretné prébalni.
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USA

19%

mar hasznalta

Egyesiilt Kiralysag

36%

mar hasznalta
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A modell megjelenése egyes

kiemelt iparagakban

A kovetkez6 fejezetben megvizsgdljuk, hogy a sharing economy 7 kiemelt
ipardgdban milyen f6 megjelenési formdkkal taldlkozhatunk. Bemutatunk
tovabbd néhdny érdekes példdt, ravilagitunk a legfébb trendekre és ezek
hatdsaira az adott ipardgakra vonatkozoan, illetve kitériink a magyarorszdgi
helyzetre.

I. Mobilitasi ipardg

A sharing economy egyik legszembet{in6bb
elGretorése az autdiparban (és egyéb kozlekedési
eszkozokben) figyelhet6 meg, melynek koszon-
het6en maga az ipardg is jelentGs atalakulds
kiiszobén 4ll. A megosztason és hozzaférésen
alapul6 megoldasok terjedésével az autdipar
mellett és részben bel6le kialakulni latszik az
ugynevezett mobilitasi iparag, melyben a
klasszikus autogyarték is egyre inkabb mobilitasi
szolgaltatéként igyekeznek Gjrapozicionalni
magukat. A tendencia szdmos mozgatérugoja
koziil mindenképpen ki kell emelni azt a szem-
léletvaltast, ami a fiatalabb generacié korében
jellemz6. A korosztaly egyre inkabb kozlekedési
alternativaként és nem statusszimbdlumként
tekint az autéra, melynek fenntartésa és
haszndlata koltségekkel és kotottséggel jar.

Hosszil tdvu automegosztds
(Car-sharing)

A car-sharing a sharing economy elsé
megjelenési formaja az autéiparban. A koncepcid
lényege, hogy egy online alkalmazéson keresztiil
a sof6rok utitarsakat kereshetnek az egyébként is
tervezett utjaikhoz, megosztva az utazdsi
koltségeket. A piac ebben az esetben kinalat-
vezérelt és a fuvar célja elsGsorban nem a
profitszerzés, hanem a koltségmegosztas.
Példaként kiemelhet6 a 19 orszdgban 20 milli6
taggal rendelkez6, itthon is m{ikdd6 BlaBlaCar.

Rovid tdvu automegosztds
(Ride-sharing)

Az autdmegosztasnak egy tovabbgondolt
formaja, mely kereslet-vezérelt médon miikodik,
és rovid tavon nyujt fuvarokat c2c modellben,
jellemzéen nyereségszerzési céllal. Kiemelend6 a
becslések szerint jelenleg 55 000 hazai
felhasznéléval rendelkezé Uber, valamint a
Wundercar példéja.

tObb mint

55 ezer

magyarorszagi
felhasznald

Parkol6 bérlés

Avilag nagyvarosaiban megfigyelhetd trend,
hogy egyre nagyobb teriileteket zdrnak el a
magan gépjarm kozlekedés eldl, és alakitjak at
azokat gyalogos vagy kizdrélag kozosségi
kozlekedési zondkka. Ennek eredményeképp a
parkoléhelyek szdma egyre sz(ikosebb, amelynek
kezelésére tobb kozosségi kezdeményezés is
sziiletett. A kozel 500 000 felhasznaldval
rendelkezd JustPark platform péld4ul a parkold
keresSket koti 6ssze a szabad parkoléhelyeiket
arulé ingatlantulajdonosokkal.



On-demand autdbérlés

Az on-demand autdébérlési szolgdltatas annak
ellenére szerves része a sharing economynak,
hogy b2c modellrél van szd. Lényege, hogy egyes
szolgaltatdk, hasonldan a tobb varosban is
elérhetd kozosségi kerékpdr szolgdltatdshoz,
barki altal felvehet6 és rugalmasan szinte barhol
otthagyhaté autdkat biztositanak alkalmi
hasznalatra. Kiemelend6 példa a mar korabban
emlitett Zipcar, a vildg legnagyobb kozosségi
rovid tavt autobérlési szolgaltatdja, amely

900 000 regisztralt taggal és kozel 10 000
bérelhet6 autéval rendelkezik.

Ez a koncepcio teret enged a tradicionalis
autdgyartoknak, hogy termékeiket szolgélta-
tasként pozicionaljak Gjra, egy ujabb értékesitési
csatorndt megnyitva. A gyartok ezaltal 4j
vasarléréteget is elérhetnek és elkotelezhetnek
markdjuk mellett. Jé példa ere a BMW éltal
életre hivott DriveNow szolgéaltatds, mellyel a cég
elsésorban a prémium kategériat igényld, am
megfizetni (egyelére) nem képes fiatalokat
célozza meg, vagy a Daimler altal m{ikodtetett,
1 milli6 felhaszndldt is maghalad6 Car2Go,
illetve a Peugeot Mu szolgéltatésa.

A nagy, részben nem megfelel$ kihasznéltsagu
autéflottakkal rendelkezé vallalatok szamadra is
komoly koltségesokkentési potencialt hordoz-
hatnak a k6zosségi autdbérlési lehetGségek.

Az autdiparon kiviil méas kozlekedési eszk6zok
piacan is miikodik mar sharing economy
megoldas. A Boatbound segitségével példaul
hajékat lehet megosztani vagy kolcsonozni.
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Tovabbd szamos kozlekedési vonatkozasu
sharing economy kezdeményezés 1étezik, melyek
kiilonféle tarsadalmi igényekre, problémakra
nydjtanak megoldast. Ilyen példaul a kerekesszé-
keseknek szd16 specialis ttvonaltervezd, a
Route4U vagy a viladg legnagyobb kozosségi
kozlekedési és navigacids alkalmazasa, a Waze,
mely a felhasznaldk jelzései alapjan valds ideji
kozlekedési informdciok megosztasaval segiti a
forgalmi akadalyok elkertiilését és a lehet6
legjobb utvonalak megtalalasat.

Mindekozben Magyarorszdgon

A hosszu tdvi automegosztds kapcsdn a magyar példak koziil a
BlaBlaCar mellett kiemelhet6é a 200 000 fo6s felhaszndloi
kozosséget osszefogo Oszkdr telekocsi szolgdltatds.

A Magyarorszdgon jelen lévé on-demand autébérlési szolgdltatok
koziil megemlitheté az Avalon CareSharing, illetve a szintén
magyar, hosszu tdvu k6zosségi autobérléssel foglalkozd, 6 000
visszateéro iigyféllel rendelkezo Yes Autorent szolgdltatds. Utobbi
esetén az autokat magdanszemélyek adjdk bérbe, és a bevételen
osztoznak a kozvetito platform iizemeltetdjével. A kozeljové tervei
kozott megemlithet6, hogy a Budapesti Kozlekedési Koézpont (BKK)
is dolgozik egy k0z0sségi automegoszto rendszeren, valamint egy
1j magdnszolgdltatd, a SharingCar is révidesen piacra lép.

A révid tdviu autobérlés mellett a kerékpdrkolcsonzés is elterjedt,
példdul a MOL Bubi kozdsségi b2c kerékpdrbérlés, 1 150 hasz-

ndlhato kerékpdrral és 91 gyiijtodllomdssal, melyek szdma - az
eléfizetokkel egyiitt — folyamatosan emelkedik.
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II. Kiskereskedelem és
fogyasztoi javak

A sharing economy megjelenése és rohamos
terjedése a kiskereskedelmi szektorban
elsésorban a

koltségtudatosabb fogyasz-
toi magatartds

kialakuldsédnak tudhatd be. Az altala kindlt
megoldasok olcsobb, egyszeriibb és gyorsabb
hozzaférést tesznek lehetévé. Mindez elsGsorban
az olyan, jellemzd6en csak alkalmanként haszndlt
eszkozoknél a legszembet(inébb, mint példdul a
hézivagy hdz koriili munkdlatokhoz haszndlt
kisgépek (a Peerby és az Open Shed nevi
alkalmazasnak példdul ez az egyik f6 célja), az
egyes konyhai eszkozok, vagy akar a sport-
eszkozok (péld4ul a Spinlister), ahol a
kihasznalatlan kapacitas teret enged a bérbe-
adasbdl szarmazo profitszerzésnek. Az étel-
megosztassal foglalkozé Shareyourmeal-en
keresztiil 2014-ben 400 000 euro értéki hazilag
készitett étel talalt gazdara, és becslések szerint
évente 20 000 fvel b6viil a felhasznaloinak a
szama, de nem monetizalt szolgaltatdsokra is
szamos példa akad.

Mindekozben Magyarorszdgon

A fogyasztoi javak megosztdsdt lehetove tevo megolddsok
koziil Magyarorszdgon kiemelendo az 58 000 tételt
tartalmazo Rukkola.hu oldal, amely ingyenes konyvcserét
tesz lehetové. A Piqniq tobbek kozott ételek megosztdsdra
szolgdl, a most indulé Yummber nevil alkalmazds lényege
pedig — az Uberhez hasonléoan —, hogy a felhaszndlok valds
idejii igényére reagdlva vendégeskedhessenek egy szdmukra
idegen személy konyhdjdban.

A globalizdcio fokozoddsdval és az emberek elidegenedésével
egyre fontosabbnak bizonyul a lokdlis koz6sségek osszetarto
ereje, amely kiilonosen nagyvdrosi kornyezetben nehezen
valosul meg. Egyes megolddsok ezt a helyi 6sszetartdst
szeretnék erdsiteni, erre kivdlo példa a jelenleg 30 000
regisztrdlt felhaszndloval rendelkez6 Miutcdnk.hu. Ennek
célja joszomszédi kapcsolatok kialakitdsa, amelynek szdmos
elonye van, az eszkozkolcsonzéstol a viszonossdgi alapi
szolgdltatdsnyuijtdson keresztiil a k6z6s programok
szervezéséig.

A kornyezettudatosabb szemléletmdd is jelentds
hajtéerét képvisel, amely tobbek kozott a
divatiparban - ilyen cég példaul a haszndlt ruhak
eladaséval foglalkoz Threadflip vagy Poshmark,
illetve az alkalmi ruhakolesonzéssel foglalkozo
Vinted és Rent the Runway — és az élelmiszer-
iparban segiti a megosztason és/vagy rovid tava
bérlésen alapul6 megolddsok terjedését. Utdbbi
kategdriaba sorolhatdk az tigynevezett
szatyork6zosségek, amelyek kozvetlentil
z6ldség-, illetve gyiimolestermelSktdl vasarolnak
kozosen, majd az igy megvasarolt arut elosztjak.
A kozosségi kertek pedig olyan kertek, amelyek
altalaban egy lakokozosség Osszefogasaval,
kozosségi tizemeltetéssel jonnek 1étre varosi
novénytermesztésre (elsGsorban zoldség- és
gytimolcstermesztésre). Magyarorszagon
jelenleg 33 ilyen kert taldlhato.

A hagyomanyos miikodési modellel rendelkezé
vallalatoknak azzal, hogy kozvetitd platformként
lépnek be a fogyasztdi sharing economy piacra,
egyrészt lehetéségiik tAmad a mindségi
konzisztencia ellendrzésére, a markahtiség
erdsitésére, masrészt szamos lehetséges, am
kevésbé aktiv vasarlot tudnak tapasztalati alapon
hosszt tavi tigyféllé tenni.



III. Turisztika, szdllodaipar

A turizmus és a szallodaipar teriiletén a sharing economy szolgaltatasokat
a kovetkezd kategoridk szerint érdemes csoportositani:

Monetizdlt lakdsmegosztds

A monetizalt lakdsmegosztas legtobbek altal ismert formaja a sajat
tulajdont vagy bérelt ingatlanok nyereség céljabdl torténd kiadasa. A
piacot toronymagasan az elemzés korabbi részében emlitett Airbnb vezeti,
amely robbandasszer(i névekedést ért el az utébbi években. A trend
erdsségét mutatja, hogy a felhaszndldk és a vendégéjszakak szama az
utébbi években kozel 150%-o0s névekedést mutat a régid Osszes orszagaban.
Fontos kiemelni, hogy az Airbnb oldaldn nem csak maganszemélyek,
hanem cégek is foglalkoznak iizletszeriien lakaskiadassal, igy ez mér
tulmutat a klasszikus c2c modellen.

7 000

kiadd lakas az
Airbnb-n
Magyarorszagon

Nem monetizdlt lakdsmegosztds

A nem monetizalt lakdskiadas legismertebb forméja a korabban mar
szintén emlitett Couchsurfing, ahol a széllasaddk ,,kanapéjukat”, lakdsukat
osztjak meg téritésmentesen az utazokkal. Ennek erds kozosségi hattere
van, hiszen a szallasaddk viszonossagi és bizalmi alapon sajat utazasaik
soran mas couchsurfernél lakhatnak.
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Lakdscsere

A lakéascsere elsészamu globalis platformja a

65 000 ingatlan (ebbél kozel 300 magyarorszagi)
adatait tartalmazé HomeExchange, amelyen a
regisztralt tagok egy éves el6fizetési dijért
cserébe allapodhatnak meg egyidejii
lakdscserékrdl.

Ko6z0sségi turisztikai szolgdltatds
A kozosségi turisztikai szolgaltatasok kozé
tartoznak példaul a lakaséttermek, ahol a
lakastulajdonosok magéaningatlanjukban
id6szakos éttermi szolgaltatast nydjtanak.

Egyéb

Inkabb a b2b szegmensbe sorolhaték be a
kozosségi irodak. Ezek annyiban kiilonb6znek
egy altalanos irodahaz bérlésétdl, hogy a
résztvevl cégek vagy maganszemélyek nem
allandoé teriiletet bérelnek, hanem rugalmasan, a
rendelkezésre 4ll6 helyen dolgoznak a kozosségi
irodan beliil, valamint megosztoznak a k6zos
kiszolgalo helyiségeken is (pl. targyalétermek,
konyha).
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IV. Szorakozads,
multimédia és
telekommunikdcio

A sharing economy egyik kiemelked§ c2c, illetve
b2c megjelenési forméja az tigynevezett online
streaming (azaz letoltés nélkiil megnézhetd,
meghallgathato) tartalomszolgéltatas, ami
alapjaiban valtoztatta meg a szérakoztatdipart.
Ezen szolgaltatasok altalaban el6fizetési dfj
ellenében vehetdk igénybe, de eléfordul, hogy a
tartalmak egy része téritésmentesen, viszont
reklamokkal vagy csokkentett funkcionalitassal
érhetd el.

Mindekozben Magyarorszdgon

Vdrhatéan legkésébb 2016-ban a Netflix a magyar piacon is
megjelenik. A Netflixhez hasonlo szolgdltatdst nytijtott a
magyar Fuso, joval kisebb eldfizet6i bdzissal.

A UPC dltal bevezetett Wi-Free szolgdltatds a magyar koz0sségi
hdlozatmegosztdsra szolgdl. Elméletileg egy 300 ezer

hozzdférési ponttal rendelkezo koz6sségi hdlozatot hoz létre, a
gyakorlati sikeresség pedig a felhaszndlok nyitottsdgdn muilik.

A legnépszertibb online zene-streameléssel foglalkozo szolgdl-
tatok koziil mdr Magyarorszdgon is elérhet6 a Spotify, a
Deezer és az Apple Music. A telekommunikdcids szolgdltatok,
felismerve ezen cégek népszeriiségét, kapcsolt szolgdltatdsként
is kindljdk Oket vdsdrldiknak: a Deezerhez a Telenor, mig a
Spotifyhoz a Telekom ad prémium eldfizetést bizonyos
csomagok esetén.

Zenei vonatkozasban a két piacvezetd szolgaltatd
a Spotify és a Deezer, hozzajuk szeretne
felzarkoézni a 2015 juniusaban indult Apple
Music. Méretiiket jelzi, hogy a Spotify-nak t6bb
mint 75 millié aktiv, ezen beliil is 20 millié
fizetds felhasznaldja van. Az online vided-
streaming szolgaltatok megkérddjelezhetetlen
globélis éllovasa a tobb mint 1 milliard
felhasznaldval rendelkezd YouTube, amely a
sharing economy modell egyik ,.els6 fecskéje”
volt 2005-6s induldsédval. Elterjedtségét jelzi,
hogy percenként 300 éranyi vide6tartalmat
toltenek fel az oldalra, amelyen naponta tobb
mint 4 millidrd megtekintés torténik.

A televizios miisor és filmtartalmakat
kindlo szolgdltatdk koziil piacvezetd a
Netflix, tobb mint 60 millio
felhaszndloval vildgszerte.

A statisztikak szerint csicsidében az amerikai
internet forgalom 1/3-a kapcsolédik a
Netflixhez. A klasszikus kdbelszolgaltatékkal
szemben a Netflix el6fizetdi fix csomagok helyett
rugalmasan valaszthatjak ki az 6ket érdekld
tartalmakat — akar a tobbi felhasznalé altal adott
ajanlasok segitségével. A kozvetett tartalom-
szolgaltatason feliil a cég sajat tartalmakat is
elkezdett gyartani, mint példaul a House of
Cards (Kartyavar) cimd sorozat. Ugyan nem
kétséges, hogy az online streaming szolgalta-
tésok elvonnak bizonyos bevételeket a klasszikus
film- és zenei iparagaktdl, cserébe azonban olyan
4j felhasznalokat is szereznek, akik egyébként
nem fizetnének hasonlé tartalmakért, hanem
inkabb mas, sok esetben illegélis csatornat
hasznalnanak.

A kozosségi halozatmegosztas is egyre jobban
terjed globalisan, melynek sordn a felhasznalok
modemén egy masodlagos halézat valik
elérhetGvé a sajat halozatat szintén megoszto
szamara. Ennek legsikeresebb példaja a Fon,
amely vilagszerte nagyjabdl 15 milli6
csatlakozasi ponttal rendelkezik.



V. Péngziigyi szektor

Az ugynevezett crowdfunding, vagyis bizonyos
célok kozosségi finanszirozasa egyre inkabb
elterjedt iizleti lehet8ség. Az egyes indulé
vallalkozasok, startupok vagy egyének mar nem
csak a kockazati t6kebefektetdk és ,tizleti
angyalok” tdmogatdsanak elnyerésében, illetve
bankok altal nyujtott hitelekben reményked-
hetnek, hanem alternativ forrasokhoz férhetnek
hozza. A k6z6sségi finanszirozasban vezetd
platform a Kickstarter, amelynek keretében 2015
marciusdig mar tobb mint 80 000 projektet
finansziroztak sikeresen, 1,6 milliard dollar
értéket meghaladdan.

80 ezer

finanszirozott projekt

1,6 mrd

dollar értékben

Csak a Pebble okosdra megvaldsitdsara és piaci
értékesitésére tobb mint 20 millié dollart
gyjtottek 6ssze az oldalon. Szdmos magyar
projekt is igy kertilt finanszirozasra, példaul a
Trickerion nev{ tarsasjaték vagy a Brewie
hézisorf6z6, mindkett 200 és 300 ezer dollar
kozotti tAmogatassal.

A c2c hitelezés egyre népszer(ibbé valik globa-
lisan. Lényege, hogy a befektetni szandékozdk
egy altaluk meghatarozott 6sszeget kdlcsonoznek
az online kozvetitd platformon keresztiil a hitelt
igényl6knek. Elméleti sikon gy mtikodik, mint
egy bank, mivel azonban fenntartasi koltségei
jelentésen alacsonyabbak, a megtériilési konst-
rukcidk kedvezdbbek a befektetéknek, illetve a
hitelfeltételek az igényl6knek. A Lending Club a
c2c hitelezési piac legnagyobb szerepléje, 2015
mdrciusdig tobb mint 9 millidrd dolldr értékd
magan és tizleti célu hitelt helyezett ki. Jelent8s
szerepl6 még a Zopa, amely napjainkig 6sszesen
951 millié font értékben segitette kolcsonhoz az
igénylGket. A hasonl6 vallalkozdsok népszer-
sége a nyilvanvalo pénziigyi el6nyokon tul abbdl
is fakad, hogy az allampolgérok egyre inkabb
igénylik, hogy egy kolcson rugalmasabban
alakithaté legyen, és nagyobb ellenérzésiik
legyen a sajat pénziik felett. Ha a bankszektor
lépést szeretne tartani ezzel a trenddel, személy-
re szabottabb, fejlett online platformokra és
kapcsolodé termékek l1étrehozdsara van sziikség.
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A kozosségi forrasteremtés sajatos tipusa a
kozosségi innovacié (crowdcreation), melynek
soran a felhasznaldk otleteikkel jarulnak hozza
egy komplex — akar K+F - probléma megolda-
sahoz vagy termékfejlesztéshez. Ennek egyik
kiemelt példaja az InnoCentive, melynek
megalakuldsa 6ta a platform kozel 400 000
felhasznaldja tobb mint 40 000 problémat oldott
meg, érdekl6dési alapon vagy dijazasért, de a
NASA is csinalt hasonld projektet.

Mindekozben Magyarorszdgon

A Kickstarter magyar , kistestvérei” kozé tartozik a Creative
Selector, ami - jelent6sen kisebb tamogatdsi o0sszegekkel — a
kreativ ipardgakra (pl. filmkészités, alkoto tdbor szervezés)
fokuszal.

A 2010-ben kordbbi takarékszovetkezeti, illetve tradiciondlis
kereskedelmi banki alapokon létrejott els6 magyar k6z0sségi
bank, a MagNet Bank miikodésének kézponti vezérlo elvei az
dtldthatosdg és a partnerség. A bank jelenleg kozel 35 000
tigyféllel rendelkezik, akik meghatdrozhatjdk, hogy a betétként
elhelyezett péngiiket a bank milyen célra haszndlhatja fel,
tovdabbd maguk donthetik el, hogy mekkora szdmlavezetési
dijat fizetnek, ,,becsiiletkasszds” alapon. Eléremutato kezdemé-
nyezés, hogy a betétesek hatdrozzdk meg azt is, hogy a bank
rdjuk esé nyereségének 10%-dnak felajdnldsdval melyik civil
szervezeteket tdmogassa.
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VI. Energetikai szektor

Az energetikai szektorban a sharing economy leggyakrabban
eléforduldé megjelenési formaja a

megujulo eroforrdsok kozosségi
finanszirozdsa,

amelynek elnyei egyrészt profittermelési-gazdasagossagi,
masrészt kornyezettudatossdgi szempontbdl ragadhaték meg.
A decentralizalt termelés torténhet sajat fogyasztasi célra, és/
vagy a hlézatba valé betdplaldsra és értékesitésre. Példaként
emlithetd a ddniai Hvinde Sande kikot6ben felallitott, részben
helyi lakosok altal finanszirozott szélpark, illetve az amerikai
Mosaic vagy a kanadai Solar Share cég altal 1étrehozott
kozosségi napelemparkok és az ezekben vald részesedést
megtestesitd napelem-részvények. A németorszagi Feldheim
varosa teljesen 6nellatéva tette magat, részben a sajat
finanszirozasbdl megvasarolt napelempark segitségével.

Tobb hagyomanyos energiaszolgaltatd is részt vesz hasonld
konstrukcidkban, hiszen tobbletbevételt termelhet, vagy
legalabb segithet azon fogyasztok megtartasaban, akik mas
szolgaltatd segitségével amugy is ezt a modellt valasztanak.
Masfelél viszont komoly reklamértékkel bir, hiszen globdlis
szinten rohamosan novekszik a ,,z61d” és fenntarthat6
megoldasokat keresd, akdar ezekért tobbet is 41dozo fogyasztok
kore. Ezt felismerve pl. a Wien Energie is kinal virtudlis
napelem terméket, ahol a fogyasztok mint befekteték egy
kozosségi napelemparkban vasarolhatnak részesedést.

Az els6ként az USA-ban kialakult virtudlis erémtivek kiser6-
mivek 6sszefogasan alapulnak, melyeket villamos vezérlési,
mérési és infokommunikacids kapcsolat kot 6ssze egy
szabalyozokozponttal. Ennek segitségével a foldrajzilag
elszortan elhelyezkedd erémiivek egy kozpontbdl szabalyoz-
hatdk, illetve a villamosenergia-piacon kozosen, egy virtudlis
nagyerémtiként jelenhetnek meg. A Navigant Research
2014-es kutatdsa szerint a virtualis erémivek globdlis
Osszesitett kapacitasa az akkori 4 800 MW-rdl akdr 28 000
MW-ra emelkedhet 2024-ig (6sszehasonlitasként Magyar-
orszag Osszesitett er6miivi kapacitdsa mintegy 9 000 MW).

Egy masik komoly lehetéségeket rejt6 megoldas a nagy
energiatarolasi potenciallal rendelkez6 akkumulatorok,
melyeket akar egész lakokozosségek is megvasarolhatnak
kozosen. Tobbek kozott a Tesla tervez piacra dobni tébb,
kiilonbo6z6 kapacitast akkumulator modellt.

A fenntarthato energetikai megoldasok terjedése és a
fogyasztoi preferenciak valtozasa nagyban megvéltoztatja az
energetikai és kozmtiparagat is. A klasszikus iparagi
vallalatok szamdra komoly el6nyokkel jarhat ezen trendek
kihasznalasa, melyhez sziikséges a sharing economyhoz
kapcsolddd termékek fejlesztése is.

Mindekozben Magyarorszdgon

Virtudlis erémiivek tekintetében Magyarorszdg nincs
lemaradva a nemzetkozi élvonaltol. A magyar
kiserémii piac legnagyobb szerepldje a 143 MW
beépitett kapacitdssal rendelkez6, 34 gazmotoros
kiseromiivet 6sszefogo VPP virtudlis erémii, amely
2011 éta a hazai rendszerszintii szabdlyozdsban is
részt vesz.

Ko6z0sségi naperomiivek tekintetében ennél kedvezot-
lenebb a helyzet. Bdr tobb energiaszolgdltato cég
vezetett be az elmiilt években decentralizdlt energia-
termelést, koztiik napelem telepitéseket tdmogato
megolddsokat (pl. az ELMU enHome vagy az E.ON
Solar szolgdltatdscsomagja), k6z0sségi
napelemparkra egyeldre nincs hazai példa.




VII. Emberi erdéforrdsok
szektor

A sharing economy egyre jelentdsebb teriilete az
emberi eréforrds megosztasa, melynek soran az
egyének szaktuddsukat, tapasztalatukat
felhasznalva nytjtanak c2c szolgaltatasokat —
ingyen vagy juttatasért — masoknak. Ez jelentds
hatassal van az emberi er6forrdsok mobilitasara,
hiszen egyrészt szamos potencidlis munka-
vallalét von ki a munkaerd6piacrodl, masrészt
pedig a népesség egy részének pdtldlagos,
tervezhetd bevételi lehet8séget kindl. Ezen feliil
fokozza a mikrovallalkozasra valé hajlandéséagot,
amely viszont élénkit6en hat a fogyasztasra és a
gazdasagra. Népszertiségiik egyik f6 oka a magas
fokt rugalmasség és kontrollalhatdsag.

TaskRabbit
~30 ezer

regisztralt szolgaltato

Kiemelend§ példa a TaskRabbit, amely platfor-
mon a kiilénb6z6 szolgaltatast (pl. haztartasi
munkak, tavmunkdk) igénylék kivalaszthatjak
az oldal altal megsziirt, igy mindségileg ellendr-
zOtt szolgaltatot, eldre tisztazott feltételekkel.
Az oldalon koriilbeliil 30 000 regisztralt
szolgéaltatd van, melyek egy része akar sok ezer
dollaros havi bevételre is szert tehet, a Sorted
nevi hasonlé profila oldalon pedig 12 000
regisztralt szolgaltatd van.
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Az online megolddsok nem csak a munkara,
hanem a képzésre is szamos tij, hatékony
megoldast nytjtanak. A SkillShare nevezet(
oldalon példaul egy meghatdrozott eléfizetési
dijért a tanulni szdndékozdk rengeteg online
kurzus koéziil valaszthatnak, szamos témaban.
Gyakorlatilag egy olyan szabadegyetemnek
tekinthetd, ahol a hallgat6 rugalmasan alakit-
hatja ki sajat képzési tervét az 6t érdekld témak
alapjan.

Mindekozben Magyarorszdgon

A korabban emlitett Miutcdnk.hu a
termékcsere mellett szolgdltatdsok kolcso-
nds nyujtdsdra is szolgdl.

A Skillshare-hez hasonlo elven miikédik
Magyarorszdgon a Polyglot klub, amely
olyan rendezvényeket szervez, ahol csak
idegen nyelveken lehet beszélni, segitve a
nyelvi onfejlédést.
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VIII. Sharing economy
hatarteriiletei

Vannak olyan megoldasok, trendek, amelyek sz{ikebb értelem-

ben nem sorolhatdk a sharing economy korébe, am azzal
szorosan 0sszekapcsolddnak, illetve hatdssal vannak ra.

 Ilyenek példaul a ,,smart city”’-k, vagy mas néven ,,0kos/

intelligens varosok”, amelyek kialakitdsanak igénye a
technikai fejlédéssel egyre nagyobb teret nyer globalisan.
Az okos varos olyan, a varosi élet minden teriiletét atfogo
okoszisztéma, amely a varosi érintettek egytiittmiiko-
désével, a lakossag bevondasara és aktiv szerepvallalasara
épitve, fejlett technoldgiai és informatikai megolddsokkal
képes fenntarthatéan élhet6bbé valni, a helyi lakosok életét
javitani. Ennek soran hatékonyabba teszi miikodését,
fokozza gazdasagi, turisztikai vonzerejét és teljesitményét,
illetve fejleszti, b6viti a varosi szolgaltatasok korét. Az okos
varosok koncepcidjanak szerves részét képezik a sharing
economy megoldasok, igy az ezekkel szembeni nyitottsag a
helyi dontéshozok szempontjabdl is egyre jelent&sebb.

Bér szintén nem sorolhato a klasszikus értelemben vett
sharing economy kérébe, érdemes megemliteni, hogy egyre
tobb vallalat nyitott a korabbiaktol eltérd jellegli vagy
mértéki egyiittmiikodésekre. Eddig sem volt ritka, hogy
cégek egyes hattérfunkcidkat kozosen vesznek igénybe, am
egyre jellemz6bb, hogy a vallalatok az alap {izleti tevékeny-
ségiikhoz kapcsolodé kozos beruhdzasokat inditanak,
vagyis megosztjak a terheket. Erre j6 példa, hogy a Magyar
Telekom és a Telenor kozosen fejleszti a legtijabb generacids

hélézatot, pedig egy ilyen megéllapodas néhany évvel
ezel6tt még elképzelhetetlen lett volna. Erdekes adat, hogy
a PwC 2015-0s vezérigazgatoi felmérésében részt vevo
magyar cégvezetSk tobb mint 40%-a, globalisan pedig tobb
mint 50%-a jelezte, hogy akar a kézvetlen versenytarssal
valo egytittmiikodésben is lat fantaziat.

Egyes elemzések sharing economy szolgaltatasnak tekintik
a kiilénb6z6 online piactereket is, ahol a lehetséges eladok
és vasarlok egy honlapon egyeztetik a tranzakciokat, akar
kozvetlen alku, akar aukciok forméjaban. Ilyen online
piactereknek tekinthet6ek Magyarorszagon a Vatera és a
Jofogas, nemzetkozileg kiemelend6 példak pedig a
Craigslist, az eBay vagy az Amazon.

A Kklasszikus értelemben vett kozosségi oldalakat vagy
férumokat sem tekintjiik a sharing economy korébe
tartozénak, mivel — bar itt is kapcsolatba keriilhetnek
eladdk és vevék — elsédleges funkcidja nem gazdasagi
jellegfi.

Szintén hatarteriiletnek tekinthetd, hogy a hagyomanyos
kereskedelmi szallasok (pl. hotelek), vagy akar nem
turisztikai cégek is egyre inkabb rajonnek, hogy
kihasznalatlan kapacitasaik bet6ltésére, és ezaltal tjabb
jovedelmi forrasok megszerzésére alkalmas lehet a
kozosségi helyszinkiadas intézménye. Példaul, ha egy hotel
a tradicionalis rendezvényeken (pl. eskiiv6k, konferenciak)
feliil egyéb célra (pl. projektszoba vallalkozasoknak) is
kiadja tires termeit, azzal javithatja jovedelmezdségét,
valamint névelheti a marka ismertségét és a markahtiséget.




| 25

Megszoksz vagy megsz0ksz

A sharing economy hozzdadott
értéke

A dinamikus és innovativ 4j piaci belép&k gyors és latvanyos
sikere, valamint a status quo megvaltozasatdl és a piac
elvesztésétdl valé félelem nagy felhdborodasi hulldmot véltott
ki a sharing economy véallalatokkal szemben a hagyomanyos
piaci szerepl6k kérében. Az innovacié a piaci verseny termé-
szetes velejardja, s6t annak egyik legf6bb hajtéereje. Ebbdl a
szempontbdl a sharing economy cégek elleni verbalis vagy
adott esetben fizikai eszk6zokkel vald tiltakozas és jogi titon
torténd fellépés akar egy 21. szazadi ,,géprombolasnak” is
tekinthetd. Tehat ez 6Gnmagdban még nem igényelne
szabalyozéi beavatkozast, ugyanakkor

szdmos olyan szabdlyozdsi igény vagy
probléma van (sziirkegazdasdg, verseny-
szabdlyozds, fogyasztovédelem), amely
miatt sziikséges lehet a sharing economy
cégek kezelése.

Az Airbnb elterjedésével példaul a lakastulajdonosok — a
magasabb bevételi lehet6ség céljabol — egyre nagyobb
aranyban csak rovidtavon adjak ki lakasaikat, igy a kinalat
csokkenésével az albérlet arak jelentésen emelkednek. Nem
szabad azonban elfelejteni a pozitiv hatasokat — a lakosok
plusz bevétele mellett —, példaul hogy Budapesten az egyes
kiemelt nemzetko6zi események miatt megnovekvé szallas-
igényt varhatdan ki tudjak majd elégiteni ennek segitségével.
Masik példa, hogy mig a kozosségi autdszolgaltatasok
elterjedésének negativ vonatkozasa a hivatdsos taxisok
bevételeinek csokkenése, addig pozitiv hatdsa, hogy a
kozosségi autdszolgaltatasok elterjedésével kevesebb lehet a
balesetek szdma. fgy ugyanis kevesebben vezetnek alkoholos
befolyasoltsag alatt (Kalifornidban az UberX bevezetése
utdn a 30 év alattiak korében 60%-kal csdkkent az alkoholos
befolyasoltsag alatt tortént balesetek szama), vagy
e-mailjeiket nem vezetés kozben olvassak. Emellett a
vezetésbdl felszabadulo id6t is fel tudjak hasznalni magasabb
produktivitasu tevékenységek végzésére.

Azt sem szabad tovabba elfelejteni, hogy a sharing economy
cégek nem csak a hagyomanyos szerepl6k tigyfeleit szerzik
meg, hanem 1jj fogyasztokat is hoznak a piacra. Tehat novelik
a piacméretet, ezzel pedig el6relenditik a gazdasagot is.

Ugyanakkor fontos kérdés, melyre a kozgazdaszoknak még
nem sikeriilt egyértelm valaszt taldlniuk, hogy a sharing
economy egyszeriien csak

tobb embernek nytljt uj, pénzkereseti lehe-
toséget, vagy Osszességében a hagyomdnyos,
nagyobb keresettel jdro, biztonsdgosabb
munkahelyek helyett részmunkaidos,
alacsonyabb fizetséggel jdrd, bizonyta-
lanabb munkalehetoségeket teremt.

Osszefoglalva kijelenthetjiik, hogy a jelenségnek szdmos
pozitiv oldala és lehetséges kockazata van, melyeket a
dontéshozoknak a maguk komplexitasaban kell mérlegelniiik.

Sziirkegazdasdg problémadja

A sharing economy sziirkezénanak tekinthet6 ad6zasi és
foglalkoztatési szempontbdl, igy egyértelmiien a szektor
kifehéritése, ezzel az addbevételek és a foglalkoztatottak
szamanak novelése lehet az elsédleges cél. Fontos megkiilon-
boztetni a platformot szolgaltat6 sharing economy céget,
illetve az eréforrast biztosité maganszemélyt vagy véllalatot.

Bar pontos adatok nem allnak rendelkezésre, a tapasztalatok
szerint a szolgaltaté maganszemélyek és kis méretti vallalko-
zasok jelentGs része nem, vagy csak részben vallja be a sharing
economybdl szarmazd bevételét. A f§ problémat az ellendriz-
hetetlenségiik jelenti, mivel jellemz&en az er6forrast bizto-
siték nem alkalmazottai a platformot nyujt6 cégnek, és igy a
kozvetit6k altaldaban nem szolgédltatnak adatokat réluk. Kis
méretiik, nagy szamuk és magas fluktudciéjuk miatt pedig az
addéhatdsag szamara rendkiviil nehéz a felderitésiik. Tovabbi
probléma, hogy az ad6zési feltételek nem tisztazottak, ezért
az sem egyértelmd, hogy milyen adéterhek vonatkoznak a
szolgéaltatdkra, igy példaul a bevétel ,,6ndllé tevékenységbol
szarmazo6 jovedelemnek” vagy ,,egyéb jovedelemnek”
mindsiil-e.

A platformot szolgaltato6 cégek esetén a f6 problémat az
ad6optimalizaléd magatartdsuk jelenti. Bar bejegyzett, az
adojogszabalyokat betart6 cégek, mégis legtobb esetben
csupan csekély mértékii adot fizetnek abban az orszégban,
ahol szolgéaltatast nydjtanak. M{ikodési modelljiikb6l adéddan
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Magyarorszdgon csak kevés helyi munkatarsuk utdn adéznak,
a termelt bevétel utdn pedig abban az orszagban, ahol a
kozpontjukat bejegyezték. Ez példaul az Uber esetén
Hollandiat jelenti. Fontos azonban 1atni, hogy ez egyrészt nem
csak hazai dilemma, masrészt a probléma gyokere nem a
sharing economy iizleti modelljébdl, hanem a globalis
miikodésbdl fakad, igy példdul a Google-re vagy az Amazonra
is jellemzé ez a megkozelités.

Fair verseny?

A sharing economy iizleti modellek sok esetben lehetGséget
teremtenek bizonyos iparagi el6irasok megkeriilésére. Ezzel a
sharing economy szereplGk alacsonyabb koltségekkel és
kisebb adminisztrativ terhekkel szembesiilhetnek a hagyo-
manyos szereplokhoz képest, igy versenyel6nyhoz juthatnak
- féleg ha a szolgaltatast teljes munkaidében, ,,professzio-
nalisan” nyujtjak. Egy lakasétteremnek példaul nem kell
megfelelnie sok olyan szigort és koltséges elGirasnak, mint a
hagyomanyos éttermeknek, igy olcsébban tudja biztositani
szolgaltatasat. Probléma, hogy a sharing economy szolgaltatok
miikodése épp amiatt nem miikodik az egyéni vallalkozokra
vonatkozd jogszabdlyok betartasaval, mivel az pont az
egyszerliségébdl fakado elényeit (gyors, alacsony adminiszt-
racio) szlintetné meg.

Biztonsdgos vdlasztds

Felhaszndldik védelme érdekében a sharing economy
platformok legtobbje értékelési, visszajelzési rendszereket
miikodtet. Ezek megfelel felhasznalészam és forgalom
mellett jelentGs 6nszabalyozé hatassal birnak (pl. rossz
értékeléssel rendelkezd szolgaltatot/felhasznalot nem veszik
igénybe, vagy a rendszer akar ki is zarhatja). Ez az ismertebb
platformok esetében altalaban elegendd biztositékot jelent a
megfelelS szinvonall szolgéltatasnyujtasra, azonban a
visszajelzés nem minden esetben ad valés képet. Kisebb
felhasznaldi bazissal rendelkez6 platformok esetén példaul
nincs elegend§ visszajelzés, és nem biztositott a felhasznaldok
megfelel védelme, amennyiben el6re nem kalkulalhaté
esemény vagy hiba torténik. Bar sok sharing economy
megoldas tartalmaz fogyasztévédelmi garancidkat, de hdrom
kiemelt teriiletet minden szolgaltaté esetén kezelni kell:

1. Afelhasznalok egészségének és biztonsagdnak védelme
(példaul lakaséttermek, ételmegosztd szolgaltatdsok
romlott ételt szolgalnak fel)

2. Afelhasznaldk vagyonbiztonsaganak garantdlasa
(példaul kdresemény torténik a kiadott lakdsban)

3. A mindéségi kifogasok érvényesithetGsége (példaul
hibas termék cseréje vagy a pénz visszatéritése)

Szabdlyozdsi irdanyok

Két ok miatt is megfontolandé a sharing economy cégek teljes
tiltdsa helyetti megfeleld szabalyozas. (1) Sok esetben a
vallalatok jogi kiskapukat kihaszndlva kikeriilhetik a tilta-
sokat, vagy akar fél-illegalisan m{ikodhetnek tovabb. (2)
Masfel8l a sharing economyt mint globalis, szdmos ipardgat
alapjaiban érint6 trendet, kozép és hosszti tavon azért sem
érdemes teljes tiltassal kezelni, mivel az innovativ, versenyké-
pes kezdeményezések megfeleld szabalyozas mellett pozitivan
hathatnak a gazdasagra, novelhetik az addbevételeket és a
foglalkoztatottsagot (elényos lehet példaul rugalmas,
részmunkaid6s munkalehet6ségek megteremtésére).

Azonban az tjszerd, tobb orszagban jelen 1év6, komplex
miikodési modellel rendelkez6 sharing economy vallalko-
zasokra a legtobb esetben még nincs felkésziilve a torvény-
hozas,

nincs tokéletes megoldds a
szabdlyozdsukra.

Fontos figyelembe venni, hogy jellegiikb6l fakaddan a
hagyomanyos szerepl6kre vonatkozé regulacié a legtobb
esetben automatikusan nem alkalmazhaté a sharing economy
szereplGkre, hiszen ezzel az alapvetd tizleti modelljiik, és igy
1étiik keriilne veszélybe. Igy az ilyen jellegii cégek
szabalyozasat mindenképpen egy széleskorti és alapos
vizsgalatnak kell megel&znie.

Altaldnossagban kijelenthetd, hogy a legtobb esetben a
sharing economy cégekre nincs egy atfogé megoldas, jellem-
z6en nem is orszagos, hanem helyi, 6nkorméanyzati szinten
probaljak a jogszabdlyokat az 4j kornyezethez illeszteni. A
kovetkez6kben lehetséges szabalyozasi irdnyokat mutatunk
be nemzetko6zi példakon keresztiil (mivel a legtobb varosban
még csak az Airbnb és az Uber hatasa igazan erds, igy a
legtobb szabdalyozasi példa rajuk vonatkozik).

1. Asziirke gazdasag kifehéritésének egyik legjobb
eszkoze, ha a szabdlyozo eléri, hogy az addkat a
nehezen ellendrizhetd, nagyszamu szolgaltatasnyujtok
helyett kozvetlentil a platform-biztositok fizessék be.
Tobb amerikai nagyvaros mellett mar Amszterdam is
azt a modellt alkalmazza, hogy az idegenforgalmi adot
kozvetlentil az Airbnb platformon kell befizetnie a
felhasznélonak, és nem a lakdst bérbeaddn keresztiil.
Kalifornidban a munkatigyi birésag pedig kimondta,
hogy az Uber sof6rok egyéni vallalkozd helyett a cég
alkalmazottai, igy a cégnek fizetnie kell utanuk a
sziikséges addkat, jarulékokat.

2. Aplatform-biztositok adatszolgaltatasra valo kote-
lezése a hatékony ellendrizhet&ség érdekében.
Amerikdban ezt azzal prébaljak elérni, hogy az Uber
minden fuvarjat kételezéen bejelentend6vé teszik, igy



a sof6rok bevétele kovethetd lenne, és ellend-

rizhet6 lenne az adéztatdsuk. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a sharing economy cégek

—mint ahogy az Airbnb Hollandidban — nem, vagy 8.
csak nagyon nehézkesen adnak 4t adatot az

adohatésag szamara.

Sok esetben a sharing economy cégekkel
legalizalasukért cserébe — akar adatszolgaltatas,
akar adéztatas elérése céljabdl — az egyéni
megallapodas vezet eredményre. Példanak
tekinthetd Philadelphia varosa, amely
engedélyezte az Airbnb miikodését, cserébe
8%-os kiilonadot vetett ki az alkalmazdsra.

SzereplGk tdjékoztatasa az ad6zasi kotelezettsé-

gekrdl, annak pontos médjarél és mértékérdl,
elmulasztdsanak kovetkezményeir6l. Anglidban 9.
egy online kalkulatort javasoltak bevezetni,

melyben a szolgaltatasnyujtok konnyen és

gyorsan ki tudjak szamolni, hogy a sharing

economybdl szadrmazé bevételiik utdn mennyi

adét kell fizetnitik.

A szabalyok betartasara figyelemfelhivo
akcidkként ellen6rzések végzése. Erre mar
hazankban is lathattunk t6bb példat.

10.

A szolgaltatasnyujtok regisztralasa és ellenérzése.
San Franciscoban péld4dul mar kiilén iroda
foglalkozik az Airbnb-n keresztiili
lakaskiaddkkal.

11.

Annak érdekében, hogy az el6irasok megkeriilé-
sébdl ne szarmazzon nagy versenyelonytik,
szamos varosban a hagyomanyos iparagi
szereplékre vonatkozo szabdlyok egy részét a
sharing economy szerepl6k szamara is kotelez6vé

teszik. Ami eltér6, hogy milyen mértékben vetik 12.

ki rajuk ezeket a szabdlyokat. Jellemz6en nem
minden, a hagyomanyos szereplékre érvényes
szabalyt vezetnek be, hogy a cégek az iizleti
modelljiikbél szarmazo elényok egy részét
hasznosithassak. Londonban az Uber esetén a
sof6roknek és a jarmtiveknek is rendelkezniiik
kell a hagyomanyos taxi szolgaltatdsokhoz
hasonldan a szigoru eljarassal megszerezhetd
PCO engedéllyel (Public Carriage Office),
Kalifornia allamban pedig az Uber soféroknek a
taxisokhoz hasonldéan a CPUC-tél (California
Public Utilities Commission) kell engedélyt
szereznie. Tehat nem elegend6 az Uber sajat bels6
ellenérzése; viszont cserébe az Uber applikacio

szolgalhat fizetési feliiletként, valamint hivatalos
taxi 6raként is megfelel.

Fontos, hogy a regulacié szempontjabol meg
legyenek kiilonboztetve a szolgaltatast biztositok
aszerint, hogy milyen mértékben — alkalmanként
vagy tizletszerilien — vesznek részt a sharing
economyban. Aki alkalomszer(ien, példaul csak
néhany napra adja bérbe a lakasat, arra sokkal
kisebb mértékben terhel6 szabalyozas indokolt,
mint aki az év nagy részében, lizletszer(ien adja
ki azt: utébbi esetén mar a professzionalis
szallaskozvetit6khoz hasonloé szabalyozasok
alkalmazdsa javasolt. Philadelphidban példaul
azoknak, akik tobb, mint 30 napig adnak ki a
lakasukat, hatésagi engedélyt kell kérnitik.

Vannak varosok, ahol azt akarjak elérni, hogy a
szolgéltatast biztositdk valéban csak kereset-
kiegészitésként alkalmi jelleggel, és ne tizlet-
szerlien m{ikodjenek, ezért korlatozzak a tevé-
kenységiiket. Barcelondban bevezették, hogy az
Airbnb-n keresztiil egy ingatlanban maximum 2
szobat lehet kiadni, de azt is legfeljebb 4 honapra
egy évben, mig Amszterdam 60 napra korlatozta
a kiadhaté napok szamat.

Az id6beli mellett lokacié alapu korlatozas is
alkalmazhatd: Philadelphiaban példaul csak
kijelolt rendeleti zonakban engedélyezett a révid
tavu lakasbérbeadas.

Sok varosban a szélséséges kimeneteket
alkalmaztak: betiltottak bizonyos sharing
economy szolgaltatasokat, ezzel szemben szdmos
mas varosban (még) nem tértént regulacio, igy
korlatozasok nélkiil miikodnek a vallalatok.

Kozép és hosszt tavon az {izleti modellbél
fakaddan realis kockazat lehet a monopoliumok
kialakulasa a sharing economyban — hasonléan
mas, digitalis platform alapt iparaghoz, mint
példaul az internetes keresérendszerek k6zott a
Google vagy a kozosségi médiaban a Facebook.
Ennek elkeriiléséhez a szabalyozasnak a megfe-
lel6 verseny lehet&ségét kell biztositania. A
kulcstényez6 az lehet, hogy a felhasznaldk és a
szolgéaltatast nyujtok konnyen tudjanak valtani az
egyes platformok kozott. Ezt segitheti példaul
annak lehet6vé tétele, hogy a személyes profilok,
igy az egyénekre vonatkozé értékelések, vissza-
jelzések hordozhatdk legyenek a kiilonb6zé
sharing economy cégek kozott.
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Hogyvan tovabb?

Avizsgalt iparagi példak és az elérejelzések egyik legf6bb
tanulsaga, hogy a sharing economy modell egyre gyorsuld
terjedése tagadhatatlan tény, és alapjaiban forgatja fel a
klasszikus {izleti berendezkedést.

Tobben megkérddjelezik, hogy valéban fenntarthaté-e a
sharing economy cégek mtikodési modellje. Bar nagyon kevés
a nyilvanos informacid, és a cégek jellemzGéen csak néhany éve
miikddnek, igy biztos allitdsokat nem lehet tenni, de annyi
bizonyos, hogy tobb jelentds felhasznaldébazissal rendelkezd
sharing economy cég is (mint példaul a Spotify) veszteségesen
iizemel. Kérdés, hogy a jellemz6en kockazati t6kébol
finanszirozott agressziv piacszerzési életszakasz utan kozép és
hosszu tdvon tudnak-e majd nyereségesen mtikodni ezek a
cégek. Am tobb olyan ok is van, ami miatt — akar egy esetleges
veszteséges mlikodés mellett is — érdemes lehet a sharing
economy miikodési modellt alkalmazni: 4j tigyfelek elérése és
megszerzése, meglévd tigyfelek hliségének novelése, 4j
bevételi csatornak kialakitasa. Erdemes tovabba atgondolni,
hogy milyen keresztfinanszirozasi lehet6ségek meriilhetnek
fel, melyeknek koszonhetSen nyereségessé tehet ez az
esetlegesen veszteséges iizletdg. Egy azonban biztos, a sharing
economy cégek robbanasszeri névekedése és tigyfélszam
novelése miatt a vallalatok nem hagyhatjak figyelmen kiviil
ezt a trendet.

A PwC 3 f6 irAnyvonalat azonositott a lehetséges stratégiai
valaszokra vonatkozdan:

1. A jelenlegi iigyfélkor védelme

A termékek és szolgaltatasok versenyképessé tétele a sharing
economyval szemben, akdr mas hagyomdanyos vallalatokkal
egylttmikodve. Sok sharing economy cég a hagyomdanyos
véallalatokndl innovativabb szolgdltatast nytjt, példaul IT
platform hasznalataval vagy az értékelési rendszerek
biztositasaval.

Annak érdekében, hogy versenyképesek tudjanak
maradni, a hagyomdnyos vdllalatoknak
fejleszteniiik kell szolgdltatdasaikat.

Jo6 példa erre, hogy mar tobb budapesti taxi szolgaltatds is
bevezette az online rendelés lehetGségét, és hogy a
megrendelt jadrmiivek valés id6ben nyomon kovethetdk.

Maésik megoldds lehet a tobbi iparagi szereplével 6sszefogva,
hatékony érdekérvényesitéssel, proaktivan, szigort szaba-
lyozasi kdrnyezetet teremteni, hogy a sharing economy cégek
a szabdlyozas hidnya vagy az el6irdsok megkeriilése miatt ne
tudjanak versenyelényt elérni. A sharing economy fuvarszol-
galtatasokkal szemben gyakorlatilag az 6sszes orszagban
heves tiltakozasok kezd4dtek, de az Airbnb ellen is jelent6s
érdekérvényesit6 tevékenységek indultak t6bb kiilfoldi
varosban, bar jellemz8en még nem a szalldsaddk, hanem az
idegenforgalmi adébdl szarmazo bevételiiket féltd
onkormanyzatok lobbiznak.

2. Stratégiai egyiittmitkodések

Egyiittm{ikodések kezdeményezése a sharing economy
vallalatokkal, kozos platformok tesztelése. A PepsiCo példaul
tobb esetben is egyiittmiikodott a TaskRabbittal promdcids
célokbdl, a vided streaming szolgaltatd Netflix a piacra
lépéseihez kiilonb6zé telekommunikacids cégekkel kot
stratégiai egyezséget, Magyarorszagon pedig a Telenor a
Deezerrel, mig a Telekom a Spotify-jal kotott egytittmiikodést.
Az egyiittmiikodés egy magasabb szintjét jelentik a stratégiai
befektetések, felvasarlasok, majd a sikeres termékekkel és
szolgaltatasokkal a jelenlegi portfdlié bévitése. Példdul az
Avis autdkolesonzé 2013-ban felvasarolta a piacdra betoré
Zipcart, majd sikeresen tovabbmiikoddtette a sharing economy
szolgaltatést.

3. Sharing economy termékek fejlesztése

Erre j6 példak a mar emlitett autdégyartdk: a BMW, a Daimler
és a Peugeot is nytjt mar on-demand autébérlési szolgéltatast,
azaz a kocsi tulajdonlasa helyett hozzaférést biztositanak. gy
termékeiket a hagyomanyos mellett Gj csatornan keresztiil is
értékesitik, és ezzel 4j felhasznalokat tudnak elérni.

Erdekes kezdeményezés az is, hogy egyes cégek elésegitik,
hogy termékeiket a fogyasztdik tovabb értékesitsék, ha méar
nem hasznaljak. Az IKEA egy sajét platformot hozott 1étre, a
ruhagyarté Patagonia pedig az eBay-jel egyiittmiikodve
hirdette és batoritotta tigyfeleit, hogy hasznalt termékeiket
eladjak. Az értékesités kannibalizacidjanak veszélye miatt a
cégekre nézve karosnak tlinhet ez a 1épés, azonban a hasznalt
termékek értékesitése utan a fogyasztok potolni akartak
butoraikat, ruhdikat, igy n6tt a kereslet az Gj termékekre.
Emellett nagy reklamértéke volt a kezdeményezésnek és a
brand ismertsége is jelentGsen nott.



Vannak példak a teljes miikddés sharing economy modellre
val¢ atallitasara is, mint példaul ahogy ezt tette az épitSipari
szerszam- és termékgyartassal, valamint beszallitassal
foglalkozé Hilti Group. Az 1990-es évek végén a cégnek
csokkentek a bevételei a versenytarsak olcsé helyettesit6é
termékei miatt. A Hilti valasza az volt, hogy az eszkézok
értékesitése helyett egy fix havi dijért cserébe hozzaférést és
azok teljes menedzselését (pl. javitasat, cseréjét) biztositja az
tigyfeleinek.

Létezik olyan modell is, amikor a fogyasztdk finanszirozzak
meg a cégek eszkozeit, amiket 6k — az eszkoz sajatossagabol
fakadoan — egyébként nem tudnanak kezelni, és ezért cserébe
avallalat valamilyen szolgaltatast nyujt. Példaul svajci
farmerekt6l ,lizingelni” lehet teheneket, amely Gsszegért
cserébe az ligyfelek jelentGsen olcsébban vasarolhatnak sajtot,
de hasonld iizleti modell 1étezik bordszatok esetén is. Hasonld
kezdeményezés a magyarorszagi YouTyuk, ahol a tytikok
jelképes tartasdijaért cserébe friss tanyasi tojast szallitanak ki
a fogyasztéknak.
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A hatékony valaszok ipardganként és vallalatonként
kilonbozhetnek. A kevésbé veszélyeztetett iparagak esetén,
ahol a sharing economy szerepl6k csak a piac egy kis szeg-
mensét tudjak megszerezni, inkabb a reaktiv valaszok, mint
az tigyfélkor védelme lehet helyes megkozelités rovid tavon.
Ko6zép és hosszu tavon azonban, illetve a sharing economy
cégek altal jobban fenyegetett ipardgakban proaktiv 1épések
sziikségesek. Anglidban a szalldsaddk stratégidja eleinte a
szigorubb szabdlyozasért valé lobbizas volt, azonban az elmult
egy évben madr a szolgaltatasuk megkiilonboztetésére
fékuszalnak, illetve egyre tobben értékesitik szobdikat
szallaskozvetitd platformokon (pl. Booking.com) is.

A hagyomdnyos vdllalatoknak mindenekelétt azt
kell dtgondolniuk, hogy melyek azok a
szolgdltatdsi teriileteik, ahol potencidlisan
megjelenhet egy sharing economy szereplé, majd
ezek azonositdsa utdn vdlaszt kell taldlniuk a
fenyegetésre, illetve arra, hogyan képesek lépést
tartani ezzel a trenddel.
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A PwC-rol

Avilag 157 orszagaban jelenlévé PwC hélézatban tobb mint
195 000, Magyarorszagon a budapesti és gydri iroddinkban
pedig 600 szakérténk nytjt minGségi iizleti tandcsadasi,
konyvvizsgélati, adétanacsadasi, valamint jogi
szolgaltatasokat, hozzasegitve ligyfeleinket a szamukra fontos
értékek megteremtéséhez.

Rendelkezésiinkre allnak azok az er6forrasok, amelyekkel
képesek vagyunk megrendel6inknek kiemelkedd professzio-
nalis szolgaltatasokat biztositani problémaik megoldasahoz.
Tanacsadasi szolgdltatasaink keretében tigyfeleinket — tobbek
kozott — stratégiaalkotédssal és megvaldsitassal, tizleti és
pénziigyi modellek készitésével, piacelemzéssel, termék- és
szolgaltataskoncepci6 kialakitassal, termékfejlesztéssel és

arazassal, valamint valtozaskezeléssel és projektmenedzs-
menttel tudjuk segiteni. Adé és jogi osztalyunkkal valé
egylittmiikodésben szabdlyozasi kérdésekben is tudunk
szakmai tdAmogatdst nyujtani, egyebek mellett nemzetkozi
helyes gyakorlatok felkutatasaval, elemzésével és
bemutatédsaval, hatdstanulmanyok és dontésel6készité
anyagok irasaval, jogszabdlyok el6készitésével.

A PwC elkotelezetten kutatja a vilagot formalé trendeket, és
osztja meg vonatkozd tudasat és tapasztalatait az ez irant
érdekléddkkel.

Ha észrevétele van, vagy tobbet szeretne megtudni cégiinkrol,
kérjiik, 1atogasson el honlapunkra: www.pwc.hu.
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