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Vilagszerte Magyarorszagon

iparagbdl
1293 1
a felmérésben.

vezérigazgato

Hetedik alkalommal készitjiik el a magyarorszagi vezérigazgatok korében
végzett felmérésiinket, melyet 2011-ben inditottunk a PwC 21 éve mi{ikodo
globalis kutatasanak mintajara. Személyes megkérdezésen alapuld kutatasunk
egyediildllé betekintést nyujt a magyarorszagi vezérigazgatok terveibe és az
altaluk képviselt stratégiai iranyvonalakba, egyuttal 6sszehasonlithatova teszi a
magyar vallalatvezetOk nézeteit a vilag vezeté dontéshozdinak elképzeléseivel is.

Vélemények a novekedésrol, a tehetségekért folytatott versenyrdl, valamint a
permanens technoldgiai forradalomrol és az ezekre adott valaszokrol. Mi lehet a
jo vezet6i magatartds, van-e egyetlen jé megoldas?

Egyuttmikodé
partnerlnk:

_L www.pwc.com/hu/ceosurvey
pwc




Milyen tervekkel késziilnek 2018-ra a vezérigazgatok?

Vildgszerte és itthon is leginkdbb szervezeti ndvekedéssel, és a koltségek csokkentésével kalkuldlnak
a vdllalatvezetok, bar Magyarorszdgon tavalyrdl idénre 10 szdzalékpontot esett azok ardnya, akik
elobbivel terveznek. Evrdl évre né viszont a startupokkal valo egyiittmiikodés népszeriisége.

vegyesvallalat
17% Kiszervezés 21%

Vallalkozas értékesitése vagy 16%

6% S o
kilépés adott piacrol

Vallalkozokkal vagy
egyuttmikodés

Kérdés: A fenti tevékenységek kozll melyeket tervezi végrehajtani a kdvetkezé egy évben?
(az adott tevékenységet tervezOk aranya)



Nehéz éviik volt tavaly a dontéshozdknak. Az év

elején inkabb a kockazatok latszodtak, de igy utdlag
inkabb ugy tlinik: 2017 a stabilizdlodasrdél szolt a
vilaggazdasagban. Az Egyesiilt Allamok és Kina tovabb
er6s0dott, az orosz és a brazil gazdasag lassan magdra
taldlt. A Brexit nyoman az eurézéna jovojét érint6
aggodalmak is csitulni latszanak. Tavaly a varakozasok
még a kockazatokbdl fogantak, a vezérigazgatdk

idén mar megalapozottabban lehettek optimistak a
vilaggazdasagi kilatasokat illetéen. Aligha kivanhatok
mast, mint hogy folytatodjék a dertilatas, és legyen
végre egy nyugodt, kiszamithato éviik a vallalatok
vezetOinek.”

Nick Kés, a PwC Magyarorszag vezérigazgatoja



Az optimizmus forrdsa

A magyarorszagi vezérigazgatok szerint
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Piaci realitasok és vonzgerok

1. Németorszag 2. Romania 3. USA 4. Szlovékia 1. USA 2. Kina 3. Németorszag 4. Egyesiilt

@@ (o 9., PRSP

5. Kina 6. Egyesiilt  7.Cseh- 8. Ausztria 9. Orosz- 10. Lengyel- 5. India 6.Japan 7. Francia- 8. Brazilia
Kiralysag orszag orszag orszag orszag

" 2017-hez viszonyitott
elmozdulas

Kérdés: Cége helyi ndvekedési kilatasait illetéen mely orszagokat

9. Kanada 10. Oroszorszag




A magyarorszagi cégek szamdara hagyomanyosan Németorszag a
legjelent6sebb kiilpiac és célorszag. Romania lassabb iitemd, de
szintén folyamatos térnyerésének hajtéeroi a foldrajzi kdzelség
mellett a magyar kisebbségen keresztiili konnyebb kapcsolatépités
lehet, valamint a piac mérete, ami dupldja a hazainak. Egy kicsit
taldn meglep6 az USA-piac népszertisége a foldrajzi tavolsag és

a rendkiviil éles verseny ellenére, de ez arrdl tantiskodik, hogy

a hazai cégek kozel negyede 1t olyan piaci réseket az Egyesiilt
Allamokban, amelyekben eredményesen lesz képes versenyezni,
ami nagyon jo hir.

Erdemes talan még kitérni Oroszorszag és Kina vonzerejére,
kiilonosen a kormany altal kitartéan szorgalmazott »keleti
nyitas« fényében, ami azt jelenti, hogy ezen piacokra vald
belépést allami eszkozokkel és pénzekkel is 6sztonzik a cégek
szamadra. A vallalatok ugyanolyan aranya akar e két orszagban
Osszesen terjeszkedni mint Roméaniaban, s alig nagyobb aranyban,
mint az USA-ban. Ez azt jelzi szamomra, hogy a valaszadé

cégek terjeszkedési torekvéseit els6sorban a piaci realitasok és
vonzéerdk, nem pedig a kormdnyzat preferenciai befolyasoljak.”

Urban Laszl6, kbzgazdasz




A szakadékot csokkentd és novelé globalizdcio

A globalizdcio legfobb érdemei kozé az erdforrdsok szabad globdlis piacdnak megteremtését és
az internet dltaldnos elérhet6ségét soroljdk az els6 szamu vezetok. A folyamat eddig legkevésbé
a tdrsadalmi egyenlétlenségek tjratermelését segitett megakaddlyozni, és szintén a lista végén

szerepel a méltdnyos és hatékony adozdsi rendszerek vildgszintii létrejotte.

97% 92%
95% 95%

84% 83%

85% 87%

79%

90%
A téke, a személyek, az Az altalanos internet- Jogharmonizacié Egyetemes hozzaférés az  Képzett és iskolazott
aruk és az informacié hozzaférés biztositasa alapvetd infrastruktirahoz munkaerd biztositasa
szabad aramlasa és szolgaltatasokhoz

@ vilagszerte
@ Magyarorszagon

73%

60%
79% 82%
Az adatvédelemre és az Geopolitikai Méltanyos és hatékony A gazdagok és a
etikus adatfelhasznalasra  kockazatok kezelése globalis ad6zasi szegények kozotti
vonatkozé normak rendszerek szakadék csokkentése
betartasa

Azok aranya, akik szerint a globalizacio az adott terdleten segitett



Diszruptivitds: globdlis lehetdség vagy veszély?
2014-ben még leginkdbb az ipardgi szabdlyozds és az iigyfelek viselkedésének megvdltozdsa tiint a
legkevésbé kiszamithato tényezonek. Mdra viszont mdr a tobbség a gydrtdsi technoldgia hirtelen
vdltozdsdt tartja a legfelforgatobbnak, és minden mdsodik vezérigazgato ugy ldtja, hogy akdr
a versenytdrsak szdmdnak hirtelen novekedése, akdr az elosztdsi csatorndk vagy az iigyfelek
viselkedésének vdltozdsa, mind-mind kibillenthetik vdllalatukat a jelenlegi piaci pozicidjdbol.

70% Véltozésqk azr a]apveté’ g'yé.n:tési vagy 64%
szolgaltatasi technolégiakban
27% (pl. mesterséges intelligencia, robotika, 47%
blockchain)
59% Vaéltozasok az ligyfelek 68%
51% viselkedésében 61%

0,
D255 Véltozasok az elosztasi ol
35% csatornakban 50%

0
ke A jelentésebb kdzvetlen és kdzvetett 69%
29% versenytarsak szamanak névekedése 61%

0,
o Valtozasok az iparagi 63%
59% szabalyozasban 66%

@2018 @2014

Azok aranya, akik szerint az adott trend felforgatd hatasu lesz



Veszélyforrasok itthon és vildgszerte

Mig a vildg vdllalatvezet6i idén legin-
kdbb globdlis, az iizleti tényezokon
tulmutato veszélyforrdsokat jeloltek
meg f6 aggodalmaknak, addig a
magyarorszdgi dontéshozok legfon-
tosabb problémdi nagyon is helyiek,
és leginkdbb a munkavdllalokkal
kapcsolatosak.

Vildgszerte a veszélyforrdsok kozétt a
legnagyobb névekedést a terrorizmus
és a klimavdltozds esetében ldtjuk, e
két tényezo stilya 20 szdzalékpontot
emelkedett tavaly éta.

Magyarorszdgon a munkavdllalok
hidnya, demogrdfiai jellemz6ik
vdltozdsa, illetve az alkalmazdsukra
kirott vdllalati terhek novekedése
jelenti a legnagyobb kihivdst a
vezérigazgatok szdmdra, a globdlis
problémdk stilya jelentosen
visszaesett.
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Szakemberhiany

Munkavallalék valtozé
demogréfiai jellemz6i

Novekvé munkavallaléi
juttatasok

Tulszabalyozottsag

Populizmus

Protekcionizmus

Geopolitikai bizonytalansag

Euréodvezet jovoje

Technoldgiai valtozas

@2018 @2017

79%
77%

65%

59%

9%
7D
| 65% __ ___J
| 59% ]
776 ]
D
| 59% ]
| _84% ]
| 74% ]

Kérdés: Milyen mértékben tart az alabbi tényez6ktdl? (azok aranya, akik az adott tényezétél tartanak)



Mindennél nagyobb akadaly a munkaerdhidany

A magyarorszdgi vezérigazgatok tobb mint fele évrol évre egyre névelni szeretné cége személyi
dllomdnydt. Ugyanakkor Magyarorszdgon a munkaero-felvétel akaddlyaival is tisztdban
vannak mdr a cégvezetdk; 59%-uk tartja nehéznek a digitdlis készségekkel rendelkezo

munkavdllalok toborzdsdt, és ennél is lényegesen nagyobb hdnyaduk panaszkodik ugyanerre
a problémdra a szakképzett munkavdllaldk toborzdsa terén.

Azok ardnya, akik cégiik

Osszességében az On vdllalata szadmdra mennyire
létszamdt béviteni tervezik

nehéz digitdlis készségekkel rendelkezd, illetve
szakképzett munkavdllalokat toborozni?

84%

@ ¢
da

(azok aranya, akik szerint nehéz)
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Kitekintés
Meddig szamoljunk még
a human erovel?

Elemz6ink hdrom egymadst dtfedé automatizdldsi hulldm - az algoritmikus,
a kiterjesztési és az autonomia hulldm — 2030-as évekig terjed6 hatdsait
vizgsgdltdk a kézelmiiltban. Az algoritmikus hulldim mdr javdban tart, és

a strukturdlt adatelemzés és az egyszeriibb digitdlis feladatok — példdul a
hitelképesség-elbirdlds — automatizdldsdt jelenti. Ez az innovdcids hulldm a
2020-as évek elejére érhet be. De mi johet ezt kovetben?

— Algoritmikus hulldm — Autonémia hulldm
egyszer(ibb digitalis feladatok . . . , teliesen 6nmUik6do, vezetd
ellatasa, mint példaul _ Kiterjesztési hullam nélkiili jarmivek a gazdasag
hitelképesség-elbiralas ismétl6dé feladatok és informéacio- valamennyi szegmensében; a

csere automatizalasa; dréonok, mesterséges intelligencia mar a
aruhdzi robotok tovabbi fejlesztése dontéshozatalra is képes
3% 4% 2% 19% 23% 16% 30% 26% 34%
2020 2030

A munkahelyek halmozott Erintett n&i Erintett férfi
aranya, amelyekre hatassal munkavallalok munkavallalok
lehet az automatizalas aranya aranya

Forras: A PwC a 29 orszagra vonatkozo kézépérték-becsléseket
az OECD PIAAC adatainak elemzése alapjan késziti




A munkahely mint iskola

Ahhoz, hogy a cégek a megfelel6 mértékben tudjdk névelni munkatdrsaik szdmdt, vonzovd kell
vdlniuk szemiikben. A munkavdllaldkért folyd harc nem lehet mds, mint jotdllds a jovojiikért;

ces 17

vagyis a vdllalat egyfajta ,,iskolaként” késziti fel dolgozdit a j6voben megkovetelt rugalmassdgra.

Vdllalatunknal a soft skilleket
920% (pl g:_sapgtmu'nka, kc_)mm_unikécié) ésa 91%
digitalis készségeket is fejlesztentink kell

A feladatok és munkakdrok automa-

78% tizalasara vonatkozoé déntéseinket annak 82%

alapjan hozzuk meg, hogy miként tudjuk
elérni véllalati céljainkat

68% Tobbféle ]eh?t__séges fO(gat"c')kénywel 63%
készllunk fel a jovére

66% Munkavallaléi allomanyunkat gyakornoki

0,
programok révén tervezzik bdviteni )

60% Ujragondoljuk cégiink HR-funkcidit 60%

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a robotika
58% és a mesterséges intelligencia hogyan 47%
képes javitani a fogyasztoi éiményt

Céglink feleléssége, hogy atképezzik

56% azon munkavallaléinkat, akiknek feladatait 67%,

és munkakdrét az automatizalas miatt
gépek veszik at

Kérdés: Mennyire ért egyet a kdvetkez6 allitasokkal a munkaerd-stratégigjat illetéen? (egyetértdk és teljes mértékben egyetértdk aranya)
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Meddig feszitheto még a hiir?

Ahogy az az elmiilt években mdr kirajzolddott a gyors globdlis és technoldgiai vdltozdsok
kordban a felsé vezetoknek az iigyfelek, fogyasztok és munkavdllalok széles koril elvdrdsait
kell figyelembe venniiik annak érdekében, hogy elnyerjék azok bizalmdt. Erre nehezedik még
a kordbbiakndl is eroteljesebb nyomds, ami a vdllalati teljesitmény fokozdsdra és a személyes
felel6sségvdllaldsra irdnyul. Ennek is hangot adtak idén a vezérigazgatok.

A vallalatra nehezedd névekvé nyomas
58% az Uzleti eredmények egyre révidebb idd 60%
alatti elérése céljabdl
Novekvé nyomas a vezetdk személyes
37% felel6sségre vondsa irant a véllalat altal 59%
elkodvetett esetleges szabalyszegések miatt

28% Bizalomcsokkenés a munkavallalék 20%
és a fels6 vezetés kdzott
Bizalomcsokkenés
19% az Ugyfelek részérdl 18%
Novekvé nyomas a munkavallaldk és az
16% lgyfelek részérdl, hogy a vallalat foglaljon 38%
allast tarsadalmi, illetve politikai kérdésekben

Bizalomcsokkenés a véllalat és

16% a kormanyzat kozott 24%

10% A vezérigazgatoéi megbizatasok

0,
csokkend id6tartama —

Kérdés: Mennyire ért egyet azzal az allitassal, hogy az On véllalata a kévetkezd kihivasokkal néz szembe?
(azok aranya, akik az adott tényezdét kihivasnak latjak)
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A megfelelés dimengzioi

Taldn a legtobbet haszndlt jelz6
idén ez volt: 1j. Uj kihivdsok,

tij technoldgidk, uj trendek. Es
igen, uj szerepbe keriilnek a
vezérigazgatdk is. Az ujdonsdg
szamukra abban rejlik, hogy
egymdsnak ldtszdlag ellent-
mondo vagy egymdst els6 rdné-
zésre kizdro feladatokat kell
egyszerre elvégezniiik. Az uj
vildg uj tipusu vdllalatvezetdje
nemcsak stratégidt alkot, de azt
meg is valdsitja, hagyomdnyt
dpol és kozben vdltoztat, tech-
noldgiai guruvd vdlik, de meg-
marad emberséges vezetonek,
folyamatosan egyeztet, hallgat
és kérdez, de kozgben szildrdan
kitart szandékai mellett, odafigyel
a helyi sajdtossdgokra, de szem
elétt tartja a globdlis trendeket,
és végiil: tanul, nem fél hibdzni
sem, de helyt dll, tud és kiizd,
akdr egy hos.
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