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A korkép felépitése az altalanos nagykép feldl halad a specifikusabb témak felé

Vezetdi osszefoglalo Zarogondolatok

Gazdasagi Régioés E-kereskedelmi Fizetési Logisztikai Az online
nagykeép kitekintés helyzetkép megoldasok megoldasok vasarlok
* Globalis és hazai helyzetkép + Globalis, eurdpiai és régiés » E-kereskedelmi trendek » Az online rendelések » A csomaglogisztikai * A csomaglogisztikai
» Kereskedelmi haté gazdasagi » e-kereskedelem alakulasa *  Mi varhaté 2025-ben a magyar megoszlasa fizetési szolgaltatok arbevétele és piaci szolgaltatok arbevétele és piaci
tényez8k « TEMU e-kereskedelmi piacon? megoldasok szerint részesedése részesedése
» Makrogazdasagi statisztikak » Kulfoldi vasarlas » E-kereskedelmi forgalmi adatok » Fizetési megoldasok, pénziigyi + TOP700 webaruhaznal elérhetd + TOP700 webaruhaznal elérhetd
» E-kereskedéi probléma-térkép szolgaltatasok ismertsége és szallitasi lehetdségeinek szallitasi lehet6ségeinek
hasznalata bemutatasa bemutatasa
» Fizetési médok hasznalata » Az egyes logisztikai * Az egyes logisztikai
online vasarlaskor megoldasok és szolgalatok megoldasok és szolgalatok
» Preferalt fizetési mddok igénybevétele igénybevétele
* Az online (is) vasarld * Preferenciak a szallitas » Preferenciak a szdllitas
internetezék pénzugyi kapcsan kapcsan
fejlettségének szintjei *  Termékek visszakiildése » Termékek visszakuldése
I B B @ L] L] .

A korkép strukturaja tdbb szempont és forras integralasaval készllt, hogy atfogé képet nyuljtson az e-kereskedelem aktudlis helyzetérdl:
Osszefoglalok és trendek Makrogazdasagi hattér Kereskedéi oldal Lakossagi oldal

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1. _l
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E-kereskedelmi

A magyar online kereskedelem legfontosabb kihivasai 2025-ben helyzetkép

Er6sodé versenyhelyzet a Kiszamithatatlan
globalis kereskeddk térndditasa arfolyam, uj vamok
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Fejnehéz belfoldi piac Limitalt vasarléi bazis
(jévedelem és kor tekintetében)

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

Forras: PwC 6sszeallitas
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2025

Erés foldrajzi kilonbségek
(forgalom és vasarlderd tekintetében)
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Csokkeno vasarloero,
novekvd arérzékenység




Hatarok neélkiil: Gj szintre 1épett a verseny a magyar e-kereskedelemben

Elénkiilé online vasarlasi kedv

Az impozansnak tiind névekedést mindenekel6tt az egyre nagyobb online vasarlasi
kedv magyarazza. Ugyanakkor egy atalakul6 piacszerkezetnek vagyunk tanui, mert
mar az import - és leginkdbb a Temu - porgeti a hazai, fokozatosan polarizal6dé e-

kereskedelmet, amely egy kinai, EU-s és magyar mezényre szakad.

»Mar rég nem az kérdés, hogy a magyar piacot komolyan vevo régioés és EU-s
cégek elveszik-e a piacat a magyar kereskedéknek. Ez zajlik 15+ éve. Inkabb
csak gyorsul a folyamat, egyrészt mert nekik tobb eszké6ziik és piacuk van
ilyen idékben is ellenallébba valni, masrészt a magyar vasarlok is
érettebbek,,

- emelte ki Madar Norbert, a PwC Digitalis kereskedelmi csapatanak vezet6
menedzsere.

Madar Norbert

PwC digitalis kereskedelmi csapat vezetéje
Digitalis Kereskedelmi Szévetség alelnéke

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

Forras: PwC

E-kereskedelmi

helyzetkép

A magyar e-kereskedelmi szektor tavaly Ujabb pozitiv évet zart: 2024-ben a magyar vasarlék altal online rendelésekre koltott brutté 2025
forgalom elérte az 1945 milliard forintot, amely 15%-o0s éves ndvekedést jelent - deriil ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép
kutatasabol. A 2024-es évben a magyar vasarlok altal generalt online termék rendelések szama meghaladta a 114 millié darabot, amely

a4

12%-0s bdviilés az el6z6 évhez képest.

A PwC lakossagi koltésekre és csomagvolumenre vonatkozé adatai alapjan a
kinai oriasplatform 120 milliard forintos forgalmat ért el Magyarorszagon, mely
jelentés hatassal volt a belféldi piac alakulasara is. Mig az e-kereskedelmi
importbdl szarmazo forgalom névekedése tobb mint 25% volt 2024-ben, addig a
hazai és EU-n belili e-kereskeddkbdl allé online piac forgalma egyuttesen
csupan 9,8%-kal tudott bévilni, raadasul utébbi halmazon belll a névekedés
féként az EU-s cégeknek kdszonhetd, nem pedig a magyar vallalatoknak. Ezek
az unién beluli keresked6k a magyar piacot stratégiai orszagként kezelve, helyi
jelenléttel is rendelkeznek, weboldaluk, szolgaltatasuk igazodik a magyar
fogyaszték igényeihez, ugyanakkor a rendelések kiszolgalasa és az arukészlet
beszerzése sokszor mas orszagbdl térténik. E-kereskedelem terén a magyar
vasarlékat kiszolgalé EU-s keresked6k leggyakoribb anyapiaca Csehorszag,
Lengyelorszag, Németorszag, Romania és Szlovakia.

M gmpKsZ o

Digitalis Kereskedelmi
Szdvetség



, , oo s e . ’ E-kereskedelmi
Hatarok nélkul: uj szintre lépett a verseny a magyar e-kereskedelemben — Fswasnis

A magyar e-kereskedelmi szektor tavaly Ujabb pozitiv évet zart: 2024-ben a magyar vasarldk altal online rendelésekre koltott brutté 2025
forgalom elérte az 1945 milliard forintot, amely 15%-o0s éves ndvekedést jelent - deriil ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép
kutatasabol. A 2024-es évben a magyar vasarlok altal generalt online termék rendelések szama meghaladta a 114 millié darabot, amely

a4

12%-0s boviilés az el6z6 évhez képest.

A hatartalanna valé e-kereskedelem feladja a leckét a magyar magyar kkv altal iizemeltetett webshopoknal a ,,raktaron van” allapot
piacnak sokszor azt jelenti, hogy a termék a gyarténal, kilsé helyen, akar mas

@ o°orszagban van, azaz 3-5 nap is kell a kézbesitéshez. A szolgaltatasi szint,
»Minél rutinosabba valunk, annal kevesebb keresked6tél rendeliink, ergo a minéség terén oriasi a lemaradasa a hazai kis cégeknek, amit az import
piac polarizalédik, és az adott szegmens élmenéje felé gravitalnak a vasarlék, kereskedelem eré6sodése hozott igazan felszinre. Kereskedni tudunk, de az
a beszalliték, a hirdeték és a szolgaltatok is. Az esetek tobbségében a e-kereskedelemben ma mar nem ez a készség a legfontosabb, hanem az
nemzetkozi cégek diktaljak a tempot, a tobbieknek pedig csak a ,,maradék”, tigyfélélmény és a termék aran tuli szolgaltatasok mindsége. Sajnalkozni
zsugorodo torta jut. Ami viszont most igazan nagy csapast jelent a hazai lehet, hogy a kiilfoldiek elviszik a piacot, de az ar-érték arany
keresked6k szamara, az a piac hatartalanna valasa. Korabban komoly egyértelmiien feléjuk hajtja a fogyasztokat.”
visszatarto erével birt egy nemzetkozi rendelésnél a lassu szallitasi idé (egy
kinai webshopos rendelés akar 6-8 hétig is utazott), a magasabb ar, a -
nyelvismeret hidnya, valamint az elére fizetési feltétel. Madar Norbert

I ol PwC digitalis kereskedelmi csapat vezetdje

Mostanra azonban ezek a korlatok eltiintek: az Al lebontotta a nyelvi és Digitalis Kereskedelmi Sz6vetség alelnoke
lokalizaciés hatarokat, a logisztikai utvonalak atszervezése révén pedig mar O pw-c'"

egy Temu-rendelés is egy héten beliil megérkezik — mikozben az atlag

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1. _._
PWC

pwc n %ﬁ%éé '

Forras: PwC



Hatarok neélkiil: Gj szintre 1épett a verseny a magyar e-kereskedelemben

A magyar e-kereskedelmi szektor tavaly Ujabb pozitiv évet zart: 2024-ben a magyar vasarlék altal online rendelésekre koltott brutté
forgalom elérte az 1945 milliard forintot, amely 15%-o0s éves ndvekedést jelent - deriil ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép

E-kereskedelmi

helyzetkép
2025

kutatasabol. A 2024-es évben a magyar vasarlok altal generalt online termék rendelések szama meghaladta a 114 millié darabot, amely

a4

12%-0s bdviilés az el6z6 évhez képest.

Az online vasarlok szamara mar nincsenek orszaghatarok

A PwC kutatasabol kiderul, hogy az aktiv online vasarlok szama 2024-ben elérte a
4,3 millié f6t, de a bazis er6sen centralizalt: a vasarlok tébb mint harmada (35%-a)
Budapesten vagy Pest megyében él. A rendelések intenzitasat tekintve is
koncentralt a piac: a bazis harmadat ado ,gyakori vasarlok" — akik legalabb
havonta rendelnek — felelnek a rendelések kézel haromnegyedéért (73%).

Egyre vonzobbak a kulféldi kereskedék - az online vasarlok kozel fele (48%-a)
rendelt tavaly hataron tulrél is. 2024-ben a Temu volt Magyarorszag legismertebb
és legtdbbek altal hasznalt webaruhaza - a PwC Digitalis Kereskedelmi Kérkép
kutatasaban publikalt adatok szerint tébb mint 1,8 milli6 magyar fogyaszté vasarolt
az oldalon.

»Nem csak a Temu jelent vetélytarsat a hazai kereskedéknek” - mutatott ra
Cserjés-Kopandi lidiké, a PwC Magyarorszag e-kereskedelmi szakértdje. ,, A

legnagyobb, Magyarorszagon miik6dé webaruhazak 25%-a kiilfoldi

_ tulajdonban van. A magyar, mint lokalis e-kereskedelmi piac gyakorlatilag
¢ megszliint, és az orszag egy, a globalis és régios kereskeddk altal
meghatarozott nemzetko6zi versenytérré valt”

- tette hozza a szakember. ‘t %
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Cserjés-Kopandi lldiké
PwC e-kereskedelmi szakérté

i

pwc

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/ 1.

A postai szolgaltatasok nyudjtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 2024 marcius 28-t0l Uj ponttal egészil ki: 3/A. § * A fogyaszté és a vallalkozéas kézétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11

26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék kézott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesit

PwC

ben az egyett

postai szolgaltato altal nyujtott postai szolgéltatas lgenybevetelenek lehetéségét a kereskedelmi célii internetes

A Temu kdzel 300 ezer fével bdvitette a magyar online vasarlék szamar, de
emellett Uj szintre emelte a fogyasztdi elvarasokat a kiszolgalasi minéség
tekintetében is. 2025-ben a kinai orias tovabb emeli a tétet — az olcsé arakat
még gyorsabb szallitassal tetézi, és Magyarorszagon is épllnek a fulfillment
kézpontok, ezaltal magasabb szolgaltatasi szintet lehet biztositani, ami még
er6sebb konkurenciat jelent a hazai és régios kereskeddknek.

Tovabb héditanak a csomagautomatak

A kiszallitasok terén folytatodik az atrendezédés. A PwC csomaglogisztikai
adatszolgaltatasokon alapulé mérései szerint a hazhoz szallitas szolgaltatasi
szinvonala valtozatlanul nagyon magas, de az aranya folyamatosan csokken a
kézbesitett csomagok tekintetében és 2024-ben 61%-ra zsugorodott.
Mindek6zben a csomagpontok és automatak részaranya elérte a 30%-ot —
ezekbdl mar tédbb mint 8500 mikddik orszagszerte és 10-bdl 7 webaruhaz kinal
fix pontos csomagatadast. A webaruhaz- rendelet’ hatasara béviilt az egyes
webaruhazakban elérhetd logisztikai megoldasok kinalata, és a vasarlok egyre
tébb esetben valaszthatnak nem csak a szolgaltatasok, de a szolgaltatok kézott
is, amely szintén ndveli a versenyt.

A vasarlok rugalmas és egyre gyorsabb kiszallitast varnak el, de tovabbra is
nagyon fontos az ar és a szolgaltatas ar-érték aranya — mivel a fix pontos
megoldasok jellemz&en nem csak rugalmasabbak, de olcsobbak is, nem
meglepd, hogy folyamatosan né a népszerliséguk: a vasarlék 38%-a preferalja a
csomagautomatas atvételt.
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honlappal rendelkezé véllalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesi
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Hatarok neélkiil: Gj szintre 1épett a verseny a magyar e-kereskedelemben

A magyar e-kereskedelmi szektor tavaly Ujabb pozitiv évet zart: 2024-ben a magyar vasarlék altal online rendelésekre koltott brutté
forgalom elérte az 1945 milliard forintot, amely 15%-o0s éves ndvekedést jelent - deriil ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép

E-kereskedelmi

helyzetkép
2025

kutatasabol. A 2024-es évben a magyar vasarlok altal generalt online termék rendelések szama meghaladta a 114 millié darabot, amely

a4

12%-0s bdviilés az el6z6 évhez képest.
10-bdl 4 rendelést mar eldre fizetlink

A fizetési szokasok terén 4 szazalékpontot névekedett az online elérefizetés
aranya, €s mostanra mar 10-bél 4 rendelést igy fizetnek a vasarlok. Annak
ellenére, hogy jellemzéen felaras, még mindig népszerl az utanvét, de mar tébben
fizetnek bankkartyaval (30%) mint készpénzzel (25%). A bankszamla-alapu
megoldasok tovabbra is csak lassan terjednek (az online rendelések minddssze
5%-at teszik ki), és egyel6re a qvik sem hozta meg az attoérést.

»A fizetési folyamat egyszeriisége, az egykattintasos megoldasok, a mentett
adatok és a digitalis walletek tamogatasa ma mar alapelvaras”

- hangsulyozta Szetnics Laszl6, a kutatédssorozat létrejottét tamogaté Mastercard
Magyarorszag digitalis fizetésekért felelés igazgatodja.

A magyar piacon legnépszeriibb Simple-ben a bankkartyas mellett a

legnépszeribb fizetési megoldasok parhuzamosan érhetéek el, ezek kézul a
__vasarlo szabadon valaszthat, és el6refizetés esetén a hasznalati dijak sem
¢ térhetnek el.

Szetnics Laszlo

Mastercard Magyarorszag digitélis fizetésekért felels igazgatdja
Digitalis Kereskedelmi Szévetség elndkségi tagja
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Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

Forras: PwC

2025-0s e-kereskedelmi trendek

A PwC felmérése 3 olyan iranyt azonosit, melyek meghatarozzak az idei online
kereskedelem fejl6dését.

1. Marketplace megoldasok terjedése

A marketplace szerepl6k kdzo6tti verseny Uj szintre lépett. Mig korabban az
eMAG uralta a hazai terepet, ma mar a Pepita, a Fizz, az Allegro és a Temu is
aktivan jelen van kiloénb6zé stratégiakkal. Az Allegro még visszafogottan
terjeszkedik, a Temu-ra pedig egyelére nem lehet kereskeddként belépni,
ugyanakkor a kinai cég a magyar piacra készlult hirdetéseiben egyre gyakrabban
reklamozza a hazai kiszolgalast.

A kiszallitas felgyorsul, gyakorlatilag ugyanannyi id6 alatt érkezik meg a kulfoldi
kereskedbktdl rendelt csomag, mint a hazaitél — utdbbiaknak ezért azon kell
dolgozniuk, hogy a garantalt masnapi szallitast biztositani tudjak a raktaron 1évé

termékekre. A marketplace platformok olyan lehet8séget nyujtanak, mellyel egy
Uj piacot jelentds beruhazas nélkil lehet kiprobalni.

N
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Hatarok nélkil: 0j szintre lépett a verseny a magyar e-kereskedelemben — Fswosnis

A magyar e-kereskedelmi szektor tavaly Ujabb pozitiv évet zart: 2024-ben a magyar vasarlék altal online rendelésekre koltott brutté 2025
forgalom elérte az 1945 milliard forintot, amely 15%-o0s éves ndvekedést jelent - deriil ki a PwC Digitalis Kereskedelmi Korkép
kutatasabol. A 2024-es évben a magyar vasarlok altal generalt online termék rendelések szama meghaladta a 114 millié darabot, amely

a4

12%-0s bdviilés az el6z6 évhez képest.

2025-0s e-kereskedelmi trendek Ezzel egyidejiileg a hiiségprogramok is atalakulnak: a pontgydijtés helyett egyre
. o nagyobb szerepet kapnak a korabbi vasarlasokra, valamint viselkedésre épulé,
2. Kulfoldre lépées kényszere akar élményalapu megoldasok: személyre szabott ajanlatok, gamifikacio,

_ . o o . viselkedésalapu kedvezmények. Az Al és prediktiv analitika lehetéséget ad a
A hazai e-kereskedelem versenykeépessegenek fenntartasa érdekeben egyre keresked6knek arra, hogy valds idében reagaljanak a vasarléi igényekre, akar
fontosabba valik a kilpiaci terjeszkedés. A magyar webaruhazak szamara csatornaszinten eltéré ajanlatokat is kinalva.
elsésorban a kevésbé fejlett déli piacok jelenthetnek valés alternativat.

»A jovod nyertesei azok lesznek, akik egyszerre tudnak kivalé vasarléi

A sikeres piacra Iépéshez viszont lokalizalt tartalomra, tobbnyelvi ) élményt, gyors logisztikat és nemzetkézileg is versenyképes ajanlatokat
ugyfélszolgalatra, és a kinti piacok mélyebb ismeretére van szikség. A kereskedék kinalni. Bar a 2025-6s év gazdasagi kornyezete nem kedvez a

j6 részének a hazai piac mélyebb megismerése és magasabb szintli kiszolgalasais @ kereskedelemnek, de azok, akik a szolgaltatasaik fejlesztésével reagalnak

megoldando feladat jelenleg, igy nem meglep6, hogy csak kevesen allnak készen a a vasarloi igények — és a piaci kérnyezet — folyamatos valtozasara,

kulféldi terjeszkedésre, holott enélkil kérdéses lehet a fenntarthaté mikoédés mar képesek lesznek a globalis szerepldk diktalta tempo tartasara. Nem

kozéptavon is. érdemes a piaci kdrnyezet javulasara varni, mert akkor mar tal késé lesz
Ik HEb

3. Vasarloi élmény kimaxolasa ezt elkezden

, ,, . ot Al A e .- - foglalta 6ssze a PwC felmérésének tanulsagait Madar Norbert.

A hazai szerepl6kre meg a vasarloi élmény ujragondolasa is var. A nemzetkozi

= keresked6k mind a weboldal, mind a teljes vasarlasi és kiszolgalasi folyamathoz

kapcsolodé élmény tekintetében magasra tették a lIécet, és mostanra a vasarldk

elvarasai ehhez igazodnak. Egyre fontosabb szerepet kapnak az extra

szolgaltatasok — pl. kiterjesztett garancia, részletfizetés, konnyitett visszaru

megoldasok biztositasa, ezaltal az online vasarlasi élmény szintje is feljebb Iépett.

Madar Norbert

PwC digitalis kereskedelmi csapat vezetéje
Digitalis Kereskedelmi Szévetség alelnéke

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1. R
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Magyar e-kereskedelmi térkép

NO-FERFI

TELJES MAGYAR Import- 54_46%

E-KERESKEDELEM kereskedelem
BRUTTO FORGALOM

sulya:
() .
18% ATLAG
DIPLOMASOK ELETKOR

1945 wmrar 399 51 év

LEGGYORSABBAN
BOVULO SZEKTOR (+15%)

Szépségapolas
& RENDELT,
FMCG KULFOLDROL 40+ EVES
X VASARLO

A magyar 48%
NIV 75%

online ONLINE VASARLOK
kereskedelmi SZAMA (2025)

piac szamokban 4,3 MILLIO FO
114 M db 2024 ) az aktiv internetezék

(+12%) 66%-a

TELJES MAGYAR
E-KERESKEDELEM
RENDELES

LEGNAGYOBB
SZEKTOR
FORGALOM LEGNAGYOBB ®%ee00c0es®’
ALAPJAN WEBARUHAZAK

Miszaki N
za VASAROLT GYAKORI 3 50/

A TEMU-ROL VASARLO o
Budapesten

eMAG VALAHA 3 2 o/
0 vagy Pest
Temu 540/0 8k adjak a megyében él

csomagforgalom

73%-a
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2024-ben a magyar e-kereskedelmi piac novekedését mar
az import kereskedelmi forgalom hajtotta

A belfoldi piac a belf6ldon kiszallitott és Magyarorszagon vagy az EU-n belil mikodé, forintban arazé, magyar nyelvi webaruhazakbél megrendelt

e-kereskedelmi volument jelenti. Az EU-n beliili nem magyar nyelvii, nem forintban arazé online kereskeddk (ad-hoc magyar forgalma), valamint az EU-n
kivili e-kereskeddk (pl.: Temu) forgalma az import kereskedelemben jelenik meg.

Teljes magyar e-kereskedelemi forgalom EVETFZ Rl S lopie B S 1595 DS 1945 Mrd Ft

18%

Valtozas 2024 vs 2023: +9,7%

Belfdldi & EU-n bellli e-keresked6k magyar forgalma , 1616 Mrd Ft
Atlagos kosarméret: 17,8 ezer Ft (+0,2%) Részesedds

Import kereskedelem (EU-n kivdli + ad-hoc) \-1-32”;2383‘:’/ 330 Mrd Ft
’ o

82%

A Temu magyar forgalma 120 Mrd Ft

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1. _L
PwC

pwe DKSZ

Forras: Digitalis Kereskedelmi Kérkép + PwC e-kereskedelmi forgalmi modell
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2024-ben a magyar e-kereskedelmi piac novekedését mar
az import kereskedelmi forgalom hajtotta

A belfoldi piac a belf6ldon kiszallitott és Magyarorszagon vagy az EU-n belil mikodé, forintban arazé, magyar nyelvi webaruhazakbél megrendelt

e-kereskedelmi volument jelenti. Az EU-n beliili nem magyar nyelvii, nem forintban arazé online kereskeddk (ad-hoc magyar forgalma), valamint az EU-n
kivili e-kereskeddk (pl.: Temu) forgalma az import kereskedelemben jelenik meg.

114 M db Valtozas 2024 vs 2023: +15,5% Teljes magyar e-kereskedelemi rendelésszam

21%

90 M db Valtozas 2024 vs 2023: +9,6% Belfdldi & EU-n bellli e-kereskedék magyar rendelési allomanya
Részesedés

79% Import kereskedelem rendelési szama (EU-n kivili + ad-hoc)

oM db A Temu magyar rendelési szama

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1. _L
PwC

pwc qu.ISi% 13
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A kereskedék legf6bb kihivasai kozott élen jar a vasarlasi gyakorisag
novelése, az 41j vasarlok megszolitasa, valamint a versenyképes arképzés

Novekedési kihivasok: a kereskedo6i operacio szemszogébaol

A vasarlasi gyakorisag novelése

Uj vasarlok szerzése

Versenyképes arképzés

Raktari kapacitaskorlat

Szervezeti rugalmatlansag

A webaruhaz-motor jelentette korlatok, adottsagok
A vasarlok megtartasa

Uj képzett munkaerd felvétele
Tékehiany, finanszirozasi nehézségek
Megfelel§ belsé szakemberhiany
Marketing nehézségek
Készletgazdalkodas nehézségei
Termékbeszerzés nehézségei
Informatikai hianyossagok

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

29,6%

25,9%
22,1%
21,3%
20,2%
18,5%
14,8%
14,8%
12,5%
10,3%
7,0%
3,7%

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked

Forras: Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2025/ 1. | 2025. majus

uj vasarlok

37,0% A legtobb
webaruhaz
novekedésének

belsd korlatja

32,3%

EEERER]
gyakorisag
novelése

szerzése
versenyképes

arképzes
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A gazdasag kornyezet terén leginkabb a kiszamithatatlan hazai
gazdasagpolitika és a vasarloer6 csokkenése is neheziti a miikodést

Novekedési kihivasok: a gazdasagi helyzet tukréeben

Hazai gazdasagpolitikai kornyezet
A vasarléerd csokkenése

Agazati kiildnaddk

Er6sen ingadozo arfolyam

Inflacié

Globalis gazdasagpolitikai kornyezet
Magas kamatkornyezet

A nagy EU-s gazdasagok lassulasa
Uzemanyagarak szintje
Munkaeréhiany

Magas energiaarak

A haboruk jelentette bizonytalansag

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

7,4%
6,7%
5,6%
4,3%
3,3%

26,9%
18,5% Hazai
14.8% gazdasagpolitikai
e kornyezet
A vasarloerd
csokkenése

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked

Forras: Digitalis Kereskedelmi Korkép kutatas 2025/ 1. | 2025. majus

A legtobb
webaruhaz altal
kockazatnak
latott tartott
gazdasagi hatas

?

Digitalis Kereskedelmi
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A piaci folyamatok terén a vasarloer6 tovabbi csokkenése
és a kinai szereplok er6sodése jelenti a legnagyobb kockazatot

Novekedési kihivasok: a piaci helyzet tukrében

Vasarléerd csokkenés

A kinai e-kereskedOk er6sodése

Hirdetési kdltségek emelkedése
Munkabérek emelkedése

Beszerzési arak novekedeése

A piacterek meger6sodése

Az EU-s, kulfoldi e-kereskedbk er6sodése
Kibertamadasok, adatlopasok
Raktarkészlet biztositasa

Kiszallitasi, logisztikai problémak

Aruhiany, valaszték sziikiilése

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

67,5%

A legtobb
webaruhaz altal

0,
54,2% kockazatnak tartott

40,7% piaci hatas
38,3%
35,6% . e m
vasarloerd
32,1% csokkenése

18,3%
14,9% kinai hirdetési
koltségek
emelkedése

8,4% szereplok

er6sodése
6,4%

Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked _L
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A kosarelhagyas legjellemz6bb oka a magas szallitasi koltség

Kérdés: Eléfordult mar Onnel az elmult 1 évben, hogy egy kosarba tett terméket végiil az aldbbiak miatt nem vasarolt meg?

. Nem fordult még el6

. Tobbszor el6fordult
. Egyszer el6fordult

34,3%

() o e
52,2% 52,6% 54,9% 58,9% 62,9% 64,9% 73.9%

46,5%

32,5% 28,4% 18,9% 15,7% 17,8%

14,9%
5 0 26,2% 25,4% 0 0 Lo
19,2% LA 19,0% ’ ’ 19,4% 20,2% 14,8%

Tul magas volta Nem voltutanvét Nem voltelérhetd Tul hosszu volt a Nem volt Bonyolult volt a Nem volt Nem volt

szallitasi koltség a kedvenc széllitasi idd transzparens a  fizetési folyamat egyértelm( a lehet6ség
széllitasi médom szallitasi idd szdllitasi hatardé bankkartyas

fizetésre

Digitalis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

Forras: PwC adatfelvétel | Digitalisan affinis internetezék kérében | 2025. marcius | N=1577

73,9%

10,9%
15,2%

Nem volt elérhetd

a kedvenc
logisztikai
szolgdltatom

<P

NS

a

pwc

Digitalis Keresked
Szévetse

DK>Z
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Webaruhaz értékelése a versenytarsakhoz képest

A magyarorszagi webaruhazak korében

Kérdés: Vasarldi éimény tekintetében hogyan értékelik a webaruhaz képességeit, megoldasait a versenytarsakhoz képest?

Kivalé

Jo
Atlagos

Ugyfélszolgalat  Visszaru Szallitasi id6 Logisztikai Fizetési Weboldal  Termékoldalak  Hirevelek Hirdetések Vasaroi A weboldal
elérhet6sége, kezelési megoldasok  megoldasok  miUkodése, mindsége, mindsége mindség élmény a felhasznaldi
min&sége folyamata minésege, minésege, felépitése felépitése weboldalon felllete

valasztéka valasztéka

o o Az aktiv magyar webaruhaz-sokasag mérete: 18,9 ezer e-keresked
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025 / 1. _._

KSZ
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Az online rendelések megoszlasa fizetési megoldasok szerint

Az egyes fizetési megoldasok hasznalatanak sulya az online kiskereskedelmi tranzakciokban

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Online Online fizetés
aruhitel

8 Bankszamla

Készpénzes Készpénzes Bankkartyas
utanvét utanvét utanvét

&

~ g z Eseti vagy mentett
A futarnal vagy Bolti, személyes Elektronikus alapu fizetes

Halasztott kartyaval,
fizetés e-pénztarcaval

csomagponton atvételkor

utanvet

Utanvétes tranzakciok

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.

PWC & DKSZ

Digitalis Kereskedelmi 19
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2024-ben mar 30%-ra nétt a fix ponton atvett online rendelések aranya

Kézbesitési mod szerint (2019-2024)

2024 30% 3% 6%

2023 21% 3% 5%
2022 16% 8% 5%
2021 10% 11% 5%
2020 19% 5%
2019 52% 16% 27% 5%
Hazhoz Automata és Személyes Kereskedoi
szallitas csomagpont atvétel logisztika

Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/ 1. _l_
PWC

pwe DKSZ

Forras: PwC
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2024-ben mar 30%-ra nétt a fix ponton atvett online rendelések aranya

Kézbesitési mod szerint (2024)

2024 61% 30% 3% 6%

Csomagpont | 28%
Csomagautomata
72%
Automata és
csomagpont
D
Digitalis Kereskedelmi Kérkép 2025/ 1. _._
Pwe pwc 2K~§“Z

Forras: PwC
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Trendek 2025

Bizonytalan a globalis gazdasagi kornyezet

A kiszamithatatlan gazdasagi és politikai kornyezet, mint példaul Trump kereskedelmi politikaja és a haboruk / szankcidk hatasa, jelentés hatassal van a globalis kereskedelemre. A
kereskedelmi szankcidk és a vamok névelése egyrészt dragulast és keresletcsdkkenést okozhatnak, masrészt nehezithetik vagy akar at is alakithatjak a globalis ellatasi lancokat.
A nagyobb online piacterek elére menekilnek, és helyi raktarak és teljesitési kdzpontok létrehozasaval prébalnak versenyezni a lokalis kereskedékkel mind az amerikai, mind az eurdpai
piacokon. Az instabil, gyorsan valtozo politikai és gazdasagi helyzethez a helyi vallalkozasoknak is folyamatosan alkalmazkodni kell, amely a fejlesztésektél von el eréforrast. Ebben a
helyzetben kifejezetten nehéz hosszu tavon tervezni, stratégiat épiteni, kiiléndsen tébb orszag / régio tekintetében — felértékelddik a rugalmassag, alkalmazkodokészség.

Tovabbi késébb

Az Al alkalmazasa és az automatizalas kulcsfontossaguva valik, egyrészt a hatékonysagnovelés, a munkaerdpiaci kitettség csdkkentése miatt, de legalabb ennyire fontos a vasarldk
minél magasabb szinvonalu, gyorsabb kiszolgalasa is.

A valos idejli és Big Data elemzések révén a vallalatok képesek nyomon kovetni a vasarléi viselkedést, ami kiilonésen értékes versenyelényt jelent kiszamithatatlan piaci kérnyezetben.
A személyre szabott ajanlasok névelik a felhasznaldi élményt és az ligyfélelégedettséget, mig a készletoptimalizalas és dinamikus arazas segitségével a promdciok és arképzés valds
idében igazodhatnak a kereslethez. A predikcidk a kiszamithatatlan kérnyezetben felértékelédnek — a pontos elérejelzések készitése versenyelény.

A szegmentacio és célzott marketingkampanyok kulcsfontossaguva valtak, hiszen az adatok lehetéséget adnak a pontosabb, hatékonyabb elérésekre. Az Al lehetévé teszi a vasarloi
magatartas elbrejelzését, valamint a személyre szabott élmények automatizalasat, ezaltal ndvelve az Gzleti hatékonysagot. Ez a technoldgiai fejlédés hatalmas mennyiségli adatvagyont
igényel, igy kiemelt figyelmet kell forditani az etikus adatkezelésre, valamint az adatok és a rendszerek védelmére is.

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1. 1
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Trendek 2025

Uj kereskedelmi modellek, atalakulé platformok @

A marketplace-k szerepe meghatarozé, egy-egy piacon tébb, kilénbdzé hatterli marketplace szolgaltato jelenik meg, és egyre fontosabb cél a helyi kereskeddk bevonasa ott is, ahol ez
eddig nem jelent meg — egyre jellemz&bb a verseny a kereskeddkert.

Uj Gizleti modellek és értékesitési csatornak formaljak a piacot. Egyre nagyobb teret nyernek az eléfizetéses konstrukciok és a kézvetlen fogyasztoi értékesités (D2C), amelyek
erésebb Ugyfélkapcsolatot és nagyobb kontrollt biztositanak a markak szamara. Az egységesitett kereskedelem (unified commerce) térnyerése lehetévé teszi a zokkenémentes
vasarloi élményt online és offline csatornakon egyarant. Bar a voice commerce lassabban terjed, a mobil eszk6zok dominanciaja és az M-commerce szerepe vitathatatlan. A
kozosségi média platformok vasarlasi csatornakka alakulnak, ahol a live streaming és valds idejl interakciok Ujfajta vasarlasi élményt nydjtanak. Az influenszer marketing és a
chatbotokon, Uzenetkilld6kdn keresztili vasarlas is egyre inkabb beéplil az e-kereskedelem mindennapjaiba és decentralizalja a piacot.

Egyre er6sebb — elsésorban globalisan — az alabbi alternativ, innovativ csatornak szerepe:

» Live Shopping (pl.: TikTok Live, YouTube Live)
 Affiliate és creator economy-alapu értékesités
» Decentralizalt webshop platform (pl.: headless CMS, API-alapu aruhazmotorok)

Fenntarthatésag &

A fenntarthatésag és ESG nyomas egyre inkdbb meghatarozza a hazai / EU-n beluli vallalatok életét. Az EU-s szabalyozasok (pl.: CSRD) és a vasarléi elvarasok miatt egyre fontosabb

az utolsd merfold (last mile) zolditése, csomagolascsokkentés, CO, labnyom nyilvantartasa. A fenntarthato logisztika és ,,green checkout” opcidok nemcsak reputacios, hanem konverzids
elénydk is lehetnek.

A globalis trendek, megoldasok egyre inkabb meghatarozzak nem csak a cégek tevékenységét, de hosszabb tavon begy(iriiznek a magyar piacra is a globalisan mar elterjedt
Ujrahasznositasi trendek is. Pl.:

* Recommerce’ és ,refurbish” hasznalteszkoz-értékesités mar a fehéraru szegmensben is.
+ ,Buy back” programok, repair economy: a fiatalabb generacidék mar kerilik a teljesen Uj termékek vasarlasat bizonyos szegmensekben.

Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ 1. B
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Trendek 2025

Er6sodo piaci koncentracio @

A globalis piacon mar régéta jellemzd, hogy egy-egy meghatarozoé szerepld diktalja a piac trendeket. Magyarorszagon nem volt ilyen meghatarozé szerepld, a legnagyobb szerepld, az
eMAG sem ért el olyan piaci részt, aki akkora piacot tudott volna magaénak, mint Nyugat-Eurépaban az Amazon, és 2023-ban belépd TEMU 2024-re meghatarozé szerepléveé valt. Az
elmult években magyar e-kereskedelmi piacot egyre erételjesebben jellemezte meg a piaci koncentracié novekedése. A nagy, technoldgiailag fejlett szereplék — gyakran nemzetkézi
hatter(i cégek — eréforras- és adatfélénye miatt még inkabb megerésédnek, mikdzben a kisebb szereplék szamara egyre nehezebb fenntartani a versenyképességet. Az Al és

automatizalt rendszerek alkalmazasa komoly versenyelényt jelent, am ezek magas koéltségei miatt leginkabb a tékeerds vallalkozasok tudjak kiaknazni a bennuk rejlé lehetéségeket.

Ugyanakkor megfigyelheté a D2C (direct-to-consumer) szerepldk belépése a piacra, akik a személyre szabott éiményre és kdzvetlen ligyfélkapcsolatra épitik tizleti modelljiiket. Uj
piacterek és specializalt B2B platformok is megjelenhetek, amelyek célzott megoldasokat kinalnak adott iparagakra, vasarléi igényekre — ezek tovabb erésitik a piac koncentralédasat,
féként a logisztikai és fizetési szolgaltatok szemszdgébdl nézve, akik szamara egyre kevesebb a potencialis tgyfél.

Loyalty — hiiségprogramok ajragondolasa M UlBlell iz s [aesstale

A fogyasztéi lojalitas megdrzése érdekében egyre inkabb atalakulnak a hagyomanyos hiiségprogramok és eléfizetéses lizleti modellek. A globalis trendek azt mutatjak, hogy a vasarldk
egyre inkabb az éiményalapu, személyre szabott szolgaltatasokat és ajanlatokat értékelik. Ennek megfeleléen a modern lojalitasprogramok tulmutatnak a pontgydjtésen: olyan
digitalis megoldasokat alkalmaznak, amelyek képesek valds ideji adatfeldolgozassal egyedi ajanlatokat kinalni, figyelembe véve a fogyasztoi viselkedést, életstilust és vasarlasi
szokasokat. A hliség immar nem kizarélag arérzékenységgel, hanem érzelmi kétédéssel is parosul — ez pedig magasabb szintli markahliséget eredményezhet.

Ez az atalakulas részben annak kdszénhet6, hogy a fogyasztok elvarasai folyamatosan valtoznak: ma mar nem elég, ha egy marka csupan kedvezményeket kinal, a vasarlok értékelik,
ha a marka képes kontextusban, az adott pillanatban relevans médon megszdlitani 6ket. Egy jol miikodoé hiiségprogram képes proaktivan reagalni az ligyféligényekre, és egyéni
preferenciak mentén alakitani a kommunikaciét és az 6szténzéket. A lojalitas Uj értelmezést nyer: a hosszu tavu ugyfélkapcsolat kialakitasa egyre inkabb a bizalomra, a
markaélményre és a kétoldalu értékteremtésre épiil.

A technoldgiai fejlédés — kilondsen a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas és a prediktiv analitika — lehetévé teszi, hogy a vallalatok egyre mélyebb betekintést nyerjenek a vasarloi

viselkedésbe, és az igy szerzett informaciokra alapozva finomhangoljak hliségprogramjaikat. A legversenyképesebb vallalatok mar nem csak tranzakcios szinten mérik az tgyfélhliséget,
hanem figyelembe veszik az elkételez6dés mértékét, a markardl alkotott véleményt, valamint a vasarlo kdzosségi médiaban tanusitott aktivitasat is.

Digitalis Kereskedelmi Korkep 2025/ 1. B
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Trendek 2025

Nemzetkozi terjeszkedés @

Mara egyértelmiivé valt, hogy a globalis szereplék helyet kdvetelnek a magyar piacon — ezzel a magyar vallalkozasok szamara is elkerllhetetlenné valt a nemzetko6zi piacokon valo
megjelenés, amely Ujfajta szemléletmédot és infrastrukturat igényel. A tébbnyelvi Ugyfélszolgalat kialakitasa, a lokalizalt webes és mobilos tartalmak fejlesztése, valamint a
nemzetkdzi szallitasi és logisztikai rendszerek optimalizalasa mara alapfeltétellé valt a globalis vevékor kiszolgalasahoz. A kilpiaci mikddés ugyanakkor nem csupan technikai kérdés,
hanem stratégiai dontés is, amely soran a célorszag kulturalis sajatossagait, vasarlasi szokasait és digitalis csatornait is figyelembe kell venni. Ennek megfeleléen egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a célpiac-specifikus marketingkampanyok, a lokalis influencer egyuttmikddések és az adattudatos kampanytervezés.

Ezzel parhuzamosan a vallalatoknak jogi és pénziigyi oldalon is alkalmazkodniuk kell a nemzetkdzi kbvetelményekhez. A vam- és adougyi elbirasok orszagonként eltéréek lehetnek, igy
ezek pontos kezelése és az ezekhez kapcsolddd adminisztrativ terhek csdkkentése kulcsfontossagu a hosszu tavi fenntarthatosag szempontjabdl. A nemzetkozi fizetési megoldasok
integralasa — példaul a helyi digitalis pénztarcak, BNPL (Buy Now, Pay Later) szolgaltatasok vagy kriptovalutak elfogadasa — pedig mar nem csupan kényelmi extra, hanem
elengedhetetlen versenytényezé. Aki valéban sikeresen kivan kilépni a globalis porondra, annak komplex, tobbdimenzios fejlesztési stratégiara van sziiksége, amely
technolégiai, kereskedelmi és human eréforras oldalrél is tAmogatja a nemzetkozi terjeszkedést.

p N S Ve |
Fékuszban a vasarléi élmény 2 Tovabbi kitekintd késébb
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Egyre nagyobb hangsulyt kapnak a gyors, kényelmes és optimalizalt logisztikai, valamint fizetési megoldasok — ezek a vasarloi elégedettség meghatarozo pillérei. A felhasznaléi
élmény kulcseleme a gordiilékeny és intuitiv fizetési folyamat: az egykattintasos vasarlas, a mentett kartyaadatok hasznalata, valamint a digitalis wallet-ek — példaul Apple Pay vagy
Google Pay — tamogatasa ma mar alapelvaras a felhasznalok részérdl. A fizetési szolgaltatok piacan tapasztalhaté koncentracié miatt a kereskedéknek egyre tudatosabban kell
kivalasztaniuk partnereiket — a redundancia és a szolgaltatasbiztonsag eérdekében akar tébb szolgaltatéval valé parhuzamos integracio is ajanlott.

A logisztikai szektorban szintén paradigmavaltas zajlik. A vasarlok egyre inkabb elvarjak a preciz és gyors hazhoz szallitast — kliléndsen a garantalt masnapi kézbesités szamit
komoly versenyelénynek. Emellett a csomagautomatak népszeriisége is dinamikusan né, mivel az énkiszolgalo atvételi lehetéségek maximalis rugalmassagot nyujtanak a
fogyasztoknak. A fulfillment szolgaltatasok térnyerése Uj dimenziokat nyit a webaruhazak skalazasaban és a logisztikai hatékonysag névelésében, ugyanakkor fokozott figyelmet
igényel a kildnleges kezelést igénylé — példaul térékeny vagy szokatlan alaku — termékek szallitdsa soran. A visszaru-kezelés is stratégiai fontossaguva valt: a divat- és
cip6szegmensben mar alapelvaras az ingyenes visszakuldés lehetésége, mig mas termekkorok esetében ez jelenleg még vasarlasésztonzé tényezéként jelenhet meg.
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Mi varhat6 2025-ben a magyar e-kereskedelmi piacon?

Haboru és recesszié — 2025
kihivasokkal inditott

2025 els6 honapjai a geopolitikai
fesziiltségek és a gazdasagi
bizonytalansag jegyében teltek, ami
er6sen befolyasolta a globalis
kereskedelmet. Az orosz—ukran haboru
tovabbra is zajlik, a 2024 végén indult
béketargyalasok eredménytelenek
maradtak. Az Ujabb orosz offenziva és a
Fekete-tenger térségének ismétlédé
blokadja nemcsak az energiapiacokat és
a gabonaszallitast zavarta meg, hanem
altalanos inflacios nyomast is
eredményezett, f6ként Eurépaban. A
nemzetkozi kereskedelmi forgalom
tobb ponton is akadozott, és a
vallalatok vilagszerte Ujragondoljak
beszallitéi lancaikat, egyre tébben
helyezik el6térbe a regionalizaciot és a
kozelebbi, biztonsagosabb beszerzést.

Az Egyesiilt Allamokban zajlé valtozasok
sem javitottak a helyzeten. Donald Trump
hatalomra kertlése, a gyakorlatilag
azonnali hatallyal bevezetett, majd
felfiiggesztett vamok hatasara nétt a
bizonytalansag. A piacok idegesek, a
tézsdék volatilisek - a gazdasagi
dontéseket egyre inkabb politikai
szempontok hatarozzak meg.

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
PwC

Stabilizalédott (volna) a
novekedés Magyarorszagon

2025 els6 id6szaka kedvezéen indult -
bar tovabbra is visszafogott a vasarlasi
kedv, és a magyar fogyasztok évatosan
koltenek, elindult a fogyasztas bévilése.
Bar a crossborder tovabbra is
meghataroz6, a TEMU elkezdte
magasabbra arazni a termékeket, és
lejjebb vett az aktivitasbdl is, igy elvben a
hazai szerepl6k fellélegezhetnek kissé.

Azonban egy olyan kis méret(, kitett
piacon, mint a magyar, a vildggazdasag
legkisebb rezdiilése is hamar
lecsapodik — és a riport készitése idején
zajl6 folyamatok nem egy
kiegyensulyozott névekedési periddust
vetitenek elére. A globalis gazdasagban
tapasztalhato fesziiltségek, a
vamhaboru, az arfolyam akar napon
beliili jelentés ingadozasa megneheziti
a kereskeddk helyzetét. 2026 valasztasi
év, igy amennyiben ismét lesznek extra
juttatasok ehhez kapcsoldéddan az idei év
masodik felében vagy jov6 év elején,
annak ugyanugy lehet elterel6 - torzito
hatasa, ahogyan 4 éve a fegyverpénznek
és az adovisszatéritésnek volt. A stabil,
kiszamithaté novekedés helyett ezért
tovabbra is turbulens, akar napok alatt
atrendez6dé6 piaci kornyezet varhato
Magyarorszagon (is).

Marketplace-k csataja

Mig 2024 el6tt Magyarorszagon a
marketplace jelenlétet gyakorlatilag az
eMAG jelentette, mostanra a kép sokkal
szinesebbé valt. Hazai és nemzetkozi
szerepl6k kozil valogathat a vasarlé és
a kereskedd is — az eMAG mellett a
Pepita, a Fizz, valamint az Allegro a
legjelentésebbek. Az Allegro bar jelen
van, a jelek szerint még nem ,teljes
g6zzel” — kérdés, ez mikor valtozhat meg.
A TEMU-ra belépni egyelére nem lehet
kereskeddként, de a stratégiaja
valtozéban van, fulfillment centereket
épit Magyarorszagon, elsésorban a
régio ellatasara, és a Facebook
reklamokban mar prébal ,,hazai”’-ként
feltlinni. A kereskeddk szamara itthon
er8s konkurenciat jelent a marketplace,
azonban kilféldi piacok esetén
legalabb ennyire lehetéséget is —
belépve egy piactérre ,meg lehet méretni”
a valasztékot és az arakat az adott piacon
jelentés befektetés nélkil is.

2025 januartol léptek hatalyba a
kiskereskedelmi adé6roél sz6l6 torvény
modositasai, amely a kiilféldi és
belfoldi piactereket is kételezi az
adofizetésre. Egyel6re nem tlinik ugy,
hogy a piactereket ez elriasztotta volna a
magyar piacon torténd értékesitéstél, de
még csak néhany hénap telt el az évbdl, a
hosszabb tavu hatdsokat még nem latjuk.

Forras: PwC

A cross-border ne csak importot
jelentsen

A magyar e-kereskedelmi piac egyre
inkabb nemzetkdzi versenytérré valik: a
700 legnagyobb hazai webaruhaz kozel
egynegyede mar kiilfoldi kézben van. A
magyar tulajdonu webaruhazaknak
nemcsak a kinai ériasplatformokkal és a
globalis marketplace-ekkel kell
versenyeznilk, hanem a térség kdzepes
méretl, dinamikusan fejl6dé szereplSivel
is. Ebben a kdrnyezetben a névekedés
fenntartasa és a piaci pozicié
megodrzése csak kétiranyu stratégia
mentén képzelhet6 el: a szolgaltatasi
szinvonal emelésével, valamint Gj —
foként régios — piacok aktiv célzasaval.

A nemzetkozi értékesitési képesség
nemcsak lehetéség, hanem versenyelényt
jelent: az a kereskedd, aki képes
kiilfoldon is piacképes ajanlattal
megjelenni, hosszu tavon stabilabb
novekedést érhet el hazai koriilmények
kozott is.

A jové nyertesei azok lesznek, akik
egyszerre tudjak emelni szolgaltatasaik
szinvonalat — logisztikaban,
tigyféléiményben, digitalizacioban — és
képesek megjelenni mas orszagok
piacain is.
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Nemzetkozi piacra lépés

A nemzetkozi piacra lépés a vallalkozasok hosszu
tavu ndvekedése és fennmaradasa szempontjabdl
alapvet6 fontossagu. A hatarokon atnyulo tevékenység
a tulélés kulcsa lehet.

Last-mile egyuttmikodések

A webaruhazak és logisztikai szolgaltatok kozotti
egyuttmiikodés fokozasa kulcsfontossagu lehet a
vasarloi élmény novelésében és egymas
versenyelényének erésitésében.

Sebesség és mindség

Az ar mellett egyre nagyobb szerepet kap a
szolgaltatasi sebesség és szallitasi minéség,
valamint a mindenki szamara megfelel6 fizetési
megoldasok kinalata — arban nem lehet versenyezni
a globalis szerepldkkel, szolgaltatasban kell.

Digitdlis Kereskedelmi Korkép 2025/ 1.
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Nemzetkozi

. -y Hiliségprogram
piacra lépés usegprogra

Hogyan

tovabb
2025-ben?

Egyutt-
miikodés
erositése

Csatornak
osszehangolasa

Sebesség és

mindség
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Hiiségprogram

A hiliségprogramok tamogathatjak a vasarlé tébb
csatornas elkotelez6dését és a cross-channel
vasarlasok azonositasat. A gydjtott adatok
segitségével a vasarloi ut és preferenciak megértése,
a kulonboz6 csatornak mikodésének 6sszehangolasa,
a vasarlasi gyakorisag novelése a cél.

Adatalapu miikodés

Adat alapu miikodés, célcsoportok meghatarozasa
és célzasa, visszamérések, KPl-ok- az lgyfelek
preferenciainak figyelembevétele a személyre szabott
élmény biztositasat segithetik.

Csatornak osszehangolasa

Kereskedelmi csatornak 6sszehangolasa és
kihasznalasa: online és offline kulon kezelése helyett
omnichannel és unified commerce, kdz0sségi
kereskedelem, marketplace jelenlét lehet6ségeire
érdemes fokuszalni.
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A Digitalis Kereskedelmi Korkép a PwC Magyarorszag szellemi terméke.

Jelen riportra vonatkozoan a szerz6k a Megrendel6 részére nem kizaroélagos,
hanem korlatozott felhasznalasi jogot biztositanak az alabbiak szerint:

Madar Norbert

Senior Manager A riport tartalmat, beleértve annak abrait, adatait, vagy konkrét oldalait a
Megrendel6 sajat bels6 céljaira a vallalaton beliil szabadon felhasznalhatja

+36 70 970 9215 a forras pontos megjeldlésével, a tartalom modositasanak lehetésége

norbert.madar@pwc.com nélkdl.

A riport egészében torténd nyilvanossagra hozatala, harmadik személy
szamara torténé hozzaférhetévé tétele, illetve megosztasa nem
engedélyezett.
Cserjés-Kopandi lidiké
Senior Manager A riport egyes részleteinek, oldalainak nyilvanossagra hozatala (pl.:
kampanyok, sales anyagok, sajté kommunikacio részeként) vagy harmadik
+36 20 425 9590 személlyel torténé megosztasa kizarélag a PwC el6zetes, irasos
hozzajarulasaval és a riport nevét is tartalmazo, lent megjeldlt, megfelelé

hivatkozasmegjeldléssel torténhet.

ildiko.cserjes-kopandi@pwc.com
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