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2. Magyarorszagi
Vezérigazgato
Felmeérésérol

A PwC Magyarorszag immar mdsodik alkalommal készitette el
Magyarorszagi Vezérigazgat6 Felmérését, melyben hét iparagbdl
tobb mint 170 hazai véllalat vett részt. A kutatds soran a PwC
munkatarsai 2012 oktdbere és decembere kozott személyesen
keresték meg a vezérigazgatdkat, hogy a hazai gazdasag
legjelentGsebb ipardgi képvisel6inek véleményét, az 6ket
foglalkoztatd kérdéseket és a jovére vonatkozo f6bb terveiket
Osszegezhessék.

Felmérésiinket a PwC idén 16. alkalommal kiadott Globdlis
Vezérigazgat6 Felmérésének” mintdjara készitettiik el, amely ebben
az évben 68 orszag 1330 vallalatvezet§jének megkérdezésével
mutatja be, miként vélekednek a vezérigazgatok a jelenlegi
gazdasagi kornyezet kihivasairdl és a jovébeni névekedési
lehet&ségekrdl vilagszerte.

Jelen 6sszefoglalonk célja, hogy képet adjunk arrdl, hogyan
vélekednek sajat helyzetiikr6l és miben latjak a névekedés
lehetGségét a gyogyszer- és egészségiparban miik6dé cégek
vezetbi, hazankban és nemzetkozi szinten egyarant.

* http://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey,/2013/assets/pwc-16th-global-ceo-survey _jan-

2013.pdf
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A gyogyszer- és egészségipari dgazat
kildtdsai rendkiviil vegyesek.

A tudomdnyos és technoldgiai fejlodés,

a tdrsadalmi vdltozdsok és a sziikiilé
gazdasdgi kornyezet alapjaiban alakitjdk
dt ezt a piacot. A vdltozdsokhoz valé
alkalmazkodds dridsi piaci lehetéségeket
nyit, mikozben szdmos olyan veszélyt is
magdban hordoz, amelyek elkeriilésére
mdr most eloreldto és sulyos dontéseket
kell meghozniuk az tizleti vezetoknek.
Mikézben az ipardg vezérigazgatoi
alapvetben bizakoddak a jovot

illetéen, arra is felhivjdk a figyelmet,

hogy a szabdlyozdi feladatokat elldto
kormdnyzatok is donté befolydssal vannak
a cégek eredményességére, ami sziikségessé
teszi a folyamatos pdrbeszédet a koz-
hatalommal. A felmérés eredményeibdl
kideriil: a cégek rengeteg energidt
forditanak arra, hogy képesek legyenek
megfelelni a tdrsadalom, a betegek fel6l
érkez6 egyre komolyabb elvdrdsoknak.

Az ligyfélkozpontusdg elotérbe kertilése
mellett a koltségcsokkentés, a cégstruktura
rugalmas dtalakitdsa mind globdlisan,
mind a hazai piacon kiemelten fontos
témakor.

Barsi Eva
Cégtdrs

a PwC Magyarorszdg gyogyszer- és egészségipari
csoportjdnak vezetdje
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Dr. Drexler Donat, az Egészséglgyi Szolgéltatod Zrt. vezérigazgatéja:
,,Nem hiszek abban, hogy a névekedés mindig fenntarthato.”

Dr. Szolnoky Miklés, a Biotest (igyvezet6 igazgatoja:

,A jo hir az, hogy a magyar egészségiigynek van hovd fejlédnie.”

Atlagot meghaladé bizakodds

Talan meglepGen hangzik, de a minden-
napi nehézségek ellenére a gyogyszer- és
egészségipar vezet6i alapvetéen biza-
kodva tekintenek a kovetkez6 12 honap
elé. A globalis felmérésben megkérdezett
felsévezetdk fele egészen bizonyos abban,
hogy cégének forgalma névekedni lesz
képes az el6z6 év eredményeihez viszo-
nyitva. Az iparagban m{ik6dé magyar-
orszagi cégek optimistabbak az atlagnal,
ha a magyar gazdasag egészének kilata-
sairdl van szo, sajat helyzetiiket viszont
mind az egyéves, mind a kozéptavuy, azaz
héaroméves tavlat esetében is csak dvatos

reménykedéssel szemlélik. A hazai cég-
vezetSk optimizmusa a magyar gazdasag
altalanos kilatasait illeten kiilonosen
szembeotld, akar a valaszolok atlagat,
akar — példanak okaért — az autéiparban
érdekelt cégek, vagy még inkabb a kiske-
reskedelemben érdekelt cégek vezetdinek
véleményét vessziik alapul, ahol a veze-
t6k mindossze hadrom szdzaléka bizik a
hazai gazdasag idei novekedésében. Meg-
jegyzendd ugyanakkor, hogy a gyogyszer-
és egészségiparban miikodd cégvezetSk
jellemz8en nem kiils6 eréktdl varjak a
segitséget: els6sorban magukban biznak.

1. dbra — Magyar és globalis névekedési kilatasok

Dr. Csanyi Sandor, az OTP Bank Nyrt. vezérigazgatoja:

A kovetkez6 évek mdsik motorja (az élelmiszeripar mellett) az egészségiigy lesz. Ha jobban
megnézziik, Magyarorszdg tradiciondlisan erds volt egészségiigyi oktatdsban, és magdban
az egészségligyi rendszerének felépitésében, mitkodtetésében. Ez utobbi a koltségvetési
elvondsok miatt most nincs kedvez6 helyzetben, de a hagyomdnyos magyar egészségiigyi
oktatds alkalmas lenne arra, hogy nagy tomegben képezzen ki olyan szakembereket, akik
versenyképesek tudnak lenni ebben a globdlisan feltorekvé dgazatban.”

Az optimizmust t&bb olyan stratégiai
elképzelés is taplalja, amely segithet
areménybeli novekedés elérésében.

A globalis felmérésben a gydgyszer- és
egészségipar vallalatainak vezérigaz-
gatoi az atlagot meghaladé mértékben
nyilatkoztak ugy, hogy a kovetkezd 12
hénapban 4j termék, vagy szolgaltatas
kidolgozasaba fognak, mig a tobbi iparag-
gal Osszesitett atlagnal kevesebben biztak
a meglévd piacokon torténd organikus
novekedésben, ez pedig a cégvezetdk
elszant, proaktiv attit@idjérdl tantskodik.
Ide tartozik, hogy a mar meglévd kiilfoldi
piacokon ismét csak az atlagnal tobben
varnak novekedést a gydgyszer- és egész-

ségipar cégei koziil. A cégvezetSk 6tode
nyilatkozott tigy, hogy felvasarlassal,
Osszeolvadassal vagy stratégiai szovetsé-
gek kotésével terveznek boviilést elérni;
ez az elképzelés ugyancsak meghaladja
avalamennyi iparagat sszesité atlagot.
A novekedés elérése érdekében szamos
cég gondolkodik befektetésekben; el-
sGsorban az iparag egyik klasszikus
htizéerejének szamitd kutatds-fejlesztés
teriiletén, valamint szamottevé az atlagot
meghaladé befektetési kedv a gyartdka-

Azzal kapcsolatban, hogy mi taplalja

a hazai cégvezet6k optimizmusat, felmé-
réslink soran leginkabb az ,,ennél rosz-
szabb mar nem lehet” jellegi valaszokkal
talalkoztunk. Mind a gazdasagi kérnye-
zet, mind az adékotelezettségek rend-
kiviil feszitett pénziigyi helyzetbe kény-

belsé atalakitasra és 1j piaci stratégiak
megvaldsitasara 6sztonzi 6ket. A fel-
mérés ezzel kapcsolatos eredményeit
kés@bb részletezziik, ezt megelézéen
pedig az alabbiakban révid 6sszegzést
mutatunk a versenyképességet javito
és rontd koriilményekbdl.

5%
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51%
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) 45% P
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Magyar kiskereskedelmi 300,
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Kérdés: Mit gondol, a globalis gazdasag névekedni, stagnalni vagy hanyatlani fog a kdvetkezé 12 honapban?

Teljes magyar minta

Magyar gyogyszer-
és egészségipari cégek

Magyar autdipari cégek

Magyar kiskereskedelmi
és fogyasztoipari cégek
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pacitas bovitésének teriiletén is. szeritették a cégeket, ami megujulésra,

1. tablazat — Magyar gyogyszer- és egészségipari vezetok a versenyképességrol

Legfobb okok — versenyképesség javulasa Legfobb okok — versenyképesség romlasa

Valaszok Megjegyzés Valaszok Megjegyzés

« egyszer(bb, olcsobb struktura megnovekedett
- logisztikai rendszer atalakitasa adoterhek, kiilonadoék, « Széll Kalman I-Il.

A o i forraskivonas
.« létszampolitika atgondolasa P L 5 o
« egyszer( iranyitasi rendszer, e : : hlltelfasseg hianya gyagyszetipari
szervezet gazdasagi | e
bizonytalansag : » szakember-hiany
:  az egészséglgyben

szerkezeti atalakitas

+ bels6 szabalyozas hatékonysaga
- termékpaletta bévilése

S , : + piaci szabalyozas
.« Uj terapiak bevezetése :

: » generikus licit
: « GYEMSZI déntések nem
: megismerhetéek

uj termékek

« sikeresebb piaci jelenlét, jobb hirnév Jogszabalyi valtozasok

i« javulas a hitelességben szakmai
: korokben

tudatosabb
brand-épités
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Egy hazai gyogyszerforgalmazo6 vallalat
vezetbje szerint:

»A novekedés csak vdllalatunk belsé
tényez6ibdl fakadtak, a kiilsé kornyezet
kizdrélag korldtozo hatdsu.”

Egy masik hazai gyégyszerforgalmazé
véllalat vezetdje szerint:

A vénykételes szektort most éri el az

a hatékonysdgi elvdrds, ami az OTC-ben
/ FMCG-ben mdr hosszt évekkel ezelott
jellemz6 volt.”

Mire koncentralnak tehat a magyar cég-
vezetSk a fejl6dés, eldrelépés lehetdségeit
keresve?

A megkérdezett magyar cégek esetében

a beruhazasi kedv alacsonyabb, mint a
nemzetkozi felmérésben tapasztaltak;
igaz, a hazai felmérés valaszaddi kozott
tobbségben vannak a kereskedécégek

és ez valamelyest torzithatja a tényleges
helyzet megitélését. Erdekesség ugyanak-
kor, hogy a miikodési hatékonysag javita-
sdra vonatkozo torekvések és befekteté-
sek ugyancsak elmaradnak a valaszaddk
Osszesitett atlagatol a hazai gyogyszer- és
egészségipar tekintetében, pedig ez nem
gyartd-specifikus beruhazasokat takar.

Egy hazai gyégyszer- és egészségipari
nagyvallalat igazgatoja szerint:

Az egészségiigyi szolgdltatdsok
sajdtossdgdbol fakaddan a szabdlyozott
folyamatoknak kiemelt jelent6sége van
az ligyfelek elégedettsége szempontjdbadl.”

2. abra — Fokuszban az lgyfelek

Kérdés: On tervez barmilyen mértékii valtozast cégénél az alabbi teriileteken

a kévetkezd 12 hénapban?

Teljes magyar minta

- Magyar gyogyszer- és egészségipari cégek

Uj stratégiak az tigyfélkor | gooy
megtartasa és az ugyfélhlség
novelése terén [ElEHA

54%

Szervezeti struktira

. 0,
Uj stratégiak sl
a tehetséggondozas terén VLA

Kockazatkezelési | 44%

Tokekivonasra | 10%
vonatkozé tervek 9%

0% 20%

A fogyasztdk, vagyis a betegek, vagy

a megel$zési programokban részt vevék,
a gyogyszer- és egészségipar termékeit
és szolgaltatasait igénybe vev6 emberek
minden kordbbinal erésebb poziciéba
keriiltek ebben az ipardgban. A cégveze-
t6k elsopré tobbsége gondolja ugy, hogy
tigyfeleik dont6 befolyassal vannak az
tizletmenetre, és ennek kovetkeztében
természetesen mélyen elkotelezettek a
fogyasztoi lojalitas megteremtése és a
nagyobb tigyfélelégedettség elérése ér-
dekében is. A cégvezetdk kiilon figyelmet
szentelnek annak, hogy a fogyasztdk
egyuttal a kozosségi média felhasznaldi
csoportjait is alkotjak, igy a kozosségi
médiat altalaban is fontos piacbefolyaso-
16 tényezének tekintik. Erdekes médon
ugyanakkor a fogyasztékkal kapcsolatos
befektetési lehetGségeket mas iparagak
képviseldi fontosabbnak tartjak a globalis
felmérés tantisaga szerint: a fogyasztoi
adatbézis novelését jelentésen tobben
tervezik a tobbi ipardagban, mig az tigyfél-
szolgalat javitasat ugyan kisebb mérték-
ben, de mégiscsak nagyobb szazalékban
céloztdk meg 2013-ra a gyogyszer- és
egészségipari vallalatoknal.
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40% 60% 80% 100%

Mindezzel egyiitt a fogyasztdk igénye-
inek mélyebb megismerése, magasabb
szint( kiszolgalasa egyértelmiien a
cégvezetOk fokuszaban van, ami a legfon-
tosabb zaloga lehet a jovébeli novekedés-
nek. Ezt nem mellesleg akar olyan szol-
galtato agazatok is segiteni képesek, mint
amilyen a lojalitasra, Gjravasarlas 6szton-
zésére Ujonnan kialakult ,,patient marke-
ting”, de ide sorolandé a cégek részérdl
megvalositott betegtit-tervezés, valamint
a kiilonbo6z6 terapiakovetd, compliance
programok megvaldsitasa is.

A magyarorszagi felmérés alapjan is
elmondhatd, hogy az iparag szerepl6i az
atlagot meghaladé mértékben terveznek
j stratégiat kialakitani az tigyfélkor
megtartasara és az ligyfélhiiség novelé-
sére. Osszevetésiil: az autéiparban vagy
a kiskereskedelemben érdekelt cégek
esetében csak a cégvezetGk toredéke gon-
dolkozott igy, ami azt is mutatja, hogy az
egyes ipardgak mas-mas fokusszal, eltérd
stratégiak megvalositasa révén tervezik
elérni tizleti céljaikat.

Hatékonysag,

kockazat- és koltségcsokkentés

A miikodési hatékonysag tovabbi novelé-
se és a koltségek visszaszoritasa, aligha
meglepé médon mind Magyarorszagon,
mind globalisan prioritas az iparagban
miikodo vallalatok vezetSinek szemében.
A koltségesokkentd megoldasok kozé tar-
tozhat a kevésbé kritikus tevékenységek
kiszervezése, kolcsonzott munkaerével
torténd ellatasa, vagy a szintén mas iiz-
letdgakbol mar ismert, folyamatjavitast
célz6 ,lean management”, vagyis

az egyes folyamatok monitorozasa, hiba-
javitasa, atstrukturalasa.

Elmult 12 hénap

Egy koltségcsokkentd
kezdeményezés
megvaldsitasa

Egy Uzleti folyamat
vagy funkcio
kiszervezése

Egy korabban
kiszervezett Uzleti
folyamat vagy

funkcié ,beszervezése”

80% 70% 60% 50%

A szervezeti struktura 4talakitasa, rugal-
massa tétele, a parhuzamossagok kisztiré-
se jelentds hatékonysagnovekedést ered-
ményezett tobb, a felmérésiinkben részt
vev6 piaci szereplénél. Ezek a folyamatok
azonban gyakran jartak egytitt 1étszam-
csOkkentéssel, funkcidk és azokhoz kap-
csolddé munkavallalok leépitésével.

A koltségesokkentd intézkedések kozott
meg kell emliteni, hogy tavaly az 6sszesi-
tett atlaghoz képest a hazai gyogyszer- és
egészségipari cégeknél magasabb mérté-
ki volt a leépités, igaz, ezt az idei évben
az atlagnal valamivel magasabb bovii-
léssel tervezik kompenzalni a valaszold
cégvezetok.

3. dabra — Koltségmenedzsment mindenek elott

Kérdés: Az alabbi atszervezési tevékenységek kozil volt-e olyan, amelybe az elmult
12 hénapban belefogott, illetve melyeket tervezi megkezdeni a kdvetkezé 12 hénap soran?

73% [

80%

27% | ey

37%

5% 23%

22%

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20%
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Ovetkez6 12 hénap

30% 40% 50% 60% 70% 80%

- Magyar gydgyszer- és egészségipari cégek

Globalis gyégyszer- és egészségipari cégek

Globalisan és Magyarorszagon jellegében
eltérd kihivasok elé allitja a gydgyszer-

és egészségipart a tehetségmenedzsment
és az utanpotlas képzése, kinevelése.

A nemzetkozi kutatdst tekintve elmond-
haté, hogy a tehetséggondozas az egyik
olyan teriilet, ahol a cégek nemhogy nem
csokkentették, de egyenesen novelték
kiadasaikat. A cégek kozel hatvan szaza-
léka novelte az elmult évben a cég dolgo-
zo6inak létszamat és a személyzetet célzo
raforditédsait. Ide tartozik természetesen,
hogy a személyzeti dllomany névelésekor
kitiintetett helyen vannak az informati-
kusok, a technikai személyzet bévitése is,
hiszen a fenti tendencidknak az 6 mun-
kajuk segitségével lehet még hatékonyab-
ban megfelelni.

Dr. Kiittel Sandor, a PHOENIX Pharma
Gyogyszerkereskedelmi Zrt. vezérigazgatéja:
,,Nagy hatékonysdgndvekedést értiink

el a logisztikai ldnc tudomdnyos alapt
racionalizdldsdban.”

Major Ferenc, a Béres Gyodgyszergyar Zrt.
vezérigazgatoja szerint:

,Ha a vdllalatok leépitésre kényszeriilnek,
akkor ki és mibdl fog fogyasztdst
névelni?”
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Hozzatehetjiik, hogy a valaszok alapjan
Magyarorszagon éppen ebben az ipar-
agban az egyik legtudatosabb az utan-
potlas-nevelés: valamennyi utanpotlas-
biztositassal, a felelésségi korok tudatos
kialakitasaval és betanuldssal kapcso-
latos kérdésben az atlagnal kedvez6bb
eredményt ért el a gydgyszer-

és egészségipar.

4. abra - IT-fejlesztések térnyerése

Kérdés: On szerint milyen irany( valtozasok meriilhetnek fel cégiiknél
a kovetkezd terileteken a kdvetkezé 12 honapban?

Csokkenés varhaté

Tokeberuhazasok 0%

A magyarorszagi felmérés arra is ramuta- Osszeolvadasok
tott, hogy a hazai cégek vezetdi az infor- és felvasarlasok,
matikai folyamatok optimalizalasaban vegyesvallalatok, illetve [,

az 4tlagndl is jobban hisznek. stratégiai szovetségek
A felmérésekbél kideriil, hogy mig pél- Technologiai
daul tékeberuhazasok kevéssé varhatéak fejlesztések 0%

az iparag cégeinél, az IT-fejlesztések
cégstruktra atalakitd, koltségesokkentd K+F és
hatdsdra nagyon is épitenek. Jol érzékel- innovéacios

kapacitas |7

IT-folyamatok

optimalizalasa |,

- Teljes magyar minta

Magyar gyégyszer- és
egészségipari cégek*

teti ezt az allitast az a tény is, hogy

a valaszaddk elsopr6 tobbsége nyilat-
kozott igy az iparagbdl, hogy nagyobb
hangsulyt kivan fektetni az informatika-
ra és a technoldgidra az ahitott verseny-
el6ny elérése érdekében. Ide sorolando,
hogy a folyamatok kovetkezetes javitasa,
a kiszervezések véghezvitele és a haté-
konysagjavité IT-fejlesztések implemen-
talasa mellett fontos koltségesokkentd

Kérdés: Az alabbi atszervezési tevékenységek kozil volt-e olyan, amelybe az elmult 12 honapban belefogott,
illetve van-e olyan, amelyeket tervez megkezdeni a kdvetkez6 12 honap soran?

l l l l J
0% 3% 6% 9% 12% 15%

* A megkérdezettek szerint nem vdrhaté csékkenés a megjelolt teriileteken

Elmalt 12 hénap Kovetkezd 12 honap

tényez6 a magyarorszagi cégek esetében
a miikodésben rejlé parhuzamossagok
kiszlirése és a szinergiak megteremtése,
kihasznalasa is. A biztonsagos miikodés
és a kockazatcsokkentés érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a cégek

a minél atlathat6obb cégmiikodésre, az
etikus magatartas megkovetelte eljarasok
kiépitésére €és a teljeskor jogszabalyi
megfelelések kialakitdsara is.

A novekedést a gydgyszer- és egészség-

IT-folyamatok
optimalizalasa

Technolégiai
fejlesztések

IT-rendszerek
megvalositasa

Novekedés varhato

- Teljes magyar minta

Magyar gyoégyszer-
és egészségipari cégek

Uj stratégiai szévetség
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Egy hazai gyégyszer- és egészségipari nagyvallalat
ligyvezetd igazgatodja szerint:

LA kiilonaddk és a vaklicit ellehetetlenitik a hazai
gyogyszeripart, ezek eltorlése esetén gyorsan
javulndnak a lehet6ségeink.”

Erosodo kihivasok

7. abra — Legfobb fenyegetettségek

blazat — Agazati kih

Altalanos aggodalmat jelent a cégvezetSk 2.t

életében a szabalyozdi szerepfelfogas
megvaltozasa, az egyre aktivabb kor-
manyzati fellépés ezen az iizleti tertile-
ten. Mint ahogy azt a PwC 2. Magyaror-
szagi Vezérigazgatd Felmérését 6sszegz6
kiadvanyunkban  is kifejtettiik, az egyre
aktivabban fellépd kormanyzatok miatti
nyugtalansag altalanos jelenség a glo-
balis gazdasagban, az egyre szélesebb
korti kormanyzati beavatkozas szamos
ipardgat és orszdgot érint kisebb-nagyobb
mértékben. A hazai piacon a kiilonaddk is
rontjak a gyodgyszeripari cégek névekedé-
sének esélyeit. A nemzetkozi felmérésben
a megkérdezett vezérigazgatdk kozel
haromnegyede gondolta tigy, hogy a ttl-
szabdlyozottsag gatja lehet a piaci nove-
kedésiiknek. Még ennél is tobben érzik
sériilékenynek orszaguk gazdasagi nove-
kedési kilatasait, és erre a sériilékenység-
re szintén olyan tényez&ként gondolnak,
mint amely visszavetheti, kedvezétleniil
befolyasolhatja a cég eredményességét.
Sokan amiatt nyugtalanok, mert az
iparagban — mas dgazatokhoz hasonléan
egyébként — nagyon magas a kintlévosé-
gek aranya, driasi a hitelallomany.

* http://www.pwc.com/hu/hu/publications/ceo-
survey/ceo2013.jhtml

Valaszok Megjegyzés

.« TB kassza csokkentése

gyogyszerkassza drasztikus
csdkkentése

© + gyartoi befizetések
: « alulfinanszirozottsag

© « csbkkend tamogatasok

: + vasarloer6 csokkenése

cs6kkeno piac

: - fizetéképes kereslet csdkkenése

: « alternativ terapiak téryerése

i+ arverseny

jogi és gazdasagi
bizonytalansag

Ahhoz, hogy az dgazat kihivasait és az
arra adhaté korrekt valaszokat jobban
megértsiik, érdemes attekinteni, hogy a
gyogyszer- és egészségipari vezeték mely
gazdasagi és politikai tényez6ktdl tarta-
nak a leginkabb.

Itt is tetten érhetd, hogy az agazat iranyi-
t6i korében a tulszabalyozottsag miatti
aggodalom- a legmagasabb, jollehet mas
tényezdk is nyomasztjak a szervezetek
vezérigazgatoit, igy példaul-, folyamatos
és régrél meglévd probléma a tehetségek
elvandorlasa, a kulcskompetenciak egyre
nehézkesebb beszerezhetsége.

¢+ killénadok
: » jogszabalyi kérnyezet

Az, hogy a tehetségek elhagyjak az orsza-
got, a mindségi szakemberek hidnyahoz
vezet kozéptavon. Magyarorszagon ezt
az iparagat kiilonosen sijtja a tehetsé-
gek elvandorlésa az orszagbol, és nem
elhanyagolhat6 probléma az orvosok
kioregedése, utanpétlas nélkiili nyugdij-
ba vonuladsa sem. Ugyanakkor az iparag
cégei még mindig versenyképes, vonzd
kompenzacids csomagot, fizetést képesek
ajanlani az egészségligyi szakemberek
szamara, igy, noha az egészségligyi ella-
tas egésze kétségteleniil érintett az elvan-
dorlasban, a gydgyszer- és egészségipar
cégei nem tartanak egyelGre attdl, hogy
nehézzé valik a szakembertoborzas.

6. abra — A kormany tevékenysége dont6 hatasu a vallalatokra nézve — globalis gyogyszer- és egészségipari vezet6k véleménye

Az egészséglgyi cégek vezérigazgatoi-
nak 72 szazaléka aggodik a kiszamitha-
tatlan gazdasagi kérnyezet miatt.

Tulszabdlyozottsdg

Csakugy, mint a tavalyi évben, az egész-
ségligyi cégek vezérigazgatoinak 74
szazaléka tart az iparagat érint6 szabalyo-
zasoktol.

Adossdg és
dallamhastartasi
hiany

Az egészségugyi cégek vezérigazgatoi-
nak 79 szazaléka fél attol, hogy a kapcso-
16d6 kormanyintézkedések miatt lassulhat
a gazdasagi névekedés.
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Erdekesség, hogy a korrupciétél vald fé-
lelem ebben az ipardgban a legmagasabb,
ennek oka az lehet, hogy mikézben a pia-
ci szerepldk a sajat etikus magatartasukra
jelentds hangstlyt fektetnek, a verseny-
tarsak el6nyhoz jutasatdl, kiilonosen, ha
az tisztességtelen modon torténik, erésen
tartanak. Erdemes tehat 4ttekinteni az
iizleti tényezGk kockazati jelentGségét is.

A kockéazatok, a piacot komoly kihivasok
elé allit6 problémak kozott az élen szere-
pel az altalanos bizalomhiany, mely sza-
mos iparagi vezet6vel folytatott interjink
soran elgjott. A piaci szereplék ugy érzik,
hogy a kézbizalmat alddsé tendencidk
régota tartanak, ennek egyik jellemzéje,
hogy a kézvélemény szemében a gyogy-
szeripart profithajhaszonak 4llitjak be, de
sokszor el6fordul az is, hogy a tudomany-
alapu gyodgyitas eredményességét meg-
kérddjelezik. Szintén a bizalmat eroddlja,
hogy a szabalyozok, illetve kdzvélemény-
formaldk sokszor nem értik meg, nem

ismerik a gyogyszer-, illetve egészségipar
sajatossagait, miikodési mechanizmusat,
felelGsségét. A gydgyszeripar a vildgon
mindenhol nehezen atlathato, kevéssé
megismerhetd ipardg, ez a jelentds infor-
macids aszimmetria pedig konnyen tépta-
lajt ad az ipardg iranti bizalmat gyengitd
elméleteknek. Az informéciéhidny rdada-
sul téves, talzo elképzelésekhez vezethet
az iparagban rejlé titkos lobbierét és
pénzmozgast illetéen is, ami szamos po-
litikai er6t tesz hajlamossé, hogy a terii-
letet megprobdlja talszabalyozni, er6bél
irdnyitani. A cégvezetSk sokszor joggal
érzik ugy, hogy sem a dontéshozok, sem
a kozvélemény nem kellGen tajékozott

az ipardgat illetGen, igaz persze, hogy
ezen az informacidhianyos helyzeten
leginkabb a cégvezetGknek lenne mddja
valtoztatni.

100%

Tamas Viktor, a Medtronic

ligyvezetd igazgatoja:

,Oridsi gondokat jelent, hogy

az elvdndorlds miatt hidnyzik az orvosi
kozépgenerdcio az orszdgban.”

A valtozas alland6saga



8. abra — Uzleti kockazatok — ad6zas az élen

Novekvo adoterhek

Helyi, iparag-specifikus
adonem bevezetése,

amely hatassal van E——

az On cégére

Energia- m——
65 Nyersanyagarak E——————————

Alapved fontossagu

szakemberek I

rendelkezésre allasa

a fogyasztdi magatartasban "

Tart6s valtozas

és kiadasi szokasokban

0%

20% 40% 60%

A globalis piaci folyamatokat vizsgalva

is altalanos jelenség, hogy a cégek és
termékek irant csokken a fogyasztdi
bizalom, az egészségipar pedig magatdl
értet6dGen bizalmi iparagnak tekinthet6.
A fogyasztok elfordulédsa csak komoly
energiabefektetéssel és szamottev anya-
gi raforditassal allithaté meg, amelyet a
gyogyszeriparban nem segitenek az ipar-
agat sokszor sujtd, 1égbdl kapott sszees-
kiivés-elméletek sem. Magyarorszagon

a fogyasztoi hiiség kialakitasat,
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Globalis gyégyszer-
és egészségipari cégek
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a bizalmi kapcsolat elmélyitését neheziti
az is, hogy az orvosok ma mar irhatnak
csak hatéanyagot is a receptre, igy a be-
tegek nem megbizhaté piaci markakhoz
kotédnek. Nem erdsiti a bizalmat, hogy
Magyarorszagon a betegek hajlamosak
letérni a terapiahtiség ttjarol: ha olcsébb,
vagy alternativ gyégymodra lelnek, akar
csak idészakos jelleggel, de elhagyjak

a megkezdett gyogyitasi folyamatban
valo részvételt. Természetesen sulyosan
roncsolja a bizalmi haldt a globdlisan is
jellemz6 gydégyszerhamisitasok iigye és
az ezotéria, kuruzslas egyre érzékelhe-
t6bb térnyerése is. Talan megkockaztat-
haté annak kijelentése is, hogy mig a 19.
szazad végére az emberiség hajlamos volt
az orvostudomany mindenhatdsagaban
hinni, mostanra eljutottunk oda, hogy
még azt is képtelenek vagyunk elhinni,
amit mar bizonyossaggal gydgyitani, ke-
zelni tudnak. Ez az atfogd, sok teriiletre
kiterjed6 bizalmi vakuum a gyogyszer- és
egészségipar egészét komoly kihivasok
elé allitja. A bizalom visszaallitasa felé
vezetd mérfoldké lehet a k6zosségi média
nyujtotta lehetéségek jobb kihasznélasa,
amely lehetségessé teszi az interakciot,

a kozvetlen kapcsolatot az iparag képvi-
seldi és a fogyasztdk kozott. Figyelemre
mélto, hogy a gydgyszer- és egészségipar-
ban még a pénziigyi szektornal is jobban
tartanak attél az agazat vezet6i, hogy
nem tudjak biztositani a szellemi tulajdon
és kiilonosen az tigyféladatok védelmét
—ezzel célszerti lesz mar a kézeljovében
kiemelten foglalkozni a szervezeteknek,
hiszen a betegekkel val6 kozvetlen kap-
csolattartas egyre gyakoribb és fontosabb
lesz.

Atfogoé makrotendencidk

\

A novekedést illet megfontoltsag, vagy
éppen 6vatossag persze érthetd, mert

a gyogyszer- és egészségipar piaci koriil-
ményei gyorsan valtozo feltételrendszert
diktaltnak.

A PwC globalis felmérése harom fontos
tendencidra mutat rd. Az egyik az dllami
és a magan szektorok kozotti atrende-
z6dés a gyogyaszat finanszirozadsanak
tekintetében. Nyilvanvald, hogy a fejlett
vilagot sajnalatosan jellemzd eléregedd
tarsadalmak esetében mind az megel6-
zésre forditott kiadasok, mind a gyé-
gyitasi koltségek egyre magasabbak.

A koltségnovekedést egymagaban sem

a maganszekor, sem az allam nem ké-
pes finanszirozni, kitermelni, igy a két
szerepl$ egymasra van utalva. Az allam
csak a maganszektor fejlesztéseinek és
hatékony miik6désének eredményeire ta-
maszkodva képes magas szinvonalu szol-
galtatast nytjtani a raszoruléknak, mig
a piaci szektor csak legalabb részleges
allami szerepvallalas segitségével tudja
eléreteremteni a hatékony miikodéshez
sziikséges anyagi feltételeket.

!

A masik fontos folyamat, amelyre fel kell
hivni a figyelmet, hogy a gyogyszer és
egészségipar egyre inkabb atveszi mas
iparagak miikodési mddszereit, ez a ko-
rabban specidlis teriilet is ,,eliparosodik”.
Akér az autégyarak, vagy egyéb gyarto-
vallalatok esetében az egészségiparban
is jellemz6 lett példaul az ellatasi lancot,
vagy a folyamatmenedzsmentet optimali-
zal6 IT-megoldasok alkalmazasa. Az ér-
téklanc egységes egészként torténd vizs-
galata kordbban nem jellemz6, szigort
racionalizacidt tesz lehet6vé a sziikségte-
len elemek elhagyasaval, korabbi felada-
tainak 0sszevondasaval. Az iparag egyre
inkabb alkalmazza a mobil-applikacidék
és az internet-alapu technoldgia vivma-
nyait is, sajat fejlesztéseknek koszonhet6-
en nem csupan a felhasznaldi élmény és
elégedettség javul, de a koltségek is je-
lent6sen csokkenthetéek. A gytjténéven
eHealth-nek nevezett megoldasok”

az tigyfélhliség kialakitasaban, a folya-
matos kapcsolattartasban is jelentds
szerepet jatszanak. Az interaktiv megol-
déasok, a korabbinal egyszertibb informa-
ciészerzés, a partnerként vald bevonddas
a betegek szinvonalbeli elvdrésait és
fogyasztéi tudatossagat is novelik, igy

a jovében a betegek is hasonlé médon
veszik majd igénybe az egészségiigyi
szolgéaltatasokat és termékeket, mint aho-
gyan ruhat vasarolnak, vagy étteremben
fogyasztanak. Mindez persze nem teszi
zarojelbe azt a tényt, hogy a gyogyaszat
a jovében is bizalmi tevékenység és ké-
nyes személyes adatokkal dolgozé iparag
marad. Természetesen varhatd, hogy az
tigyfélkozpontud tendencidk szélesedésé-
vel az adatkezelés és adatvédelem teriile-
te még erGsebb fokuszt kap majd.

* http://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2012/
terjednek-az-egeszsegugyi-mobil-alkalmazasok.jhtml

A harmadik meghatéarozé tendencia a t6-
megtermeléstdl és a tomegszolgaltatasok-
tél valé elmozdulas a precizios, személy-
re szabott megolddsok iranyaba™. Mindez
természetesen a kutatas-fejlesztésnek,
valamint a technolégiai Gjdonsagok fel-
hasznalasanak koszonhetd paradigma-
valtas. A személyre szabott gyogyszerek
uralkodasa persze még mindig csak a
jovo zenéje, de tény, hogy egyre tobb jel
mutat arra, hogy a genetikai kutatasok
fejl6dése lehetévé teszi majd, hogy min-
den beteg a maga szamara leginkabb
megfeleld 6sszetételli, mennyiségii és
id6zitésli gyogyszert kaphasson, vala-
mint személyre szabott gydgykezelésben
részesiilhessen. A médszer koltségei
egyelGre természetesen csillagdszatiak,
mivel a kutatasi fazis elején jarunk, de
hosszabb tavon a genetikara épiil6 gyogy-
kezelés elterjedése is a koltségesokkentés
irdnydba hat majd: egyre kevesebb lehet
a feleslegesen beadott gyogyszer, és egy-
re kevesebb mellékhatast kell majd kezel-
ni. A személyre szabott eljarast tamogatja
az informatikai és mds {izleti teriileteken
is egyre tobbet emlegetett ,,big data” fel-
haszndlés, vagyis a szdmtalan mennyi-
ségben keletkez6 adatok intelligens sz{i-
rése altal el6alld személyes profil. Ennek
segitségével — csak a példa kedvéért — egy
egészségligyi termékekkel foglalkozd
honlap képes a felhasznal6 szamara leg-
érdekesebb, leghasznosabb termékeket,
vagy szolgéaltatdsokat felajanlani a ko-
rabbi tigyfél-torténet és persze sokmillié
egyéb adat feldolgozasanak segitségével.

** http://www.pwc.com/hu/hu/pressroom/
gyogyszeripar-2020.jhtml
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Zaro gondolatok

Lathattuk, hogy a gyogyszer- és egész-
ségipar azon {izleti teriiletek k6zé tar-
tozik, amely vezetSinek tobbsége bizik
anovekedésben. Nyilvanvalé azonban,
hogy a jelenlegi helyzetben ezek a kila-
tasok csak potenciéalis lehetGségek: az
iparag tobb olyan kihivéassal néz szembe,
amelyek képesek hosszu tavon is veszé-
lyeztetni a novekedési esélyeket, elég
csak példanak okaért a talszabalyozasra,
a kiillonaddkra, vagy a bizalmat aldaso
tendencidakra gondolnunk. Vannak
ugyanakkor olyan atfogo, makroszintti
tendenciak is, amelyek kotelez6 érvény-
nyel hatarozzak meg az iparag szerepld-
inek mozgasterét, terjeszkedési iranyat.
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Harom ilyen fontos teriiletet mutattunk
be a kiadvanyban: a magan- és dllami
szektor szerepeinek dtrendez6dését, az
agazat ,eliparosodasa”, valamint a pre-
cizios, személyre szabott gydgykezelés
mar a kozeli jovében torténd elérhet6vé
véalasat. A jovo trendjei és kihivasai, a je-
len sziikségszerti koltségesokkentései és
hatékonysag-optimalizaciés kényszerei
mellett persze nem szabad elfeledkezni
a legfontosabbrol: a fogyasztékrol, a
betegek el6térbe kertilésérdl. Az tigyfél-
hiiség kialakitasa, a kolcsonos bizalom
megteremtése a legfontosabb feladat
valamennyi ipardgi szerepl6 szadmara.

A felmérés modszertandrol

A PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Fel-
mérése idén masodik alkalommal keriilt
lebonyolitasra. Hatterét a PwC Globalis
Vezérigazgato Felmérés adja, melynek
keretében a globalis vallalatok vezet6i
mellett — telefonos interjik formajaban
—immar 16 éve magyar cégvezetdket is
megkérdeznek a jelen kihivasairdl és a
jovébeni kilatasokral.

A magyarorszagi felmérés készitése so-
ran a személyes adatfelvétel modszerét
alkalmaztuk, melynek keretében a PwC
szakemberei 2012 oktdbere és decembere
kozott 171 hazai vallalat fels6vezetdjével
készitettek interjtt. Az interjuk folyaman
a kvantitativ adatokat kérdéivek kitol-
tésével vettiik fel. A felmérés készitése
soran a PwC iparagi csoportjai szerint
meghatérozott, tobb mint 100 magyaror-
szagi céget kérdeztiink meg a kovetkezd
agazatokban: autéipar, gydgyszeripar,
energetika, turizmus, kiskereskedelmi

és fogyasztoipar, pénziigyi szolgaltatok,
telekommunikdcié és médiaipar, illetve
ipari termelés. A felmérés soran kiilon
elemzési szempontot képeztek a ma-
gantulajdonu, nem allami tulajdonban

s

1év6, nem t6zsdén jegyzett vallalkozasok,

ahol a tulajdonosok vagy azok kézvetlen
bizalmi megbizottjai napi szinten részt
vesznek a cég vezetésében. A jelen ta-
nulmanyban bemutatott gydgyszeripari
eredmények huszonkét iparagi fels6veze-
t6 véleményét tiikrozik, természetesen a
globalis eredmények parhuzamos bemu-
tatdsaval.

A felmérés {6 témakarei a kovetkezdk
voltak: vallalati stratégia (f6bb straté-
giai célkittizések, az ezeket befolyasold
vilagpiaci és globalis tényezd6k); tizleti
kornyezet (n6vekedési lehetGségek,
kockazatok); szabalyozasi kornyezet (a
kormany munkajanak megitélése és az
egyes intézkedések hatasa a cégek ered-
ményességére), illetve munkaerépiac
(humaén erdforrassal kapcsolatos igények
és varakozasok, munkaer6-befektetések),
valamint a vezérigazgatoi szerepfelfogds
valtozasai. A tanulmanyban a vezérigaz-
gatokkal késziilt interjukbdl is izelit6t
adunk, idézetek forméajaban. Az elemzés
elkészitése soran a PwC szakértGinek vé-
leményét és javaslatait, valamint a PwC
Globalis Vezérigazgatd Felmérésébdl
késziilt tanulmanyban levont kévetkezte-
téseket is felhasznaltuk.
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