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PwC E-toplista 2025

A digitalis kereskedelem tovabbra is a gazdasag egyik legdinamikusabban
valtozo terlilete, melynek miikddése mara érezhetben Uj szakaszba Iépett.
Kevés ipardag mondhatja el magarol, hogy tiz év alatt tizszeresére bévilt. A
ndvekedés mostanra mérsékeltebb, de kiszamithatobb és strukturaltabb lett,
a verseny pedig egyre inkabb nemzetkdzi térben zajlik.

A szektor kézben teljes dkoszisztémava fejlédott. A webaruhaz csak a lathato
felszin, a valés mikddést a logisztika, a fizetési megoldasok, a technoldgiai
infrastruktura és a marketing 6sszehangolt rendszere hatarozza meg.

Ebben a kérnyezetben felértékel6dott a hatékonysag és a komplex
szolgaltatéasok szerepe. A verseny nem kizardlag az arakrol szol, hanem
arrol, hogy melyik kereskedd milyen mindségui vasarloi élményt és mennyire
megbizhaté kiszolgalast nyujt — egy olyan piacon, ahol a hazai és nemzetkozi
szerepl6k kdzotti hatarok gyakorlatilag eltlintek.

A ndvekedés hajtdereje is atalakult: a tovabbi bévilés egyre inkabb azon mulik,
hogy ki mennyire képes aktivizalni €és megtartani a vasarléit, valamint névelni
azok vasarlasi gyakorisagat.

A PwC a listat alapité GKID hagyomanyaira épitve tovabbra is azokat a
szerepl6ket mutatja be, amelyek ebben az atalakulé kdérnyezetben képesek
alkalmazkodni és tartds értéket teremteni. Az E-toplista 11. alkalommal jelenik
meg, a korabbi szakmai alapokra épitve, az aktualis piaci fokuszokkal.

A legnagyobb forgalmu e-kereskeddk mellett idén is kilén mezényben
mutatjuk be az FMCG-szegmens szerepldit, valamint a 100%-ban magyar
tulajdonu online vallalkozasokat. Emellett a PwC lakossagi kutatasaira épuilé
ismertségi rangsor arra is ravilagit, mely kereskeddk a legismertebbek a
fogyaszték kérében.

A kiadvany nemcsak rangsor, hanem egy atalakulé agazat lenyomata:
megmutatja, merre tart a magyar e-kereskedelem.

Gratuldlunk az idei rangsor szerepldinek!

Kerekes Antal, Madar Norbert,
a PwC Magyarorszag a PwC Magyarorszag
tanacsadasi Uzletaganak cégtarsa digitalis kereskedelemért felel6s

vezetd menedzsere
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A PwC adatai alapjan a magyar e-kereskedelmi piac 2025-ben
brutté 2100 milliard forintos méretet ért el. A 15 legnagyobb,
Magyarorszagon miikodé online kereskedé egyiittes forgalma
brutté 622 milliard forint volt, ami 32,2%-0s névekedést jelent
2024-hez képest. A piac koncentracioja tovabb er6s6dott: a
harom legnagyobb szereplé mar a teljes piac 13%-at, a top 10
pedig annak negyedét adja.

A PwC altal idén 11. alkalommal publikalt E-toplista 2025-ben is négy
rangsorban mutatja be a magyar e-kereskedelmi piac meghatarozé szerepldit.
Az Osszesitett forgalmi rangsorban 15, az FMCG mezényben 10, mig a 100%-
ban magyar tulajdonu online kereskeddk listajan 17 vallalat kapott helyet.

A harom forgalmi lista mellett idén is elkészilt a PwC sajat, havi
rendszerességl lakossagi kutatasai alapjan az e-kereskeddi ismertségi rangsor,
amely a magyar online vasarlok spontan emlitései alapjan nevezi meg a 10
legismertebb online kereskedd&t.

A forgalmi rangsorokban érintett tébb mint harminc keresked6 a magyar
piacon mikodé tébb ezer e-kereskedd koziil a legmeghatarozébb szereplék
kozé tartozik, a lista ezért nemcsak a legnagyobb forgalmu vallalatokat mutatja
be, hanem azt is, hogy milyen Gzleti modellek, kategoériak és piaci szereplék
formaljak leginkabb a hazai online kereskedelmet.

A 2025-6s E-toplista egy olyan gazdasagi idészak pillanatképét adja, amikor
a magyar e-kereskedelem mar tullépett a pandémia utani gyors bévilésen
és a 2022-2024 kozotti turbulens szakaszon. A piac érettebb, stabilabb
strukturat mutat mikézben a verseny egyre intenzivebbé, nemzetkézibbé és
platformvezéreltebbé valt — ez a tendencia 2026-ra tovabb erésodott.

A PwC Digitalis Kereskedelmi Kérképe szerint az online csatorna részesedése
a teljes kiskereskedelmen belul tartésan 9-10% kordli szinten all, vagyis

a tovabbi ndvekedés kulcsa az online és offline csatornak tudatos
Osszekapcsolasaban rejlik.

A piaci koncentracié er6sodésével az atlag feletti novekedés
feltételei is szigorodnak: a hazai szerepl6k szamara ma

mar nem elég az egyszerd online jelenlét. A siker kulcsa a
méretgazdasagossag, az exportbol fakadd skalazas és a tudatos
markaépités egyiittesen, ami megkiillonboztethet6vé tesz a
platformvezérelt versenyben.”

Madar Norbert
vezeté menedzser, PwC Magyarorszag
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Legnagyobb

Az Alza ismét az élen, tovabb koncentralédik a magyar
e-kereskedelem

A 2025-8s online kiskereskedelmi forgalom alapjan Magyarorszag legnagyobb,
helyi operacioval rendelkezd online kereskeddje ismét az Alza lett. A masodik
helyen a Kifli.hu, a harmadikon pedig a MediaMarkt végzett, vagyis a dobogd
sorrendje nem valtozott az el6z6 évhez képest.

A rangsor élmezényében az IKEA online szolgaltatasa megdrizte negyedik
helyét, mig a Telekom webaruhaza elbrelépett az 6t6dik pozicioba.

A teljes top 15 sorrendje: Alza, Kifli.hu, MediaMarkt, IKEA, Telekom, Wolt,
MODIVO Platform, Tesco, Euronics, Pepita, iPon, OTP Fizz, Bestbyte,
Decathlon, Libri-Bookline.

A top 15 minden nevesitett szerepl6je ndvekedést ért el, ami arra utal, hogy
a piac fels6 szegmense gyorsabban bévil, mint a teljes e-kereskedelmi piac.
A 15 legnagyobb szerepl6 bruttd 622 milliard forintos online forgalma és
13,5 millié online rendelése azt jelzi, hogy a vasarloi kereslet egyre inkabb a
nagy méretd, ismert markaval, széles kinalattal és fejlett logisztikai hattérrel
rendelkezé szerepléknél koncentralodik.

A top 15 béviilése azt mutatja, hogy a méret 6nmagaban
operacios elonyt jelent: ezeknél a szerepl6knél a rendelési
volumen mar olyan szintet ér el, ahol a logisztikai kihasznaltsag
és a beszerzési feltételek fokozott mértékben javulnak. Ez a
kiilonbség a kisebb webshopok szamara egyre nehezebben
ledolgozhaté.”

Cserjés-Kopandi lldiko
vezeté menedzser, PwC Magyarorszag

A top 15 mezényén belll 2025-ben a legtdbb rendelést az Alza szolgalta ki,
mig a legnagyobb exportértékesitést a Pepita érte el. Az Alza vezetd pozicidja
jol mutatja, hogy a versenyben maradas egyre inkabb a szolgaltatasi szint és
a vasarldi élmény fuggveénye, nem pusztan az arazasé. A gyors, transzparens
kézbesités, a széles és relevans valaszték, a konnyu rendelési folyamat és a
megbizhaté Ugyfélkiszolgalas mara 6nallé versenytényezéveé valt.



A 15 legnagyobb forgalmu Magyarorszagon miik6dé online kereskedd

6. () ~

Wolt

Kategéria: Piactér
Hatorszag: Amerikai

Magyar operacioval
rendelkezé piactér

11. ~
“HiPon

Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

2.0 ~

Kategoria: Szupermarket
Hatorszag: Cseh

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz

MODIVO

PLATFORM

MODIVO CCC ecipo

Kategoria: Divat
Hatorszag: Lengyel

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz

12. i ~
@ fizz

Kategoria: MUszaki cikk

Hatorszag: Magyar

Magyar piactér (2026
majusaban leallitasra
keriilt)

3. ) ~

Kategdria: Miszaki cikk
Hatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz

8. (3) ~
TESCO

Kategoria: Szupermarket
Hatorszag: Angol

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz

13. 2 ~

BEST §sBYTE

Kategéria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

4. 0 N

Kategoria: Lakberendezés
Hatorszag: Svéd

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz

9. (3) ~

»euronics

Kategdria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

14. 9 ~

@’ DECATHLON

Kategoria: Sportszer
Hatorszag: Francia

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz
& piactér

Kategoria: MUszaki cikk
Héatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz

10. o
pepita.hu

Kategoria: Piactér
Hatorszag: Magyar

Magyar webaruhaz
& piactér

15. (9 ~

Libri Bookline

Kategoria: Kényv
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

Brutté 622 milliard forint online forgalom és

2025-ben

13,5 millié darab online rendelés

A Wolt Marketplace helyezése a készételrendelés nélkiili marketplace retail forgalom alapjan kerilt meghatarozasra.
A MODIVO Platform a CCC, ecipo és MODIVO 6sszesitett forgalma alapjan keriilt meghatarozasra.
Az OTP Fizz 2026 majusaban ledllitasra kerlilt, a helyezés a 2025-6s évi teljesitmény alapjan kerilt meghatarozasra.

Jelmagyarazat:
(zardjelben): a tavalyi helyezéshez képesti valtozast,
24 1 a nyilakkal az éves forgalom névekedését/csokkenését jeleztiik.



E-toplista 2025 PwC 6

Er6s6dnek a piacterek

Az eurdpai trendekkel 6sszhangban Magyarorszagon is tovabb erésédtek a
piacterek és a platformalapu kereskedelmi modellek. Ez a toplista kapcsan
leginkabb a Wolt térnyerésében érhetd tetten: a szerepld Uj belépdként rogton
a 6. helyen jelent meg az 6sszesitett forgalmi rangsorban, és a mezény
legnagyobb forgalmat generalé marketplace szerepléje lett. Kinalataban olyan
aruhazak valasztéka szerepel, mint a MediaMarkt, a SPAR vagy épp a Brendon.

Szintén uj szerepldként kerilt be a top 15-be a MODIVO Platform az altala
Uzemeltetett harom webaruhazzal (ecipd, CCC, Modivo) valamint az OTP
Fizz. Az OTP piactere 2025-6s teljesitménye alapjan kiemelkedd helyet ért
el, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a Fizz 2026 majusaban lezarta
mUk&dését, rangsorbeli pozicidja a 2025-6s eredményeket tlikrozi.

A marketplace-ek er6s6dése nemcsak Uj értékesitési csatornat jelent, hanem
a verseny logikajat is atalakitja. A platformok egyszerre kinalnak széles
valasztékot, artranszparenciat, egyszerl 6sszehasonlithatésagot, integralt
fizetési és logisztikai megoldasokat. A kereskeddk szamara ezért egyre inkabb
stratégiai kérdés, hogy sajat webaruhazi mikédésik mellett milyen szerepet
szannak a piactéri jelenlétnek.

A Temu hatasa listas jelenlét nélkiil is megkeriilhetetlen

Bar a Temu helyi operacié hianyaban forgalmi adattal nem szerepelhet a
Magyarorszagon m(ikddé, helyi operacioval rendelkezd kereskeddket nevesitd
rangsorban, piaci hatasa tovabbra is latvanyos, 2025-ben mar kézel 15 millié
online rendelést teljesitettek Magyarorszagon. A kinai 6rias térhoditasanak
kdszonhetéen a klilfoldi, EU-n kivilrél érkezé e-kereskedelmi rendelések a
teljes forgalom kdzel 18%-at, a tranzakcioknak pedig csaknem 24%-at adtak
2025-ben.

Emiatt a nemzetkdzi — kildndsen az azsiai — szereplék térnyerése alapjaiban
alakitja at a hazai versenyt: a magyar kereskedéknek ma mar elsésorban
nem egymassal, hanem globalis szerepl6kkel kell megmérkéznilik, amelyek
egyszerre versenyeznek arban, valasztékban, marketingben és logisztikai
teljesitményben.

A Temu el8retdrése raadasul azt is mutatja, hogy az arverseny mellett a
szolgaltatas minésége is elétérbe kerll: a platform egyre gyorsabb és
rugalmasabb kiszolgalassal igyekszik tartés vasarléi kapcsolatokat épiteni. Ez
a hazai szerepl6k szamara azt izeni, hogy a versenyképesség fenntartasahoz

a vasarléi megtartas, a rendelési frekvencia névelése és a hozzaadott értékd
szolgaltatasok fejlesztése kulcskérdésseé valt. A 2026. julius 1-jétél varhato
vam- és szabalyozasi szigoritasok ugyanakkor mérsékelhetik az EU-n kivilrél
érkez6 rendelések volumenének ndvekedését, mivel a kdltségek emelkedése
és a vamkezelésbdl fakadé esetleges lassulas csdkkentheti ezen platformok ar-
és gyorsasagelényét.
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FMCG

FMCG: a Kifli.hu tovabbra is piacvezetd

Az online FMCG-piac 2025-ben is az e-kereskedelem egyik meghatarozé
ndvekedési terllete maradt. A 10 legnagyobb, Magyarorszagon mik&dé online
FMCG-keresked§ egyittesen bruttd 192 milliard forintos online forgalmat
generalt és 8,1 millié online rendelést szolgalt ki. A mezény 6sszesitett
forgalma 39,2%-kal nétt 2024-hez képest.

A rangsort tovabbra is a Kifli.hu vezeti, a masodik helyen a Tesco all. A dobogé
harmadik fokara a Wolt [épett fel, amely két helyet javitott tavalyi pozicidjahoz
képest. A dm szintén két helyet Iépett el6re, mig a Rossmann és az Auchan
visszacsuszott.

A top 10 FMCG sorrendje: Kifli.hu, Tesco, Wolt, dm, Rossmann, Auchan,
Pelenka.hu, iDrinks, Petissimo, Fressnapf.

Az FMCG-ben kilondsen er8sen latszik, hogy a vasarloi déntésekben

az ar mellett a kényelem és a szolgaltatasi minéség is meghatarozé. A

pontos id&savos kiszallitas, a termékek rendelkezésre allasa, a frissesség,

a helyettesitési folyamatok minésége és a gyors Ujrarendelés lehetésége

mind olyan tényez6k, amelyek kézvetlenil befolyasoljak a vasarldi lojalitast.
Mindez azért is kulcsfontossagu, mert a piac névekedését egyre inkabb a
vasarlasi gyakorisag emelkedése hajtja, mikdzben a vasarloi bazis hosszabb
ideje érdemben nem bévlil; a tovabbi névekedéshez ezért az omnichannel
megoldasok erdsitésével és a csatornak kézotti tudatos attereléssel kell ndvelni
az aktivitast és az egy vasarléra juté rendelési szamot.




A 10 legnagyobb forgalmu Magyarorszagon miik6dé online FMCG kereskedé

6. (-2) v 7.0
Y \\\‘ /, .
iﬂ:!gngnr! Pelenka.hu

Kategoria: Szupermarket
Hatorszag: Francia

Hibrid kereskedd
aruhazi raktarkészlettel

2025-ben

Kategdria: Babadapolas
Hatorszag: Magyar

100%-ban online
kereskedd

™

3. +2) ~

Kategoria: Piactér
Hatorszag: Amerikai

Piactér és bevasarlo
szolgaltatas

8. (+2) A
(@) iDrinks

Kategoria: Ital
Hatorszag: Magyar
Hibrid kereskedd

dedikalt online
raktarkészlettel

4. 42 N

gu
1T VAGYOK OnmacaM
ITT ik
Kategoria: Drogéria

Hatorszag: Német

Hibrid keresked6
dedikalt online
raktarkészlettel

9. +2 ~
(&) Reffissiane

Kategoéria: Kiséllat
Hatorszag: Magyar

100%-ban online
kereskedd

8,1 millié darab online rendelés

A Wolt Marketplace helyezése az FMCG értékesitési forgalma alapjan kerilt meghatarozasra.

Jelmagyarazat:
(zardjelben): a tavalyi helyezéshez képesti valtozast,

24 1 a nyilakkal az éves forgalom névekedését/csokkenését jeleztiik.

5. 2 ¢

R&®SSMANN
Kategoria: Drogéria
Hatorszag: Német

Hibrid keresked6
dedikalt online
raktarkészlettel

10. @2 ~

fressnapf

Kategoria: Kiséllat
Hatorszag: Német
Hibrid keresked6

dedikalt online
raktarkészlettel

Brutt6 192 milliard forint online forgalom és
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Magyar

Er6s6doétt a magyar mezdény

A 100%-ban magyar tulajdonu online kereskeddk 17-es mezdnye 2025-ben
brutté 240 milliard forintos online forgalmat és 6 millié online rendelést ért

el. A magyar rangsor ¢sszesitett forgalma 23%-kal n6tt 2024-hez képest.

A lista éimezényében nem tortént jelentds valtozas: az Euronics megdrizte
vezetd pozicidjat, a masodik helyen a Pepita, a harmadikon az iPon végzett. A
legnagyobb elbrelépést az azota ledllitott OTP Fizz érte el, amely a 15. helyrdl a
4. pozicioba kerult.

A magyar tulajdonu rangsor elsé tiz helyezettje: Euronics, Pepita, iPon, OTP
Fizz, Bestbyte, Libri-Bookline, BioTech USA, Praktiker, Homelux, Pelenka.hu.

A mezdényben Uj szerepldként tiint fel a BioTech USA a 7. és a Brendon a 15.
helyen.

A BioTech USA megijelenése klldndsen figyelemre méltd: a magyar mezényben
ez az egyetlen olyan termékmarka, amely nem klasszikus keresked6ként van
jelen a rangsorban, hanem sajat markas 6koszisztémara, kdzvetlen online
értékesitésre és er6s markaismertségre épitve kertlt be a legmeghatarozébb
hazai szerepl6k kdzé.

A BioTech USA helyezése is jelzi, hogy az e-kereskedelmi versenyben a klasszikus
retail modellek mellett egyre nagyobb szerepet kaphatnak azok a markak is, amelyek
kozvetlen kapcsolatot épitenek vasarldikkal.”

Madar Norbert
vezetd menedzser, PwC Magyarorszag

B |

I
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A magyar cégek szamara az er8s0dd régios és globalis versenyben még
hangsulyosabba valik, hogy szolgaltatasi szintben is felzarkézzanak a
legnagyobb nemzetkézi szereplékhoz. A kdvetkezd években azok a hazai
kereskeddk tudnak tartésan névekedni, amelyek nem kizardlag arban
versenyeznek, hanem képesek erés markat, visszatérd vasarléi bazist, fejlett
logisztikat és személyre szabottabb vasarléi éiményt épiteni.

A hazai e-kereskeddk fejl6dése és tamogatdsa nem az import
kivaltasardl szol, hiszen a nagy szerepldk kinalata is jelentds
részben nemzetkozi beszerzésre épiil. A kiilonbség abban van,
hogy a magyar tulajdonu cégek esetében az értékteremtés,

a margin, az adobevétel és a foglalkoztatds nagyobb része
belfoldon realizalédik, mikozben a vasarléi kapesolat is hazai
kézben marad, és a miikodésiikh6z kapcsolodo logisztikai, IT
és szolgaltatdi 6koszisztéma révén jelentds kozvetett gazdasagi
hatdst is generalnak. Egy er0s hazai e-kereskedelmi szektor
hozzajarul ahhoz, hogy a magyar vallalatok régids szinten is
versenyképesebbé és ellendllobba valjanak.”

Timar Szabolcs
vezeté menedzser, PwC Magyarorszag




A 17 legnagyobb, brutté 5 milliard forint online forgalom feletti magyar e-kereskedd

Yeuronics

6. ) ~

Libri Bookline

Kategéria: Kényv
Hatorszag: Magyar

11. ¢1) ~

'4 netkazan

Kategoria: Szerelvény
Hatorszag: Magyar

16. (2 {

() JatékNet

Kategdria: Jaték
Hatorszag: Magyar

2. (+2) ~

Kategoria: Piactér
Hatorszag: Magyar

)
gioTechUSA

Kategoria: Taplalék-
kiegészité
Hatorszag: Magyar

12. 2 ~
22l s

Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

17. o) Ny
DseoL-@

Kategoéria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

3. ) ~

Kategdria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

8. (1 ~
[ Praktiker

Kategéria: Barkacs
Hatorszag: Magyar

13. 5 {7

X

Kategéria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

4. +11) ~
@ fizz

Kategéria: Piactér
Hatorszag: Magyar

9. 0 ~

Kategodria: Lakberendezés
Hatorszag: Magyar

14. ) ~

ELEKTRIKSTORE

Kategdria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

5.0 ~

BEST ¥sBYTE

Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar

10. @) ~

\‘\|//,

Pelenka.hu

Kategoria: Babaapolas
Hatorszag: Magyar

15. wi
® brendon

Kategoria: Babaapolas
Hatorszag: Magyar

Brutté 240 millidrd forint online forgalom és

2025-ben

Az OTP Fizz 2026 majusaban leallitasra kerllt, a helyezés a 2025-0s évi teljesitmény alapjan kerilt meghatarozasra.

6 millio darab online rendelés

Jelmagyarazat:
(zardjelben): a tavalyi helyezéshez képesti valtozast,
2V 1 anyilakkal az éves forgalom névekedését/csokkenését jeleztik.
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L egnagyobb | FMCG | Magyar | Legismertebb

Ismertségben a Temu vette at a vezetést

A 2025-6s ismertségi rangsor alapjan jelentésen atalakult a magyar online
vasarlok fejében él6 e-kereskedelmi térkép. A top of mind mezdnyben
korabban az eMAG dominanciaja volt meghatarozo, idén azonban
egyértelmlen a Temu az elsé.

A 10 legismertebb online kereskedd sorrendje: Temu, Alza, eMAG, Allegro,
AliExpress, Notino, Zooplus, Pepita, Shein, Vinted.

A lista egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a nemzetkdzi piacterek és
webaruhazak ismertsége tovabb né a magyar vasarlék fejében. A Temu
mellett az Allegro, az AliExpress, a Shein és a Vinted jelenléte is azt mutatja,
hogy a fogyaszték mar nem kizardlag a hazai vagy helyi operaciéval mikoédd
szerepl6ket azonositjak meghatarozo online kereskedéként. Az Alza és az
Allegro ismertsége nétt, mig az eMAG-é csdkkent - a 2026-os trendeket latva
az Allegrora egyre inkabb érdemes kiemelt figyelmet forditani.



A 10 legismertebb online kereskedé Magyarorszagon
szabadszavas ismertség alapjan, a magyar online vasarlok kérében

€) alza.hu

7. (1) \
zooplus

6. (i ~
NOTINO

Kategoria: Allateledel
Hatorszag: Német

Kategéria: Parfim
Hatorszag: Cseh

Nemzetkozi webaruhaz Nemzetkozi webaruhaz

Jelmagyarazat:
(zardjelben): a tavalyi helyezéshez képesti valtozast,

3. -2

Kategoéria: Webplaza
Hatorszég: Roméan

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz
& piactér

8. )
pepita.hu

Kategoria: Webplaza
Hatorszag: Magyar

Magyar webaruhaz
& piactér

24 1 a nyilakkal az éves forgalom névekedését/csokkenését jeleztiik.

\Z

4. @

allegro

Kategoria: Webplaza
Hatorszag: Lengyel
Nemzetkozi piactér

9. (-5 P

SHEIN

Kategoria: Divat
Hatorszag: Kinai
Nemzetk6zi webaruhaz
& piactér

o™

5. ()
AliExpress

Kategodria: Webplaza
Hatorszag: Kinai
Nemzetkozi piactér

10. @) A
Vinted

Kategoria: Divat
Hatorszag: Litvan
Nemzetkozi piactér
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A novekedés kulcsa: frekvencia, megtartas, vasarloi éimény

A PwC Digitdlis Kereskedelmi Kérképe szerint Magyarorszagon mintegy 4,4
millidan vasarolnak online, de minddssze a vasarldk koértlbelll egynegyede
tekinthetd rendszeres vasarlénak. Ez a sz(ik, aktiv réteg generadlja a teljes
csomagforgalom kdzel 80%-at. Ez azt jelenti, hogy a tovabbi névekedés
egyre kevésbé az Uj online vasarlék bevonasabdl, sokkal inkabb a vasarlasi
gyakorisag névelésébdl, az lgyfélaktivizalasbdl és a meglévé vasarldk
megtartasabdl szarmazhat.

A fogyasztdék tovabbra is arérzékenyek, de a dontéseikben egyre nagyobb
szerepet kap a teljes vasarlasi éimény. A gyors, rugalmas és kiszamithato
kiszallitas alapelvarassa valt, és kdzvetlen hatassal van a konverziéra. Ennek
egyik leglatvanyosabb jele a csomagautomatak térnyerése: 2026-ban mar a
vasarlok kozel fele ezt az atvételi modot preferalja, az automatak szama pedig
meghaladta a 10 ezret.

A vasarlék dontéseiben ma mar nem kiiloniil el a hazai és a kiilféldi kinalat:
ugyanazokat az elvarasokat érvényesitik mindenhol. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a kiszallitasi id6, a rendelkezésre allas, a fizetési folyamat hibamentessége és a
visszakiildés gordiilékenysége kdzvetleniil befolyasolja, hogy visszatérnek-e egy adott

keresked6hoz.”

Cserjés-Kopandi lldiko

vezetd menedzser, PwC Magyarorszag

2026 az alkalmazkodas éve lehet

A 2025-6s E-toplista alapjan a magyar e-kereskedelem tovabbra is ndvekedési
palyan van, de a piac szerkezete latvanyosan atalakul. A legnagyobb szerepl6k
gyorsabban béviilnek, mint a piac egésze, a nemzetkdzi platformok ndévekvé
részt hasitanak ki a vasarléi figyelembdl és forgalombdl, a piacterek és
platformmodellek pedig Uj mikodési logikat hoznak.

A kovetkez6 idészakban azok a kereskeddk tudnak tartésan erésodni, akik
versenyképes arak mellett magas szolgaltatasi szintet, gyors és transzparens
logisztikat, széles és relevans valasztékot, valamint adatvezérelt, személyre
szabott vasarléi éiményt kinalnak. A mesterséges intelligencia, a first-party
data, a CRM- és loyalty-megoldasok, valamint az omnichannel mikédés egyre
inkabb a versenyképesség alapfeltételévé valnak.

A PwC E-toplista ezért nemcsak a 2025-6s forgalmi eréviszonyokat mutatja
meg, hanem azt is, milyen iranyba halad a magyar online kereskedelem: egy
érettebb, koncentraltabb, nemzetkdzibb és szolgaltatasvezéreltebb piac
felé, ahol a tartés ndvekedést az alkalmazkodoképesség, a vasarléi éimény
fejlesztése és a visszatérd lgyfélkapcsolatok kiépitése hatarozza meg.
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Mit tudnak ma a piacvezetd e-kereskedelmi szerepl6k? Hogyan lehet tartosan
névekedni egy egyre érettebb és nemzetkdzibb piacon? Az E-toplista harom
kategoriajanak gy6ztes vallalatat kérdeztik arrdl, milyen déntések, mikodési
modellek és fejlesztések allnak a kiemelkedd teljesitmény mogott.

Alza

E-toplista 2025: Legnagyobb forgalmu e-kereskedd

Melyek voltak azok a legfontosabb stratégiai

dontések, miikodési adottsagok, fejlesztések vagy
megkiilonboztet6 er6sségek, amelyek a leginkabb
hozzajarultak a 2025-6s kiemelkedé teljesitményiikhoz,
és ezek koziil melyeket tartjak hosszabb tavon is
meghatarozénak?

A vasarldkkal meglévé szoros kapcsolatunk teszi lehetévé,
hogy az igényeiket meghallva, azok mentén fejlédjink. J&
példa erre a sajat markas termékeink valasztéka, ami mar
14 kategoriat jelent és a sportszerektdl, butoroktdl, kavén
és mobilkiegészit6kon at a szerszamokig terjed. A Siguro
haztartasi gépek és az AlzaPC-k forgalma példaul jelentéset
nétt a tavalyi évben.

Az AlzaBoxok telepitése sem valamilyen bonyolult stratégia
mentén torténik, arra megylink, amerre igény van rank. A
boxoknal a valaszthaté alsé fidk egy olyan fejlesztés volt
tavaly, amit a vasarlodink tovabbi kényelme indokolt.

A Blaha Lujza téri boltunkat atépitettiik és mar 0-24
elérhetd, és lehetéség van mar akar XL méret(i termékek
(mikro, porszivé, monitor) atvételére is, akar az éjszaka
kdzepén. A kulcs a folyamatos fejlesztés, trial-and-error
alapon. Minden nap tanulunk és fejlesztlink.

Az ,Ejfélig megrendeled, délig az AlzaBoxban leled”
szolgaltatas egészen egyeduldllé a hazai piacon. A

PwC 2026 aprilisdban publikalt tanulmanya szerint a
csomagautomatakba torténd szallitds mar megeldzi a
hazhozszallitast. A sebesség mellett a kényelem, tehat a
boxok kozelsége is szamit. Fontos még a fizetési opcidk
vélasztéka és az elallas, visszakuiildés kezelése is, ami az

AlzaBoxoknal egyszer(, hiszen azok kétiranyban m(ikddnek.

A hazhozszallitas terén is fejlesztettlink, a nagy haztartasi
gépek esetében 10 napra elére valaszthaté datumot, és
azon bellll 4 6ras idéablakokat kindlunk, Budapesten és
korzetében mar hétvégén is.

A kiildbnbséget tehat az teremti, hogy a kapcsolatunk
a vasarloval nem ér véget a fizetés pillanataval. Erre a

kemény munkaval megszerzett bizalomra épll a stratégiank.

Hogyan értékelik a magyar online kereskedelmi piac
jelenlegi helyzetét belfoldi és régios 6sszevetésben,

és ezen beliill milyen szerepet, illetve novekedési
lehet6séget latnak sajat vallalatuk szamara a kévetkez6
években?

A hazai kereskedelem egészében dinamikusan névekvé
online rész mindenképp igéretes és bizunk benne, hogy
hamarosan az ,,online vs. offline” értékesités aranya meg
tudja kozeliteni a szlovak (kb. 50-50%) vagy akar a cseh (kb.
60-40%) szamokat is.

Az Alza.hu esetében a névekedést a szolgdltatasok és a
termékkategoriak szamanak névekedésében latjuk. A BNPL
(Buy Now, Pay Later) szolgdltatas, vagy az djonnan elindult
LJAllatfelszerelés, allateledel” kategoériank is mind azt a célt
szolgaljak, hogy a vasarléinkat a lehetd legjobb élményben
részesithessiik a vasarlas és annak utéélete soran is.

Régios szerepl6ként melyek azok a legfontosabb
kiilonbségek, amelyeket a magyar piac és a magyar
vasarlok miikodésében, elvarasaiban vagy dontési
szempontjaiban tapasztalnak példaul a cseh vagy

a szlovak piachoz képest, és mely teriileteken volt
sziikség a legnagyobb helyi alkalmazkodasra?

Orémmel tapasztaljuk az online véasarlas kultdrajanak
valtozasat és biiszkék vagyunk ra, hogy idén mar 10

éves jelenlétiinkkel talan mi is aktivan alakithatjuk. Mig

par éve még a régioé talan legarérzékenyebb piacan
tevékenykedtink, mara elmondhatd, hogy a vasarléi éimény,
a minéségi szolgaltatas és a tudatos vasarlas is kulcsszavai
lettek a folyamatnak.

Mindharom piacon ugyanakkora felel6sséggel vagyunk
jelen. Mindenhol megvannak a helyi sajatossagok, ilyen
nalunk a mobiltelefon kereskedelemben az operatorok
sllya, és mi ezek mellett igyeksziink azonos szinvonalon
szolgaltatni mindharom orszagban.

Forrés Akos és Takacs Csaba,
az Alza.hu dgyvezetdi


https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2026/csomagolaslogisztikai_riport.html
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Melyek voltak azok a legfontosabb stratégiai

dontések, miikodési adottsagok, fejlesztések vagy
megkiilonboztets er6sségek, amelyek a leginkabb
hozzajarultak a 2025-6s kiemelkedé teljesitményiikhoz,
és ezek koziil melyeket tartjak hosszabb tavon is
meghatarozénak?

A csoport fejleszt6csapata tébb mint 600 mérndkbdl all,
akik Al-alapu kereslet-el6rejelzést, Utvonaltervezést és
automatizalt gyfélszolgalatot (Maia Al) fejlesztenek. 2025-
ben a mesterséges intelligencia mar a készletgazdalkodastol
a vasarloi élményen at a logisztikai optimalizalasig atszétte a
teljes értéklancot. Ez nem csupan hatékonysagnovelés - ez
a modell maga.

A 4,76-0s atlagos rendelési értékelés (5-0s skalan) és a
folyamatosan javuld kiszallitasi pontossag nem véletlen:

az Ugyfélvisszajelzéseket valds idében elemezzilk, és a
visszatéré panaszpontokra (sérult termékek, késések)
célzott fejlesztésekkel reagalunk. Az Xtra eléfizetési program
Ugyfeleink kozel kétharmadat fedi le, ami kiemelked6
lojalitést és rendelési gyakorisagot eredményez.

2025-ben 32%-kal nétt az Uj vasarlok szama az el6z6 évhez
képest. Ez azt jelzi, hogy a kifli.hu mar tuljutott a ,korai
adoptaldok” fazisan, és mainstream alternativava valik a
magyar élelmiszervasarlasban.

Az erételjes rendelésszam-novekedés mellett a
rendelésenkénti kdltségek csokkentek, kdszénhetéen

a folyamatosan fejlesztett komissiozasi és kiszallitasi
folyamatoknak, illetve a budapesti raktarkapacitas
bévitésének. Az idészak egyik legnagyobb mérféldkdve a
biatorbagyi raktar megnyitasa volt, amellyel kdzel egymillié
Uj vasarlé szamara valt elérhetévé a Kifli.hu és ezzel

egyltt jobb idéablak-kinalatot és tdébb expressz kiszallitasi
lehet&séget tudtunk biztositani.

Hogyan értékelik a magyar online kereskedelmi piac
jelenlegi helyzetét belfoldi és régios 6sszevetésben,

és ezen beliil milyen szerepet, illetve novekedési
lehet6séget latnak sajat vallalatuk szamara a kévetkez6
években?

A magyar online élelmiszer-kereskedelmi piac még korai
fejlettségi fazisban van: az online penetracié az FMCG-
szegmensben jelentésen elmarad a nyugat-eurdpai
szintektdl, de éppen ez jelenti a legnagyobb névekedési
lehetéséget.

Magyarorszagon az online élelmiszervasarlas az elmuilt
években exponencialis fejlédésen ment keresztll, de még
mindig a haztartasok téredéke vasarol rendszeresen online
élelmiszert.

A kifli.hu mar most is Magyarorszag vezet6 online
élelmiszerkereskeddje, és 2025-ben megkdzelitéleg 30%-
kal névelte rendelésszamat ugy, hogy a 4. negyedévben
rekord szintet ért el. Az aktiv ligyfélbazis hasonlé
dinamikaval bévdlt, mint a rendelések szama - ez azt
mutatja, hogy egyre szélesebb rétegek fedezik fel az online
vasarlas kényelmét.

A Rohlik Csoport 6t orszagban (CZ, HU, DE, AT, RO)
mukodik. A cseh piac messze a legérettebb: ott egy

Ugyfél évente atlagosan 20+ alkalommal rendel, mig
Magyarorszagon 17+ alkalommal — ez a régié masodik
legmagasabb értéke, és azt jelzi, hogy a magyar vasarlok
hamar magukéva teszik az online élelmiszer-vasarlasi
szokast. A németorszagi és ausztriai piacon ennél
alacsonyabb a lojalitas, annak ellenére, hogy az egy fére
juté GDP Iényegesen magasabb. Ez a kulturdlis nyitottsag a
magyar piacon komoly versenyelényt jelent szamunkra.

A kdvetkez6 években harom f6 iranyban latunk potencialt:
az elérése, a masodik budapesti fulfillment center teljes
kapacitaskihasznalasa és a Balatoni régié teljes lefedése.

A 2025-6s elsé felhasznalok ndvekedésének szama azt
mutatja, hogy a mainstream piac most nyilik meg. Az online
élelmiszer-penetracié akar megduplazédhat a kévetkezé
3-5 évben. Az atlagos rendelési érték stabil, de a kinalat
bévitésével (helyi termelbk, specidlis étrendl termékek,
nem-élelmiszer FMCG) tovabbi névekedés érhetd el.

Régios szerepl6ként melyek azok a legfontosabb
kiilonbségek, amelyeket a magyar piac és a magyar
vasarlok miikodésében, elvarasaiban vagy dontési
szempontjaiban tapasztalnak példaul a cseh piachoz
képest, és mely teriileteken volt sziikség a legnagyobb
helyi alkalmazkodasra?

A magyar vasarldk atlagos kosarértéke kdzel 20%-kal
magasabb, mint a cseh piacé, ami eltéré vasarlasi stratégiat
tiikr6z: Magyarorszagon a vasarlok hajlamosabbak
nagyobb, ritkabb bevasarlasra, mig Csehorszagban
gyakoribb a kisebb, kiegészit6é rendelés. Ennek ellenére a
magyar rendelési gyakorisag a csoporton beliil a masodik
legmagasabb, ami azt jelzi, hogy a magyar ugyfelek
rendkivdl lojalisak, mihelyt kiprobaljak a szolgaltatast.

A legnagyobb alkalmazkodasra a termékkinalatban volt
sziikség. A magyar piacra specifikus markak (pl. helyi
tejtermékek, husaruk, pékaruk) beépitése a kinalatba
elengedhetetlen volt a hitelesség megteremtéséhez. Mig
a cseh piacon a Rohlik sajat marka erés poziciot élvez,
Magyarorszagon a helyi brandek és a hagyomanyos
magyar markak dominalnak a vasarléi preferenciakban.
A beszallitéi kapcsolatok kiépitése és a helyi termel6kkel
valo egylittmiikodés volt az egyik legid&igényesebb, de
legértékesebb befektetés.

Budapest geografidja és kozlekedési rendszere eltér
Pragaétol: nagyobb kiterjedés, eltéré forgalmi mintak.
A kiszallitasi halozatot és az Utvonaltervezést a helyi
sajatossagokhoz kellett igazitani. 2025-re a magyar
kiszallitasi pontossag elérte a cseh szintet.

Szabd Daniel,
tgyvezeté igazgato, kifli.hu
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E-toplista 2025: Legnagyobb forgalmu, 100%-ban magyar e-kereskedd

Melyek voltak azok a legfontosabb stratégiai

dontések, miikodési adottsagok, fejlesztések vagy
megkiilonboztets er6sségek, amelyek a leginkabb
hozzajarultak a 2025-6s kiemelkedé teljesitményiikhoz,
és ezek koziil melyeket tartjak hosszabb tavon is
meghatarozénak?

A legfontosabb déntésiink az volt, hogy a révid

tavu novekedés helyett tovabbra is hosszu tavu
versenyképességben gondolkodunk. Az elmult években
kozel 10 milliard forintot fektettlink digitalis fejlesztésekbe,
logisztikaba és a teljes ellatasi lanc Ujragondolasaba.
Robotizalt raktart épitettlink, hazon belili kiszallité
képességeket fejlesztettiink, és kdzben a sajat gyartasu
termékeinket is sikerdlt tobb milliard forintos Uizletté
névelni. A kereskedelemben, ahol jellemzéen 1-2%-os
nyereségességi szintekrél beszéllink, a siker nem egyetlen
nagy déntésen mulik, hanem azon, hogy a sok apré
hatékonysagjavito l1épés végll 6sszeadddik. Ugyanakkor
szerintem a legnagyobb valtozas nem a technolégiaban
tértént, hanem a vallalati kulturaban.

Az Euronics eredetileg egy hagyomanyos bolthalézat volt. Ma
mar egy adatvezérelt, digitalis kereskedelmi vallalat vagyunk,
amelynek torténetesen hetven Uzlete is van. Arra térekedtink,
hogy minden déntéstinkkel jobb élményt, gyorsabb
kiszolgalast és magasabb szint( elégedettséget biztositsunk
Ugyfeleink szamara. Emellett kommunikaciéban is mertiink
véltoztatni. Tudatosan eltavolodtunk a kereskedelemben
megszokott, sokszor sziirke és nehezen megkiilénboztethetd
reklamoktol, és egy frissebb, karakteresebb hangot
kerestlink. Olyan kommunikaciot akartunk épiteni, amely
nemcsak elad, hanem kapcsolatot is teremt a k6zonségével.
Ennek koszénhetéen az elmult id6szakban jelentésen

tudtuk ndvelni jelenlétlinket a fiatalabb korosztalyokban és a
budapesti vasarlok korében is.

Hogyan értékelik a magyar online kereskedelmi piac
jelenlegi helyzetét belfoldi és régios 6sszevetésben,

és ezen beliil milyen szerepet, illetve novekedési
lehet6séget latnak sajat vallalatuk szamara a kévetkez6
években?

A magyar e-kereskedelmi piac ma mar nem tekinthetd
kizarélag magyar piacnak. A PwC adatai szerint az online
forgalom negyede olyan vallalatokhoz keril, amelyek
nem Magyarorszagon miikddnek és nem itt fejlesztenek,
nem itt adéznak. Ez azt jelenti, hogy a magyar vallalatok
ma mar nemcsak egymassal versenyeznek, hanem olyan
nemzetkdzi szerepl6kkel is, amelyek sokszor tébb orszag
piacardl épitik fel a méretgazdasagossagukat.

Ez egyre nagyobb nyomast helyez a hazai szerepl6kre.
Az e-kereskedelem ma mar rendkivil technolégia- és
tékeigényes iparag. A mesterséges intelligencia, az

automatizacio, az adatvezérelt mikodés, a logisztikai
fejlesztések vagy akar a marketingtechnoldgia olyan
beruhazasokat igényelnek, amelyeket egy bizonyos méret
alatt egyre nehezebb kitermelni.

Eppen ezért azt gondolom, hogy a kovetkezd években a
magyar vallalatok szamara mar nem egyszer(en lehetéség
lesz a nemzetkdzi terjeszkedés, hanem egyre inkabb
versenyképességi kényszer. Aki kizarélag a magyar piacra
épit, annak egyre nehezebb lesz finansziroznia azt a
technoldgiai fejlédést, amelyet a vasarlok joggal varnak el.

A verseny rdadasul egyre kevésbé kereskeddk kozott
zajlik, és egyre inkabb teljes Okoszisztémak kozott. Egyre
t6bb olyan szerepl6 jelenik meg, ahol a gyartas, a tengeri
szallitmanyozas és a kereskedelem részben vagy egészben
ugyanazon gazdasagi érdekcsoport kezében dsszpontosul,
sok esetben komoly kiilféldi, allami befolyassal...

A magyar e-kereskedelmi piac kdzben egyre érettebbé valik:
tobb kategdridban mar lassul a névekedés uteme, ezért a
kovetkezd évek egyik fontos kérdése az lesz, hogy az egyes
szerepl6k milyen Uj termékkategoriak felé nyitnak, és ezeket
milyen mikédési modelire épitve tudjak sikeresen integralni
a véllalatukba.

Az Euronics esetében killonésen érdekes, hogy magyar
tulajdonu szerepl6ként, erds fizikai aruhazi hattérrel
vezetik a hazai rangsort, mikzben 2025-ben a horvat
piacra is beléptek. Hogyan latjak az omnichannel
miik6dés szerepét az online novekedésben, és milyen
tapasztalatokat, illetve stratégiai tanulsagokat hozott a
nemzetkozi terjeszkedés elsé szakasza?

Sokaig azt gondoltak, hogy az online kereskedelem kivaltja
az uzleteket. Mi azt latjuk, hogy a leger6sebb szereplék
egyre inkabb azok lesznek, akik mindkét vilag elényeit
egyszerre tudjak kihasznalni.

Egy orszagos uzlethal6zat nemcsak értékesitési pontokat
jelent, hanem bizalmat, szakértelmet, szervizhatteret és
kozvetlen kapcsolatot a vasarldkkal. Az online csatorndink
ehhez hozzaadjak a kényelmet, a széles valasztékot és a
gyors, adatvezérelt kiszolgalast.

Az Euronics ndvekedése az elmult években jol mutatja,
hogy az online és az offline vildag nem gyengiti, hanem
erbsiti egymast. A vasarlé szamara nem csatornak
léteznek, hanem egyetlen markaélmény, és nekiink az a
feladatunk, hogy ezt minden érintkezési ponton ugyanazzal
a minéséggel biztositsuk.

Horvatorszag kapcsan pedig: minden orszag mas. Mas a
vasarl6i magatartas, mas a médiapiac, mas a versenyhelyzet
és masok a fogyasztéi elvarasok. Ezért a nemzetkozi
terjeszkedéshez nemcsak t6kére és technoldgiara van
sziikség, hanem aldzatra is. Horvatorszagban az alapok

mar a helyikre keriltek, rendszereink stabilan mikédnek,
jelenleg pedig tudatosan visszafogott koltési szint mellett a
tanulasi szakaszban jarunk, ahol a legfontosabb feladatunk
a piac mélyebb megismerése.

A kdvetkez6 években szeretnénk pozitiv példat mutatni
abban, hogy egy magyar vallalat nemcsak itthon lehet
sikeres, hanem a régidban is képes versenyképes
alternativat kinalni.

Ha van egy fontos tanulsag az elmult évekbdl, akkor az
talan az, hogy a méret 6nmagaban nem elég. A technolégia
6nmagaban nem elég. A hosszu tavu sikerhez egyszerre
van sziikség helyi piacismeretre, er6s markara, kivalé
tgyfélélményre és folyamatos alkalmazkodoéképességre.

Fazekas Balint
CEO, Euronics
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Médszertan:

A PwC E-toplista kutatasa csak a magyarorszagi operacioval mikédé nemzetkdzi,
valamint magyar tulajdonu online keresked6k sokasagat és ezek belféldi online
kiskereskedelmi értékesitésébdl szarmazé forgalmat veszi figyelembe. A piaci
részesedések a 2025-0s naptari évre vonatkozo, teljesitett online rendelésekbdl
szarmazé brutté forgalom szerint kerliltek meghatarozasra. A rangsor alapjaul
szolgalo sorrendet az online vasarldi mintakon végzett kutatasok, publikus
adatgydujtések, valamint kinalati oldali felmérések és kereskeddi adatszolgaltatason
alapulé forgalmi modellezések segitségével hataroztuk meg. Azon kereskeddknél,
akiknél az online értékesitésbdl szarmazé forgalom nem transzparens vagy
publikusan nem hozzéaférhetd, ott a nyilvanos rangsorba kerulés feltétele volt a
PwC éltal el6zetesen becsllt forgalmi suly irasban térténd hitelesitése adatbekérd
kitoltésével és a nevesitéshez valé hozzajarulassal. A legismertebb kereskeddk
rangsoranak alapja a PwC havi rendszerességli szabadszavas markaismertség
kutatdssorozata.
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