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Vezetoi osszefoglalo

Ma szinte minden teriileten zajlik az a digitalizacids forra-
dalom, amelynek legtobb esetben az alapjat az adat és az
ahhoz kapcsolodé lehet8ségek adjak. Az adat jelentGsége
folyamatosan né, és még messze vagyunk a jelenlegi, ada-
tokkal kapcsolatos képességeink kihasznalasatol. Ennek
megfeleléen az adat, az adatvagyonnal val6 tudatos gazdal-
kodas a vallalati stratégiak, innovaciok egyik legfontosabb
kozponti témajava valt. Kozismert kifejezés, hogy az ,,adat

az Uj olaj”, ami jol szimbolizalja, hogy varhatéan milyen
mértékben tudja megvaltoztatni az iizleti életet, de azt is
érdemes szem el6tt tartani, hogy szamos teriileten leginkabb
a korai prébalkozasok szakaszaban jarunk. Egyértelm{ivé
valt, hogy az adatokkal kapcsolatos otletek, képességek
értékesek, hasznosak, emiatt fels§ vezet6i szinten folyik a
gondolkodas, rohamosan terjed a Chief Data Officer teriiletek
megalakulésa és az ezzel foglalkoz6 szakemberek szerepének
felértékel6dése.

Ennek megfelel6en a téma irdnti vezetdi figyelem és a
potencialisan elérhetd pénziigyi forrasok biztositottak,
illetve az adatvagyonok megléte sem kérdés. Elég barmely
szervezet szertedgazo informatikai rendszereire gondolni,
amely driasi — strukturalt és egyre tobb nem strukturalt —
adattomeget keletkeztet és tarol nap mint nap. A Big Data
korat éljiik. A szervezetek kezdenek raébredni, vagy ra
fognak ébredni,, hogy ezeket az adatokat mar nemcsak a
belsé miikodés hatékonyabba tételére tudjak felhaszndlni,
de akar 6nmagukban is egy egészen 1j piacot teremthetnek.
A szervezetek altal birtokolt adatvagyon nemcsak szamukra
jelenthet nagy értéket, hanem a teljesen mas szektorban
versenyz6 szereplknek is. A szervezetek altal birtokolt
adatvagyon nemcsak szamukra jelenthet nagy értéket, hanem
a teljesen mas szektorban versenyz6 szerepléknek is. Ez

az igény a masik oldalon is megjelenik; a szervezetek mar
nem csak a sajat adataikra tdmaszkodhatnak a mtikodésiik
irdnyitadsaban vagy a dontéshozatalkor, hiszen végtelen
szamu megszerezhet6 adat van koriilottiik. Ezeket okosan
felhaszndlva, a mar birtokolt adatokat gazdagitva jelentds
iizleti érték teremthetd. Erdemes két Gartner elérejelzést
megismerni, amelyek jél mutatjak ezt a tendencidt.

*,2020-ra a szervezetek 10%-a termel majd
magas profitot az informdcio értékesitéséért
felelos tizletrészének készonhetben.”

* ,2019-re az analitikai megolddsok 75%-a
fog tiz vagy tobb kiilso szolgdltatotol
szdrmazo adatforrdst tartalmazni.”

Tanulmanyunkban az adatalapt forradalom egyik izgalmas
fejlédési iranyat, az adatalapu kereskedelmet, szolgaltatast,
az adatok kiils6 hasznositasat (kiilsé data monetization)
jarjuk koérbe. Az ij piaccal kapcsolatban az alabbi kérdésekre
keressiik a valaszt:

* Melyek a mar miik6dé tizleti modellek, milyen modellek
varhatoak? Legyen sz a lehetséges

* szerepkorokrdl, amelyekben be lehet kapcsolédni erre az

4j piacra;
* szolgaltatastipusokrol, amelyek mas-mas
adatfeldolgozottsagi szintet igényelnek;
 adat anonimizaltsagi szintekrél és lehetségekrol;
¢ arazasi modellekrol.

* Mely iparagak és milyen médon lesznek, lehetnek a
szerepl6i?

* Milyen konkrét, mar sikeres példak vannak a vilagban?

* Milyen jogi szabalyozas van érvényben? Milyen
valtozasokat hoz az altalanos adatvédelmi rendelet

(General Data Protection Regulation, GDPR) vagy a PSD2
(Revised Payment Services Directive)?

* Hol tart ez a folyamat Magyarorszagon? Mi varhato a
kozeljovében?

Célunk, hogy tanulményunk segitsen eligazodni ebben az
4j vilagban és segitsen azonositani azokat az irdnyokat,
amelyeken érdemes lehet elgondolkodni vagy akar
szervezetiinkkel elindulni. Az adatok és adatokra épiil§

0j szolgaltatasok piaca — a kereslet és kindlat parhuzamos
novekedésével — egyre gyorsuld titemben fog béviilni,

amit okosan felhasznalva nagy tizleti értéket hozhat
barmely szervezet szamara. Sokak vevéként fognak ,,csak”
megjelenni, és az 4j adatok felhaszndldsaval meglévo
piacaikon sikeresebben, profitabilisabban mtikédnek majd.
Masok eladéként, kozvetit6kként motorjaiva valhatnak az 4j
lehet6ségek megteremtésének.

Akarhogy is, senkinek nem érdemes teljesen kimaradni.
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Valtozatos iizleti modellek
az ,,adatok piacan”

Az aldbbiakban az adatkereskedelem kiilonb6zé modelljeit és annak szerepldit tekintjiik at, igy
* a szerepl6ket és viszonyrendszeriiket,
* az adatalapu szolgaltatasok lehetséges szintjeit,

* az adatok lehetséges anonimizaltsagi fokait és
¢ az adatok kereskedelmének arazasi, ellentételezési megoldasait.

Szerepldk és viszonyrendszeriik

Az ,adatok piacat” tekintve harom nagy szereplGcsoportot kiilonboztetiink meg az adatszolgaltatas
iranya szerint: az Eladdkat, a Vevoket és a Kogvetitoket.

Publikus adatok

v
KOZVETITOK

Az Eladok szerepe a folyamatban az adatok vagy a bel6liik kinyert informacidk, trendek értékesitése
a Vevdk szamara, akik ezen adatok/informéaciok révén tizleti el6nyokre tehetnek szert. Egy adott
szervezet természetesen tObb szerepkorben is megjelenhet: az Eladdk lehetnek egyben Vevidk is és
forditva, kiilonb6z8 vagy akér ugyanazon megallapodas keretében is (14sd az Arazds cim fejezetben
bemutatott barterlehetéségeket).

Az Eladok és a Vevék kozvetleniil, harmadik fél bevonasa nélkiil is kereskedhetnek egymassal. Ez a
kapcsolat sok esetben kiegésziil vagy kiegésziilhet Kozvetitokkel, akik valamilyen mdédon elésegitik az
adatok szerepl6k kozotti dtadasat, kereskedését, értékesitését. A piactérben betoltott funkcié alapjan
a Kozgvetitoket harom csoportba sorolhatjuk: platformszolgdltato technoldgiai cégek, adatgyiijték és
tandcsadok.

* A platformszolgdltaté technoldgiai cégek biztositjak a technoldgiai infrastrukturat a kiillonb6zé
helyr6l (akar Eladdtdl, akar publikus forrasbdl) szarmazo adatok eladasahoz, atadasahoz
vagy cseréjéhez. Gyakorlatilag egy online piacteret szolgaltatnak (data marketplace vagy data
market) barmely ipardgbol szarmazo Vevé szamara, athidalva az Elado-Vevé kozotti biztonsagos
adatkapcsolat hianyat. A teljesen nyilvanos piactereken kiviil 1éteznek un. privat platformok is,
amelyek példaul az anya- és leanyvallalatok kozotti adatmegosztast tamogatjak (ingyen vagy
bels6 elszamoldar figyelembevételével). Egyes szolgaltatdk a nyilvanos és privat megosztast is
lehet6vé teszik, mint példaul a globdlis Dawex cég dltal nytjtott platform, de a nagy IT szallitok (pl.
Microsoft) is sajat platform megoldasokkal rendelkeznek.
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* Az adatgyiijt6k bizonyos értelemben Kozvetiték, mas szempontbdl Eladoknak is tekinthetGk.
Ebbe a kategoriaba olyan professzionalis cégeket sorolunk, amelyek kifejezetten arra épitik
muikodéstiket, hogy kiilonbo6z6 forrasokbdl (példaul KSH statisztikdk, kiilonb6zé céginformacios
adatbazisok vagy éppen lakdspiaci adathalmazok) 6sszegytjtik a relevans és publikusan elérhet6
adatokat, 6sszekapcsoljak sajat adataikkal, majd kiilonb6z6 szempontok és struktira szerint
Gjrarendszerezik és elérhet6vé teszik azokat harmadik félnek (a Vevének).

° A masik két tipustol eltérs, de szintén Kozvetité szerepkorben léphetnek fel tandcsadd cégek is, igy
példaul a PwC. Egyrészt tapasztalatainkra és szakértelmiinkre alapozva tdmogathatjuk a megfelelé
adatvagyon-stratégia és governance kialakitasat, masrészt piaci kapcsolatrendszeriink segitségével,
az egyes vallalatok igényeit, stratégidjat ismerve segithetiink megtalalni a legrelevansabb
partnereket tigyfeleink szamara. Az Eladdkat Vevokkel, a Vevoket Eladoval/Eladékkal vagy éppen
Adatgytijtével kapcsoljuk ossze.

Kiils6, nem valddi szerepléként, de a piactér részének tekinthetjiitk még a publikus adatokat. Ezek
mindenki szdmara elérhetd kiilsé adatok, amelyek okosan felhasznalva, sajat adatokkal kombinélva
fontos értéket képviselhetnek. A publikus adatok elérhetéek az Eladok, Vevék és Kozvetitok szamara
egyarant és szabadon felhasznalhatdak, illetve megoszthatdak barkivel bArminem helyi, nemzeti
vagy nemzetkozi korlatozas nélkiil. Ma mar rengeteg ilyen adat érhet6 el, sok koziiliik eleve historikus
formdban, példaul idgjarasi adatok (met.hu), reptilési adatok (flightradar24.com), céginformacios
adatok (ceginfo.hu) stb.

Az adatalapu szolgdltatds szintje

Az adatoknak tobb fajtdjat kiilonboztethetjiik meg feldolgozottsagi szintjiik alapjan, amelyek
kiilonboz6 célokat szolgalhatnak és mas-mas értéket teremthetnek a Vevék szamara. A kovetkezd
iizleti modelleket az alapjan hatarozhatjuk meg, hogy azok az adatok, amelyekre épiilnek, a
feldolgozottsag milyen szintjén allnak.

* Nyers adat értékesitése

* Részben feldolgozott adat értékesitése
* Adatra épiil6 szolgaltatas értékesitése

Az adatkereskedelem érettségi szintjei az adatok feldolgozottsagatol fliggben

magas érettségi szint

ADATALAPU ADATRA EPULO SZOLGALTATASOK
SZOLGALTATAS
ELEMZESEK ELVEGZESE

RESZBEN ADATFELDOLGOZAS
FELDOLGOZOTT

ADAT ADATTISZTITAS

---------------------------------------------------

alacsony érettségi szint
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A. Nyers adatok

A legegyszer(ibb adatszolgaltatasi mod, amikor a Vevé az Eladé rendelkezésre allo nyers adatait
vasarolja meg, vagyis az Eladé un. data broker szerepet t0lt be. Ez két okbdl lehet, egyrészt vagy a Vevé
elemzéshez sziikséges képességei rendelkezésre allnak, de a sziikséges adatokhoz csak az Eladotdl
férhet hozz4, vagy az Eladé nem rendelkezik a Vevo szamara relevans elemzési szolgaltatassal vagy csak
nem kivan foglalkozni az adatok feldolgozasaval, igy ,,csak” a nyers adatait értékesiti, amelyek lehetnek
anonimizaltak vagy a szabalyozasok figyelembe vételével egyedi személyes adatok is.

A nyers adatok értékesitésének tipikus példdja a NASDAQ Data-On-Demand megolddsa, mellyel a
Vev6 megbizhatd historikus t6zsdei adatokat kérhet le XML vagy CSV formatumban, amelyeket sajat
elemzéseihez hasznalhat fel.

Az ilyen tipusu értékesitési tranzakcié el6nye az Elado szempontjabdl, hogy nem sziikséges hozza
specidlis kompetencia, vallalati tigyfelek behat6 ismerete (elég a rendelkezésre all6 hatalmas
adatmennyiség) és azonnali bevétel szarmazhat beldle, jelentésebb kiadasok nélkiil. Hatranya,

hogy egyben ez a legolcsébb formdja az adatértékesitésnek, igy ebben az esetben a legalacsonyabb

a hozzaadott érték, hiszen megmunkalatlan “nyersanyag” kertil értékesitésre. Tovabba gyakori
hatraltato tényez6 lehet, hogy egy bizonyos adathalmaz egyszer vagy ritkan értékes ugyanannak a
Vevonek. Ha més elemzésekre van sziiksége, akkor elvégzi a megvasarolt adatokon sajat maga és nincs
sziiksége 1jbdl az Elado szolgaltatasara.

B. Részben feldolgozott adatok

Fejlettségi szinten a masodik 1épcs6foknak tekinthetd, ha az Eladd részben feldolgozott adatokkal
kereskedik. Természetesen ez a skala folytonos, igy a feldolgozottsag mértéke is jelentésen eltérhet
a kiilonboz6 esetekben. A nyers adatok eladasaval szembeni elénye, hogy az Elado szamara tobb
bevételt generdlhat a feldolgozés eredményeinek értékesitése (legyen az akar altalanos, akar a
Vevé személyre szabott igénye alapjan). A feldolgozasok, elemzések alapjat add nyers adatokat
nem sziikséges kiszolgaltatni, igy a jovében is csak az Elado rendelkezik a sziikséges tudasbazissal,
amelybdl djabb és tijabb feldolgozasok sziilethetnek.

Ha feldolgozéi kompetencidkkal még nem rendelkezik az Eladd, hatrany lehet, hogy egy kezdeti
tanulasi id6szak sziikséges. Ennek finanszirozasi vonzata is van, hosszabb tavon viszont a bevételei
ezt kompenzdlhatjak. Példaként emlithet§ a Bloomberg Professional Services vagy a SIX Financial
Information szolgéltatasa, ahol a Vevé aggregalt és folyamatosan frissiil6 adatokhoz juthat hozza. Egy
masik gyakori eset, amikor a Vevé bizonyos szempontokat, kritériumokat hataroz meg, és az Elado
sajat, példaul tigyféladatbazisan szliréseket végezve adja at kizardlag a relevans ,talalatokat”.

C. Adatalapu szolgaltatas

Az Eladd bels6 elemzési és feldolgozasi képességeinek fejlesztésével, kiils6 célokra vald
felhaszndalasaval mar nem is adatot, hanem adatalapt szolgaltatast kinalhat eladasra, amely soran

a rendelkezésre 4allo6 (sajat keletkezést, vasarolt, Vevdtol kapott vagy teljesen publikus) adatok
felhaszndlasaval a Vevé igényei alapjan, személyre szabott szolgaltatast nyujthatnak.

Egy egyszer(ibb példa, amikor egy energetikai cég (Vevd) sajat tigyfélkapcsolati lehet&ségei
korlatossaga miatt kevesebbet tud tigyfeleirdl, vagyoni helyzetiikrél, szolgaltatas-vasarldasi
szokdsairdl, azonban 1ij termékekkel szeretné béviteni piacat, bevételeit. Ehhez ma mar igénybe veheti
egy teljesen masik szektorban miikodé vallalat (pl. telekommunikacios vallalat vagy bank) adatalapt
szolgaltatasait, amelyhez sajat tigyfél-cimlistat ad at az Eladénak, aki ez alapjan komplex elemzést

tud elkésziteni és visszajuttatni a Vevéhoz. Példaul haztomb szint(i bontdsban az ott él6k vagyoni
helyzetének bemutatdsat, vagy a prémium tigyfelek beazonositasat (vagy legalabb geolokacios
valdszintiségét), azok szokasainak, {6 jellemzdinek, szegmenseinek bemutatasaval.

A komplexebb megoldédsokra példa a Royal Mail, illetve szdmos mas telekommunikaciés cég szolgal-
tatdsa, amelyek altal kiilonb6z6 kampanyokat segitenek megtervezni és végrehajtani iigyfeleiknek.

Az emlitett cégek olyan sokat tudnak az adott teriileten €16 iigyfelekrél, hogy azt felhasznalva

az tigyfelek specifikumai (pl. izenetek, termék, célcsoportok stb.) alapjan sokkal célzottabb,
hatékonyabb, eredményesebb kampanyokat tudnak tdmogatni vagy akar megvaldsitani. Ez jelent0s,
jellemzden forintosithato értéket teremt.



Anonimizdltsagi szint

Az adatok anonim jellege alapjan négy szintet kiilonboztetiink meg. Az anonimizaltsag a kiilonb6z6
adatvédelmi szabalyozasok miatt kritikus befolyasol6 tényezdje az adatmonetizdcié tizleti
modelljeinek. Barmely szinten lesznek m(ikodé iizleti modellek, azonban ezek jogi el6feltételei
eltérnek, igy a kérdés — altalaban az adatokkal val6 barmifajta kiils6 kereskedelem minden forméja —
kiemelt jogi figyelmet is igényel.

A legmélyebb szintnek tekinthet6 egyén szintli (nem anonim) személyes adatok esetén egyértelmiien
beazonosithatd az adott egyén, akire vonatkozé adatokrol szé van. Sok esetben természetszertileg ez
alegpontosabb, legértékesebb adat. Masrészt — értheté médon — nagyon szigort jogi szabélyozas ala

esik, specidlis tigyfél-hozzdjarulast igényel. Ez az adat konnyedén 6sszekapcsolhatd a vev adataival,

illetve a lehet6 legcélzottabb felhasznalast teszi lehet6vé.

Példa tablazat egyén szint(i (nem anonim) személyes adatokra

Név Szlletési Sziiletési hel Lakas éves Szamlafizetési Jelenlegi
Y fogyasztasa (kWh) késedelmek szama addssag

datum
Példa Péter 1967.06.12 Budapest 2122 0 Ft

Fiktiv Franciska 6 1991.09.30 Budapest 2487 0 Ft

Minta Marton 1970.03.23 Erd 2389 3500 Ft
Kitalalt Krisztina 6 1988.12.31 Szombathely 3970 17 000 Ft
Sample Sandor 1961.01.20 Miskolc 3691 2700 Ft
Example Edina 6 1978.11.11 Pécs 2945 0 Ft

Az egyén szint(, de alnevesitett (pszeudonimizalt) adatok esetén az adatkezel§ az érintett
azonositasat lehet6vé tevs adatokat kiilon tarolja az egyéb adatoktdl. Ezaltal az azonositasra
onmagukban alkalmatlan adatok tovabbi — példaul altalanos elemzési célra — a szervezeten beliil
felhasznalhatdk. Ez a technika kiilonosen jol hasznédlhat6 piackutatési, célcsoport elemzési vagy
termékfejlesztési célbol.

Példa tablazat egyén szint(i, de alnevesitett (pszeudonimizalt) adatokra

Azonosito Sziletési Sziiletési hel Lakas éves Szamlafizetési Jelenlegi
Y fogyasztasa (kWh) késedelmek szama addssag

datum

1967.06.12 Budapest 2122 O Ft
1991.09.30 Budapest 2487 0 Ft
1970.03.23 Erd 2389 3500 Ft
1988.12.31 Szombathely 3970 17 000 Ft
1961.01.20 Miskolc 3691 2700 Ft
1978.11.11 Pécs 2945 0 Ft

Az egyén szintli anonim adatok esetében az adatokat véglegesen megfosztjak a személyes jellegiiktol,
azok tobbé az érintett azonositasara, a személyes adatokkal vald 6sszekapcsolasra nem alkalmasak,
példaul ha valakinek csak a nemét és életkorat ismerjiik és hasznaljuk fel.

Példa tablazat egyén szintli anonim adatokra

Lakas éves Szamlafizetési
fogyasztasa (kWh) késedelmek szama

1960-1975 Budapest 2122 0 Ft
1975 utan 6 Budapest 2487 0 Ft

SzUletési datum Szuletési hely Jelenlegi adéssag

1960-1975 Erd 2389 3500 Ft
1975 utan o Szombathely 3970 17 000 Ft
1960-1975 Miskolc 3691 2 700 Ft
1975 utan o Pécs 2945 0 Ft
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A negyedik csoportot alkotjdk a nem egyéni Példa tablazat aggregalt adatokra

vagy ligyfélszint(i, altaldban aggregalt adatok.

Ezek olyan aggregdltsagi szinttel rendelkeznek, Nem  Atlagos sziil. év

amely esetén az adatok az érintett egyénre

nem vezethetéek vissza, példaul az 1000 mun-

kavallalo folotti létszamot foglalkoztatd valla- Férfi
latokra vonatkozé pénziigyi adatok.

Arazdsi modellek

Lakas éves atlagos
fogyasztasa (kWh)

1966 2734

A data monetization stratégia kialakitdsa nem nélkiilozheti a megfelel6 arazasimodell vagy akar
modellek definialasat. Az adatcsere litemezése alapjan megkiilonboztethetiink rendszeres vagy
egyszeri tranzakcidkat, a fizet6eszkoz tipusa alapjan pedig pénzzel torténd fizetést vagy barter
ellentételezést. Utobbi esetre lehet példa szintén adat, szolgaltatas vagy akar a masik fél szamara
rendkiviil értékes ligyfélszint(i adat felhasznalasi hozzajarulasok (OPT-IN).

Kapcsolat
jellege

Fizetéeszkoz

jellege Egyszeri dij

Az Eladé és Vevd kozotti Uzlet
targya egy ad hoc, egyszeri adat-
vagy informacioértékesités.
Sziikség esetén barmikor
megismételhetd, de kilon
szerz6dés keretén belil.

A tranzakci6 ellenértékeként a
Vevé pénzzel fizet.

Az Eladé és Vevo kozotti
kapcsolat egyszeri (de
‘ megismételhetd) és az adat vagy
szolgaltatas ellenértékeként a
Vevé nem pénzzel fizet. A
tranzakci6 akar ad6zasi
Barter szempontbdl is kedvezd lehet.
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Rendszeres
(havi/éves) dij

El6fizetéses modell, ahol az Eladd
és Vevé kapcsolata rendszeres
tranzakciokon alapszik.

A tranzakci6 ellenértékeként a
Vevé pénzzel fizet.

Az Eladd és Vevé kozotti kapcesolat
rendszeres, eléfizetésen alapszik
és nem jar kozvetlenul pénzaram-
lassal, hanem inkabb egy szakmai

egyuttmikddésnek tekinthetd,
ahol mindkét fél a sajat adataval/
szolgaltatasaval/képességével
segiti a masikat, tehat egyszerre
lehetnek Eladdi és Vevsi
szerepben.



Kiilonbozo iparagak, eltéro hasznositds

Erdemes azt is kérbejarni, hogy egyes ipardgakat milyen médon fog
érinteni ez az 4j lehet6ség. Az adatokkal valé kereskedelem — legalébbis
jelen tanulmanyunkban vizsgalt — vildga a B2B-ben fog zajlani, a legtébb
esetben kiilonb6z6 ipardgak szerepldi kozott, aminek szdmos szektor

lehet haszonélvezdje. Ez azonban nem jelenti azt, hogy egyrészt azonos
mértékben veheti ki mindenki a részét a kereskedelembdl, masrészt, hogy
azonos modon profitalhatnak beléle. Lesznek iparagak, amelyek Eladd
oldalon megjelenve 1j szolgaltatasi piacot, bevételt, vevokort fognak talalni,
mig mas iparagak — legalabbis révid tavon — inkabb Vevé oldalon tudnak
komoly értéket talalni az 1ij megszerezhet6 adatokban. Fontos azonban
latni, hogy ezek a szerepek varhatéan idében alakulni fognak. Ahogy
fejlédik az adattudatossag, az adatok gytjtése, felhaszndldsi kulturdja, ugy
jelenhetnek meg egészen 1j Eladdk, és ugy novekedhet egyre jobban az 4j
adatokhoz val6 hozzdjutds iranti étvagy. Tanulmanyunkban egy kozeljovére
vonatkozo aktudlis képet mutatunk be.

Az egyes ipardgakat a rajuk jellemzé adatvagyon értéke és stratégiaja
alapjan két tengely mentén jellemezhetjiik:

* Hol tartanak az adatvezérelt miitkodés felé vezeto fejlodési titon?
A vizszintes tengelyen vizsgalhato, hogy az adott iparag szerepl6i
mennyire tudatosan alakitjak adatvagyon-stratégiajukat, mennyire
kiterjedt, tudatosan feldolgozott és gondozott adatvagyonnal
rendelkeznek.

* Mekkora az adatvagyonuk potencidlis értéke?
A fligg6leges tengely arra keresi a valaszt, hogy az iparag szereplGinél
felhalmozott adatok mennyire lehetnek hasznosak, relevansak mas
iparagak szerepl6inek, mekkora tizleti potencidllal rendelkeznek,
mennyire tudnak 1j informéciét nytjtani.

Fontos latni, hogy egy iparag minél inkabb a
jobb felsé negyedben helyezkedik el, azaz minél
tudatosabban gondozza adatvagyonat és minél
értékesebb adatokkal rendelkezik, annal inkabb
érdemes az Eladé pozicié iranyaba nyitnia. Ezen
iparagak lesznek a 6 elinditéi az adatalapu
kereskedelemnek.

Masik oldalon viszont Vevéként az abran barhol
elhelyezkedd szektorok szerepléi meg tudnak
jelenni és érdemes is megjelenniiik (b6ven
talalhatnak értéket az 4j adatokban). Igaz ez
akkor is, ha itt is a jobb oldalon talalhato, tudatos
adatvagyon-stratégiat kovetd vallalatok elgbb,
batrabban vagnak bele egy ilyen innovativ
irdnyba. Nem szabad azonban elfelejteni
azokat az akar bal als6 negyedben szerepld
vallalatokat sem, amelyek bizonyos értelemben
le vannak maradva, igy példaul az tigyfelek
megismerésében, adatok gy(jtésében, nincs
még szamottevs, masok szamara értéket jelentd
adatvagyonuk, de éppen ennek a hatranynak
(masik oldalrél lehetéségnek) a felismerésével
radikalisan gyorsabb utat is bejarhatnak, ha a
hiany poétlasara, athidaldsara mar a kezdetektdl
kiils6 adatokra is tudnak tdmaszkodni.

A o
. Online vallalatok
. ® (Facebook, LinkedIn stb.)
§ : Telekommunikéacio
=3 )
& s Bankszektor
= ®
< Kiskereskedelem
O »
Z °
= . Biztositok
g :
Z .
o .
>_ .
(O . s .
<>’: : A diagram egy altalanos képet ad az
5o o ) o egyes iparagak nemzetkozi helyzetérdl,
<D( . Gyartas Energia Posta/logisztika véllalati és nemzeti szinten akar
. jelentds eltérések is lehetnek az egyes
: Mez6gazdasag konkrét szerepl6k kozott.

ADATVAGYON-STRATEGIA ERETTSEGE
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Erdemes néhany iparagat kozelebbré] is megnézni.

Nem kell mélyelemzésekbe bocsatkozni ahhoz, hogy beldssuk, az

online digitalis vilag vallalatai milyen mértékben vannak jelen és tizleti
modelljitknek mennyire integrans alapkévei az adatalapu szolgaltatasok.
Gondoljunk a Facebookra, a LinkedInre, Google-re, Amazonra, hiszen nem
vitas, hogy napjainkban ezek a szolgaltaték mutatjak az utat ezen a téren

(is).

Vessiink egy pillantdst a hagyomanyos iparagakra is. A bankok példaul

az tigyfelek adatait és a kdrtyahaszndlati tranzakcidkat felhasznalva
pontos képet kaphatnak egy adott demogréfiai csoport kedvelt fogyasztoi
magatartasardl. Tudjak, mikor, mit és hol vasarol az illetd. Igy példaul, ha
elére befizet egy nyaralast a szamldjarol, majd a nyaralas alatt is hasznalja
a bankkartyéjat, nyomon kovethetSek a fogyasztasi szokasai. Igy a bankok
Eladdként és Vevokeént is aktiv szerepl6kké valhatnak.

A telekommunikaci6 élenjaréi hasonléan hasznos tigyféladatokat
gyljthetnek demografiai, lokacids, médiafogyasztasi és életstilusbeli
témakorokben, amelyekkel egyre inkabb megismerhetik a szolgaltatasokat
haszndld egyéneket. Gondoljunk bele, hogy a telekommunikacids
szolgéltatonk, amely a mobiltelefonunkat biztositja (ezaltal teljes
mozgasunkat bizonyos fokig latva), internet-hozzaférésiinket (ezaltal

a bongészéstinket, online viselkedésiinket), kabeltévé eléfizetésiinket
biztositja, elméleti szinten, jogi korlatokat egy rovid pillanatra figyelmen
kiviil hagyva szinte ,mindent” tudhat rélunk. Ok taldn a bankoknal is
korabban fognak érdemben belépni erre a piacra Eladéként.

Kevésbé kézenfekvdnek tiinik, de fontos szerepl6k lehetnek a jovében

a postai, logisztikai szolgéltaték is. Erdemes kitekinteniink nyugati
orszagokra, ahol ezen szerepl6k kiterjedt tigyfélcim-adatbazisokkal
rendelkeznek, példdul a Royal Mail fejlett, adatalapt szolgaltatasokat nyujt
komoly forgalommal és {izleti sikerrel.

Az eladdi oldalon 6sszegytijtott adatok hatalmas potenciallal rendelkeznek
a piac tobbi szereplGje szdmara — iparagtdl és érettségtol fiiggetleniil.

Az tigyfelek alapos megismerésével, fokuszalt és pontos tigyfélprofilok
létrehozasaval a vallalatok személyre szabott marketingkampanyokkal,
keresztértékesitési lehetéségekkel novelhetik bevételiiket, egyben novelve a
szolgéaltatasok szinvonalat és az ligyfél-elégedettséget.

Ha valaki repiilgjegyet vesz bankkartydjaval vagy éppen kiilfoldi halézatbdl
kezdeményez telefonhivast, az a tranzakciés/geolokdciés informacié
egyarant hasznos lehet egy baleset- és utasbiztositassal foglalkozé cégnek
(legyen az akar a sajat bankja vagy egy kiilon biztosité cég), vagy akar
avendéglatas és szallodaipar szereplSinek személyre szabott ajanlat
nyujtasaban.

Mas iparagak, mint példaul az energiaszektor vagy éppen a kiskereskedelmi
agazat még inkdbb az Ut elején jarnak az adatvezéreltség nyujtotta
lehet6ségek kiaknazasaban. Az emlitett gazatok most kezdik felfedezni
az adatok adta tigyfélmegismerési, szegmentacios lehetGségeket vagy az
ezzel elérhet6 (vasarlasi vagy energiafogyasztasi) elérejelzési képességek
javulasat. Masik oldalon azt latjuk, hogy a hagyomanyos core termékiik
(pl. villamos energia, olaj) mellett egyre fontosabba valik egy teljes koriibb
ugyfélkiszolgalas, 1j termékekkel megjelenés, 1ij piacokra belépés, ami
felértékeli az tigyfélmegismerés és adatvagyon szerepét. Ezen szektorok
véleményiink szerint egy ideig elsésorban potencialis vevéként lehetnek
jelen ezen az 4j piacon.
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A legsokrétiibb és —értékesebb adatok kozé tartoznak a telekommunikaciés iparagban keletkezdk,
hiszen demografiai, lokacios, életstilusbeli adataink mellett a pénziigyi és médiafogyasztasi
szokasaink is ismertté valnak. Online-digitdlis életiink zomére, de a mobiltelefonunk lokdcidja révén
gyakorlatilag a fizikai helyzetiinkre, mozgasunkra is valésan ralat egy telekommunikacids szolgaltatd.

Jo példa erre az AirSage (USA) egyiittmiikodése vezet6 amerikai telekommunikacids halézati
szolgaltatokkal: a felhasznalok helyadatait teszik elérhet6vé logisztikai cégek, kozlekedési és
utfenntarté vallalatok szamara. A logisztikai cégek ezaltal fejleszteni tudnak ttvonaltervezésiikon,
ami csOkkenti a koltségeiket. A kozlekedéssel foglalkozé vallalatok utazasi mintakat azonosithatnak,
ami az alapjat adhatja a szolgaltatasok szervezésének. Az utfenntarté cégek pedig figyelemmel
tudjak kovetni az egyes Utszakaszok terhelését, igy konnyebben tudjak tervezni az ellen6rzéseket, és

hamarabb azonositjak a javitandé pontokat.

Hasonléan a lokalizacids adatok felhaszndldsara épiti szolgaltatasait a MotionLogic. A mobilkom-
munikdciés halézatok anonimizalt adatait egészitik ki tarsadalmi, demografiai jellemzékkel. Ez teszi
lehet6vé a korcsoportok, a nemek vagy egyéb szegmentdacios szempont szerinti eloszlas elemzését.
A megoldas megkiilonbozteti a forgalom sebességét, az egyes kozlekedési mddokat, és képes
meghatdrozni a kozlekedSk egymas utdni indulési és érkezési helyeit, mintazatait.

Iparagi sajatossag, de mas iparagak szamara egyaltalan nem trivialis, hogy a nemzeti posta
szolgaltato vallalatok jelentGs, kiterjedt tigyfélcim-adatbazisokkal rendelkeznek, amelyek megfeleld
rendszerezés és karbantartds mellett komoly értéket jelenthetnek mas vallalatok szdmara. A brit
nemzeti posta, a Royal Mail az egyik élenjar6 példa ezen a teriileten, amely az utébbi években
kiemelt hangsulyt fektetett adatvagyonanak megértésére, és kiilonbozé adatalapu szolgaltatasok
fejlesztésére, sikeres piaci bevezetésére. Ma mar tobbek kozott cimadatbazisokat értékesitenek,
adatbdzist tisztitanak. S6t, nem alltak meg itt. Gyakorlatilag marketingszolgéltatoként megjelentek
egy, a postai alaptevékenységt6l meglehetdsen tavol allé piacon.

A brit posta — az elmult években megvaldsitott — két rendkiviil sikeres 4j szolgaltatasi irdnya
példaértékii lehet barmely adatmonetizacioban gondolkodé véllalat szamara.

1. MarketReach — Marketingkampany-szolgaltatas

A Royal Mail 2012-ben inditotta el a MarketReach szolgéltatasi agat, amelyben (kiilonosen direkt
marketing) a tervezéstdl kezdve, a tényleges papiralapt legyartason, adatelemzésen at az tigyfélnek
vald kézbesitésig lefedik a marketingkampanyok teljes életciklusat. A Royal Mail ezzel 5%-kal tudta
novelni vonatkozo bevételeit.

2. Royal Mail Data Services — Adatalapu szolgaltatasok

A Royal Mail Data Services egy olyan adatalapt termékcsalad, amelynek szolgaltatdsat —a
hagyomanyos postai miikodéstdl tavol alléan — az adatvezérelt marketing, az adatminGség- és
ugyfélélmény-javitds, illetve az insight jelszavak jellemzik.

Jelenleg az alabbi rendkiviil innovativ szolgaltatasokat nyujtja a Royal Mail:

* Mover marketing: koltozés el6tt allé vagy mar elkoltozott lakosok adatainak atadasa
vallalatoknak, elemzésekkel kombindlva, amelyek alapjan értékesitési lehet6ségek azonosithatoak.

* Insight services: részletesebb informécidk az tigyfelek jellemzG8ir6l — demogréfia, lokacid, életstilus
és pénziigyi helyzet, illetve javaslatok 1j értékesitési lehetGségekre a jelenlegi és a potencidlis
ugyfélkor alapjan.

* Data cleansing: miikodési koltségek csokkentése az tigyféladatok altalanos javitasa altal — cim- és
iranyitészam-ellenorzés, tisztitas, duplikaciok torlése.

* Marketing data: a Royal Mail lakossdgi adatai (lakcim, elérhet6ség) demografiai, geolokacids és
pénziigyi informacidkkal kiegészitve, amelyekkel kapcsolatban elemzik a potencialis marketing
lehet6ségeket.



* Returns management: csomaginformaciok digitalizdldsa, amelyen keresztiil novelhet6 a
szolgéltatdsok mindsége.

* Addressing services: az ligyfelek elégedettségének novelése a sikertelen hazhozszallitasok
csokkentésével.

* Data enhancement: dontések adatalapu tAmogatdsa jobb és pontosabb tigyfélprofilokkal.

Evi 5 milliard tranzakcié tAmogatja az American Express-t iigyfeleinek megismerésében

Az American Express 90 milli6 kibocsatott bankkartydjaval 6sszesen évi 5 millidrd tranzakcidt
hajtanak végre a vallalat tigyfelei. A kdrtyahaszndlatrdl 6sszegyUjtott adathalmaz nemcsak
mennyiségileg, hanem mindségileg is megfelels és hatalmas potencidlt rejt.

Amellett, hogy az tigyfelek személyes adatai rendelkezésre allnak, a tranzakcidk betekintést engednek
a kartyahasznalok fogyasztasi szokdsaiba. Nyomon kovetheté mikor, milyen gyakran, hol és mit
vasarolnak, utana hol kdvéznak vagy ebédelnek. A kartyakkal torténd fizetés nem korlatozodik a
mindennapos fogyasztasi cikkekre, a kartyabirtokosok nyaraldsi szokasairol, életstilusardl is képet
kaphatunk.

Hogyan novelheti az American Express ezen adatok birtokdban a béveteleit? Az American Express
létrehozta Business Insights globalis elemz6 és tandcsadé szervezetét, amely eredeti tevékenységi
korétl merdben eltér6 fokuszu. Az 4j lizletag a rendelkezésre allé aggregalt tranzakcids adatokat
szofisztikalt elemzésekkel atalakitja, igy teremtve értéket a nyers adatokbdl.

Az eredmények nemcsak a sajat vallalat miikodését javithatjak, de a kialakitott egyedi és megbizhat6
vasarlasi/fogyasztdsi szokasok és iparagi trendek mas, kiils6 szerepld szamara is értékesek lehetnek.
A Business Insight adatszolgaltaltasa és tanacsadoi tevékenysége harmadik fél szamara is elérhetd,
emellett az tigyfelek is biztonsdgban lehetnek, mert a vallalat semmilyen egyedi szint(i, nem aggregalt
adatot nem ad ki a szolgaltatast igényl6 Vevé szamara.

Miért éri meg ez barmely piaci szereplének? A hasznalati adatok elemzésével pontos és alapos
ugyfélprofilok hozhatdak létre és a tranzakcidk lehetdséget adnak sziikebb csoportok megismerésére
is. Egy adott demografiai, foldrajzi csoport kedvelt fogyasztasi szokasai is konnyen lathatdak,

amely segiti egy bank szamara a kartyabirtokosok, egy kereskedelmi lanc szdmara pedig a

vasarlok szegmentacidjat. A pontosabb tigyfélmegismerés révén a célzott, személyre szabott
marketingkampanyok sikeressége noveli a bevételeket és csokkenti a ,,felesleges” reklamokra forditott
koltségeket.

* Ugyfélélmény névelése: iigyfelek szegmentacidja, sziikebb csoportok szokasainak megismerése
fogyasztdsi adatok alapjan, ezzel csokkentve a nem relevans reklamokat és névelve az érintett
szamara csabito és fontos ajanlatokat.

* Bevételnogvelés: tigyfelek megismerése révén személyre szabott ajanlatok, keresztértékesitési
lehet6ségek kiaknazasaval.

* Koltségcsokkentés: a ,felesleges” reklamok visszaszoritasa kovetkeztében.



Jogi buktatok és kockazatok az
adatfelhaszndlas terén

A személyes adatokat is tartalmazé adatallomanyok jelentds lehetGséget és egyben kockazatot
rejtenek magukban. Tekintettel arra, hogy az ilyen informdciék maganszemélyek beazonositasat, vagy
legaldbbis rdjuk nézve valamilyen kovetkeztetés levonasat teszik lehet6vé, nagy értéket jelentenek a
marketing jelleg(i tevékenységet folytato6 szervezetek szamara, hiszen ezéltal példaul profilalkotéssal,
piaci szegmentaladssal pontos ismereteket szerezhetnek a potencialis fogyasztdi csoportokrol.

Ugyanakkor az Eurdpai Uni6 jogrendszere szigort — és folyamatosan szigorodo — szabalyokat
tartalmaz a személyes adatok kezelésére és komoly szankcidkkal stjtja azon szervezeteket, amelyek
az adatkezelés soran nem jarnak el jogszerGen.

Fontos szem el6tt tartani, hogy minden olyan {izleti modell megtervezése és miikodtetése, amely
személyes adatok tovabbitasara (azaz mas szervezetek részére torténé atadasara), értékesitésére éptil,
igen jelentds koriiltekintést igényel. Ennek oka, hogy az adatokon végzett barmely mivelet (ideértve

a tovabbitast, mdédositast, kombinalast, de 6nmagaban még a puszta tarolast is) adatkezelésnek
mindsiil és adatkezeldi felelGsséget von maga utan, egyrészt az érintett maganszemélyek, masrészt a

feliigyeleti hatésag iranyaba.

Egyén szintii adatfelhaszndlds

A magyar adatvédelmi jog az altalanos
adatvédelmi rendeletet (a tovabbiakban GDPR)
megelézden alapvetéen az érintett hozzdjaruldsat
kezelte az adatkezelések els6dleges
jogalapjaként. Vonatkozott ez a marketing
tipusu adatkezelésekre is, amely azt jelenti,
hogy az adatvédelmi jog egyfajta opt-in logikat
kovetett, hiszen az érintett kifejezett, el6zetes
hozzéjarulasa nélkiil nem, vagy csak igen
korlatozott korben lehetett a személyes adatain
barmilyen mtveletet végezni. Az adatvédelmi
jog fogalomtaraban az adatok tovabbitasa
(dtadasa) az adatkezelés egyik részmiivelete,

a gyakorlatban az opt-in azt is jelentette,

hogy adattovabbitdsok, valamint adatbazisok
értékesitése is elsédlegesen az érintettek
el6zetes hozzajarulasa alapjan mehetett végbe,
feltéve hogy személyes adatokrdl volt sz6. Az
el6zetes (és kiilonleges adatok esetében irasbeli)
hozzéjarulasok beszerzése a nagy mennyiségi
adatot napi szinten kezel6 szervezetek részére
nemcsak adminisztrativ, logisztikai terhet (és
adott esetben anyagi raforditast) jelentett,

de alkalmanként egyaltalan nem is volt
megvalosithato.

A GDPR jelent6s szemléletbeli valtozasokat hoz
az adatkezelés jogalapjait tekintve. Ennek egyik
{6 jele, hogy a jogalapok kozott megjelenik a
magyar tételes jogban eddig nem alkalmazott,
»adatkezelG jogos érdeke” jogalap.
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Ez jelent6s elmozdulést jelent a korabban
érvényesiilé6 megkozelitéstdl, amely az adat-
kezelés jogszerliségét az érintett hozzajarulasa —
jogszabalyi felhatalmazas — szerzédés teljesitése
harmas szempontrendszeren beliil értelmezte.

Az adatkezel6 jogos érdekén nyugvo joga-

lap alkalmazasa minden esetben un. ,,érdek-
mérlegelési teszt” elvégzését teszi sziikségessé,
amelyben az adatkezel6 még az adatkezelés
megkezdését megel6zéen, komplex szempont-
rendszert figyelembe véve elemzi, hogy a
tervezett miiveletek varhatéan milyen hatdst
fognak gyakorolni az érintettek magéanszférajara
és jogaira, és mi az az adatkezel&i érdek (pl.
marketingtevékenység), amely az adatkezelést
indokoltta és jogszer(ivé teszi.

Ha az érdekmérlegelési teszt eredménye az, hogy
az adatkezel6 jogos érdeke megalapozott és az
érintettek jogai azzal szemben nem élveznek
els6bbséget (hiszen az adatkezel6 érdeke nem
jar az érintettek maganszférajanak aranytalan
sérelmével), az adatkezelés elvben torténhet ezen
ajogalapon.

Jogos érdekro6l lehet sz6 példaul olyan esetekben, amikor az érintett mar kapcsolatban all az
adatkezel6vel, mert példaul az adatkezel6 tigyfele. A GDPR preambuluma kifejezetten rogziti, hogy
személyes adatok kozvetlen iizletszerzési célt kezelése bizonyos koriilmények fennallasa esetén pl.
jogos érdeken alapulénak tekinthetd.

A fentiekbdl kovetkezéen a GDPR alatt kiilonos jelentdséggel bir majd az tin. opt-out megoldéasokkal
kapcsolatos koriiltekintés és az opt-out lehet6ségének tényleges biztositasa az érintettek részére.
Kiemelten fontos ez annak a fényében, hogy a GDPR altal biztositott, egyik 4j érintetti jog az tGn.
yelfeledtetéshez vald jog” (,,right to be forgotten”), amely lehet6vé teszi az érintett szamara, hogy
kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat.

Az opt-out moédszer alkalmazasa tehat — példaul marketing céli megkeresések esetében — nagy
lehet6ség, ugyanakkor nagy felelGsség is az adatkezel6k szamara és bizonyos mértéki kockazattal jar.

Azt is figyelembe kell venni, hogy a jogos érdek alkalmazasanak a magyar jogban nincs el6zménye,
ezért jelen pillanatban nem lathat6 pontosan, hogy ahhoz milyen gyakorlat tarsul majd. Erre nagy
hatéssal lesz a hatésag (a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag) allasfoglalasa,
valamint a GDPR-hoz kapcsolédé eurdpai joggyakorlat. Mivel a jogos érdeken alapul6 adatkezelés
gyakorlati megvaldsitasi lehet6ségeinek pontos hatarvonalai a jovében fognak kirajzolédni, a nagyobb
teherrel jard, de vélhetéen biztosabb jogalapot nyujt6 opt-in (tehat az érintett hozzajarulasanak
bekérésén alapuld) rendszerek alkalmazasanak lehet6ségét érdemes mérlegelniiik az adatkezel6knek
legaldbb addig, amig a jogos érdekkel kapcsolatos kérdések nem tisztdzédnak. Ezt a megkozelitést
indokoljdk egyébként a hatdlyos (2017. november) jogszabdlyi el6irdsok is példaul cimzett
reklamkiildemények esetén.

Szintén 1ényeges, hogy piackutatasi és marketing jelleg(i tevékenység nem kizaroélag személyes
adatok, de példaul anonimizalt adatok felhasznalasaval is végezhetd. Ezek olyan informacidk,
amelyek nem teszik lehet6vé egy adott természetes személy azonositasat, emiatt a GDPR hatalya
ezekre nem terjed ki, ugyanakkor hasznos ismeretekkel szolgdlhatnak a fogyasztoi preferencidk
megitélése soran. A GDPR kifejezetten tdmogatja az anonimizacids technikdk alkalmazasat, hiszen
azok olyan médon juttathatjak azok alkalmazdit hasznos ismeretekhez, hogy kozben nem toérténik
beavatkozas senki maganszférajaba.
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A PSD2 harmadik fél részére biztosit hozzdférést ligyféladatokhoz,
fizetési tranzakciokhoz API-kon keresztiil*

Szamlainformaciot Fizetés kezdeményez6
nyujté szolgaltatd szolgéltaté
(pl.: Ontrees, Mint) (pl.: Sofort, Trustly)

Standard felllet (API) Standard felllet (API)

Forras: Strategy&
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Hol és hova tartunk Magyarorszagon?

Itthon egyre gyakoribb az ingyenes vagy dijkételes publikus adatok
elérhet6sége (KSH vagy a Beliigyminisztérium adatbdzisai, id6jarasi

adatok). Ezeket egyes vallalatok kozvetlen felhasznalasra szerzik és épitik
be sajat adatmodelljeikbe, mig masok ,,beleontik” az adattaraikba a késGbbi

felhasznalas, elemzések céljabol.

Nem meglepé médon a bemutatott globalisan érvényes trendekkel
0sszhangban Magyarorszagon is a telekommunikacids vallalatok
ébredtek elészor, 6k jarnak élen az adatok ilyen irdnyu felhasznalasaban.
Rengeteg sajat adattal rendelkeznek, azok mennyiségét és mindségét
pedig folyamatosan bévitik; egyrészt megfeleld IT és data science
tudasukon keresztiil szarmaztatott adatokkal, masrészt a mar emlitett
ingyenes vagy dijkoteles alapadatok beszerzésével. Szamukra jelenleg

a jogi hozzajarulasok hidnya és a GDPR-ra valo felkésziilés jelentik a

legnagyobb bels6 korlatot a meglévé szegmentacids és kampany modelljeik

tovabbfejlesztésében.

Data monetization 6tletek a GDPR Utveszt6jében

—
- —
R

|

d
y

Az 4gazat szerepl6i azonban mar eladdi szerepben is gondolkodnak:
erre j6 példa a bevasarldkozpontok beltéri helymeghatdrozasdra épiilé
szolgéltatasok tesztelése. A hazai szereplGk aktivitasat latva ugy véljiik,

hogy a kovetkezd években 1épésrdl 1épésre indulhat el, béviilhet, éptilhet fel

ez a fajta teljesen 1j szolgaltatas-portfdlio.
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A bankok esetében is elindult a gondolkodas.
Sokan a mobilalkalmazdsokon, digitalis csator-
nékon keletkezett adatokban keresik a lehet6-
ségeket. Miutan a bankok is ,,sokat tudnak
rolunk”, 6k is potens mddon 1éphetnek be erre a
piacra. Példa lehet erre, amikor a bank tulajdon-
képpen értékesitési csatornat kinal mas iparagak
szolgaltatasaihoz, és digitalis csatorndin keresztiil
adott pillanatban valo élethelyzet, lokacio és
konkrét tigyfélhattér ismerete alapjan hatékonyan
tud eljuttatni ajanlatokat a vevok felé.

Erdekes megoldési lehet6ségek meriilhetnek
fel az egyes iparagak kozott, amelyre latunk
mar példakat, kdzos gondolkodasokat,
kezdeményezéseket. Ilyen lehet a bankok és
telekommunikacios cégek kozotti egytittm-
kodés, hiszen mindkét szektor szereplSi
rengeteg adattal rendelkeznek a fogyasztoikrol.
Csokkenthet6 példaul az tigyfélirritacio:
vegylik azt az esetet, hogy a bank tigyfelének

a kartyajat Guatemalaban akarjak hasznalni,
mikozben a meghivott cellainformaciok alapjan
a telefonja Budapesten taldlhaté. Ebben az
esetben a tranzakci6 tiltdsa mind az tigyfél,
mind a bank szdmdra hasznos. A két szektor
kozotti mésik felhasznalasi lehetéség az tigyfél
fizetési adatainak felhasznaldsa termékajanlat,
hitelinformacio6 vagy szegmensképzés esetén is.

Azonban mas iparagak — mint példaul az
energetikai szektor szerepl6i — most indultak el
az alapadatokon tulmutaté elemzések iranyaba.
Szamukra nem biztositott a multban mar gy(jtott
adattomeg, ezért ezek a vallalatok nyitottabbak
az adatkozvetitSk igénybevételére. igy meriilhet
fel az adatvasarlas lehetésége, hiszen ezen
vallalatok szdmadra ez a koltséghatékonyabb
megoldas. A nehézséget itt az okozhatja, hogy
egyrészt az elado félnek stratégiai szempontbdl
is megfelelGen kell felmérnie, hogy az alapadat
eladasaval vagy szolgaltatas nyujtasaval tud-e

a piacra lépni. Masrészt biztositani kell egy
megfeleld platformot az adatok biztonsagos
atadasa érdekében.

A jelenlegi helyzetet megvizsgalva elmondhatd,
hogy probalkozasok, fejlesztések indultak el,

de ez a trend a kovetkezd években varhatéan
er6sodni fog. Mind jelen tanulmanyunkkal, mind
tandcsadasi munkdankkal arra toreksziink, hogy
segitsiik a hazai piac és az érintettek eziranyd
fejlédését, sikeressé tegyiik kezdeményezéseiket.



Megfelelo kockazatkezelés,
biztonsagos adatfelhasznalas*

A data monetization kapcsan mindenképpen meg kell emliteni az adatok keletkezésével és felhasz- " Ez a fejezet a PwC US
nalasaval kapcsolatos kockézatokat, hiszen azonositasukkal és tudatos kezelésiikkel elkeriilhetSek Monetizing data while

respecting privacy
cimd tanulmanya
felhasznélasaval készdlt.

az olyan veszélyek, mint példaul a vallalat hirnevének sériilése, rd kiszabott biintetések vagy éppen
az tigyfelek/vasarlok elégedetlensége miatti lemorzsolddasa. A negativ hatdsok elkertilésére valo

felkésziilésben sziikség esetén szakértok is segitséget nydjthatnak. https://WWW.PWC.
com/us/en/increasing-
Az alabbi hét f6 kockazatot tekintjiik a legfontosabbnak: it-effectiveness/
publications/assets/pwc-
* Adatok keletkezési és tdroldsi ismereteinek hidnya: a véllalatok gyakran nincsenek tisztdban monetizing-data-while-

azzal, hogy milyen jelleg(i adatok, milyen formdban és mennyiségben, hol és miért keletkeznek, respecting-privacy.pdf

valamint ezeket hogyan és hol taroljak.

* Adatokkal valo visszaélés lehetGsége: ha a vallalat nem megfelelen védi és biztositja adatait,
konnyen ellophatjak azokat és visszaélhetnek vele, problémat okozva a vallalatnak és az
anonimitas szintjét figyelembe véve annak is, akire az adat vonatkozik.

* Transzparencia hidnya: egyének, illetve csoportok szamara nem mindig egyértelm, hogy a
vallalat mire és hogyan haszndlja adataikat, illetve ez milyen hatassal lehet rajuk. Példaul nem
sokan olvassak el — a gyakran értelmezhetetlen — adatvédelmi nyilatkozatokat.

* Tisztességtelennek tiiné dontések: az adatok felhasznalasa olyan dontések meghozatalahoz
vezethet, amelyek tisztességtelennek vagy etikatlannak tekinthet6k kiils6 szemléléként.

* Téves dontések a ,,rossz” adatok miatt: a véllalat konnyen alaptalan dontések meghozataldra
kényszertilhet a félreértelmezett, mar elavult vagy éppen a valétlan forrdsbol szarmazd
informdcidk kovetkeztében.

o Osszeférhetetlenség az egyre sszetettebb globdlis szabdlyokkal: a vallalatok adatfelhasznal4si
tevékenységeivel szemben egyre tobb, komplexebb és egyre szigortibb szankcidkkal fenyegetd
rendeletek és szabdlyok jelennek meg, amelyeknek egyre nagyobb kihivas teljeskortien megfelelni.

* Til dvatos megkdzelités miatt az adatok kiakndzatlansdga: egyes esetekben a véllalatok nem
hasznositjak rendelkezésre all6 adataikat, mert vagy nem tudjak, hogyan kell a térvényeknek
megfelelGen kezelni azokat, vagy félnek az esetleges negativ kovetkezményekt6l.

S - I = | P — =i —
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| :
Tudatos stratégia,

értékteremto adatvagyon

Egy adatokat érdemben felhasznalé, azok alapjan miikodé vallalatnak sok alapkérdésre kell valaszt
adnia a mindennapi mtikddése soran.

* Milyen adataim vannak? Hol vannak ezek? Hol az ,.egy igazsag”? Milyen adatokra van sziikségem a
dontéshozatal és a napi miikodésem tamogatasara?

* Hogyan tudom nemcsak 6sszegytjteni, de 6sszekapcsolni, gazdagitani, gondozni az
adatvagyonomat?

* Kinek a felel6ssége az adatok minGsége? Ki, mit lathat, hasznalhat fel?
* A cégen beliili elemzési teriiletek hogyan miikodjenek egyiitt egymadssal?

° Egyaltalan miként tud egy szervezet gyorsan és hatékonyan véalaszolni egy egész vallalatot lefedd
ad hoc vezet6i vagy akar tulajdonosi, feltigyeleti kérdésre?

Ha pedig adatok kiilsé értékesitésérdl beszéliink, még tovabb né a kérdések szama és a komplexitas:

* Mire van/lesz kereslet a jovében?

° Milyen irdnyba kisérletezziink adatalapu szolgaltatas fejlesztéssel?

* Milyen adatokat taroljunk ezzel a céllal?

* Ennek fényében mennyire éri meg a jelenleg még nem hasznalt adatot évekig gy(jteni?

* Mi a dragabb: évekig feleslegesen gytijteni az adatot, ezaltal négy év mulva historikus adatkorrel
rendelkezni, vagy az, ha nem gy{ijtjiik, de négy év mulva emiatt lesziink versenyhatranyban?
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A kérdések sora folytathatd lenne, azonban mar ennyibdl is lathaté: alapvet6 fontossagu, hogy az
adatait értéknek tekint6 vallalat kell6en atgondolt, tudatos adatvagyon-gazdalkodast, governance
strukturat fektessen le és miikodtessen. Igaz ez mar akkor is, ha a tanulmanyunk targyat jelent6
adatkereskedelemben a véllalat maximum vevéként jelenik meg. Ertenie kell, hogy az 4j adat hol
teremt értéket. Az elado pozicié felé kacsingato szervezetek szamara pedig egyenesen kotelezé egy
ilyen adatvagyon iranyitasi modell.

Tobb mikod6 modellt latunk a piacon, amelyek a decentralizalt és teljesen kdzpontositott valtozatok
kozotti széles skalan mozognak. Véleményliink szerint ezek koziil érdemes kiemelni az egyre
latvanyosabban — mar itthon is — teret nyerd Chief Data Officer (CDO) alapi megkozelitést, ami
érdemben segithet a fenti kérdések megvalaszolasaban. (Megjegyzés: nem sziikségszertien hivjak igy
a poziciét a vallalatok, a megnevezés lehet adatvagyon vezetd, Analytics vezets stb.) A CDO egy erés,
kozpontositott tizleti tertiletet feliigyel, amely felelés a vallalat adatvagyonaért, annak folyamatos
fejlédéséért, kiaknazhatdsagaért. Egy ilyen erGs szerepl6 az IT szerepét is megkonnyiti, hiszen tizleti
oldali partnerre lel a véllalaton beliili er6forrasokért folytatott harcban.

Akérhogy is, ha az On és véllalata szdmara értéket jelent az adat, né a szerepe a miikodésében, akkor
feltétlentil érdemes kialakitania vagy feliilvizsgdlnia adatvagyon-gazdalkodasi gyakorlatat.
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