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PwC 6. Magyarorszagi Pénzugyi Vezet6i Felméreés

Az optimizmus €S
a tulszabalyozottsag talalkozasa
a mesterseges intelligenciaval
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Idei kiadvanyunkat egy kilénleges személynek dedikaljuk. Fészereplénk tizenharom éve dolgozik jelenlegi
pozicidjaban. Abban a szerepben, melynek pontos neve az elmult évek soran tébbszdr is megvaltozott, de
egy biztos: a szamara kiirt feladatok mennyisége és az elvarasok mindig csak néttek. Vezetéként nagyon
blszke a csapatara, illetve azokra az innovativ megoldasokra, amelyeket az elmult években fejlesztettek ki
ugy, hogy kdzben az ERP-rendszer jelentds valtozasanak szamviteli és pénzigyi vetlleteit is menedzselni
kellett. Ezek az Uj 6tletek és automatizaciok tették a cég szamara lehetévé, hogy a pénzigyi terllet
koéltségei a ndvekvd feladatok ellenére szinten maradjanak.

H&slink szamos Uj réviditést, fogalmat tanult meg, és egyre otthonosabban mozog a technoldgia
vilagaban. Bar a jovébe 6 sem lat, pontosan meg tudja fogalmazni, hogy milyen valtozasokat var a
mesterséges intelligenciatdl.

Par éve még nem gondolta volna, hogy a pénzlgyi beszamolas mellett ennyi Uj szabalyozasra és
kilénb6z6 nézépontra kell kiterjesztenie a figyelmét, és hogy ennyiszer szerepelnek majd egy mondatban
a karbonlabnyom, a gyartoi felel6sség és a jovedelmez8ség kifejezések.

A 2020-as évek elejének elképesztd mérték( valtozasai (példaul a COVID-jarvany hatasai, az energiaar-
sokk, a kibertamadasoknak valé globalis kitettség stb.) teljesen Uj megvilagitasba helyezték szamara a
kockazat és a lehetéségek fogalmat. A jovére az el6zd éveknél optimistabban, a valtozasra nem egyszeri
transzformacios projektként, hanem folyamatos fejlédési kbtelezettségként tekint.

F&szerepl8ink idén is a hazai cégek CFO-i (pénzligyi vezetdi), akik kdzul 2024 nyaran kdzel 100 f6 mondta
el neklink, hogyan latja a tertlet jelenét, és mit var a kdvetkezé években. Idén el8szdr az online kérdGives
felmérés mellett kdzel egy tucat személyes mélyinterjut is készitettlink annak érdekében, hogy minél
jobban elére tudjuk vetiteni a pénziigyi terilet jovéjét, és megértsiik a valtozas iranyaba haté erdket.

Koszonjiik, ha On is részt vett az idei felmérésben!

Balogh Roland
Igazgato,
a PwC Magyarorszag CFO felmérésének vezetdje

Mddszertan: 2024 nyaran a PwC szakemberei tébb mint 100 magyarorszagi pénzigyi

vezet6t kerestek fel, hogy egy online kérd6ivben osszak meg véleménylket, varakozasaikat a
kihivasaikrol, csapatuk létszamanak alakulasardl, munkatarsaik készségeirél és az automatizacio
terjedésérdl a pénzugyi funkciéban. A kutatas hatodik alkalommal készilt el Magyarorszagon.
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Milyen ma CFO-nak lenni?

Az elmult hat év pénzlgyi vezetdi felmérésébdl, illetve a CFO-kkal folytatott beszélgetésekbdl az latszik,
hogy jo6 ideje egy felfokozott varakozas van a CFO-szerep atalakulasa kapcsan.

Az idei kérdbivre adott valaszok alapjan a pénziigyi vezet6k tovabbra is kiemelten fontosnak érzik
(78% eértett egyet ezzel az allitéassal), hogy a sziintelenll névekv szerepelvarasok mellett folyamatosan
vizsgadljak a vallalaton bellli érdekeltek szamara a teriletik altal nyujtott értéket, és egyuttal ennek
maximalizalasara térekednek.

Ehhez nagy segitséget adnak a technoldgiai ujitasok. A mesterséges intelligencia a valaszadok 66%-a
szerint jelentésen meg fogja valtoztatni a kdvetkezé harom évben a vallalati mikodést. A CFO-k pedig -
szerencsére - egyre komfortosabbak az Uj technoldgiai megoldasokkal. Két év alatt 44%-rol 69%-ra nétt
azok aranya, akik sajat megitélésik szerint otthonosan mozognak a technolégiai innovaciok teriletén.
Tekintve, hogy ezek az Uj megoldasok altalaban jelentés valtozasokkal jarnak, kiemelten fontos, hogy a
felsévezetdk is elkdtelezettek legyenek.

Valtozatlanul nagyon magas (56%) azoknak a CFO-knak az aranya, akik szerint a nem-pénzigyi
beszamolas (pl. fenntarthatdsagi jelentés, ESG-beszamolo stb.) jelentds Uj feladatokat tartogat a csapata
szamara.

Tovabbra is a pénzigyi vezet6k minddssze 31%-a elégedett azzal, hogy a tébbi felsévezetd milyen
mértékben latja a pénzlgyi terlletben rejlé lehetdségeket, illetve az altala eldallitott értéket, igy
valtozatlanul jelentés energiat kell fektetni a vellik térténd egyeztetésekbe.

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
azok aranya, akik inkabb egyetértenek vagy teljesen egyetértenek)

—

Folyamatosan vizsgalom, és ezért jol értem, hogy kik a CFO terllet ,,vevéi”
0 0 o)
/8% | 84% WKL a cégen belll, illetve azt, hogyan tudjuk szamukra a legnagyobb értéket adni.

69%  72% WELZ) A CFO-kal kapcsolatos elvarasok jelentésen nének.

Komfortos vagyok az Uj technoldgiakkal, és rendszeresen vizsgalom,
0 0 o)
69% | 53% EEE hogy hol tudnank alkalmazni éket.
A mesterséges intelligencia hasznalata jelentésen meg fogja valtoztatni a CFO terulet
0 miikodését a kdvetkezd 3 évben.
CFO-ként minden sziikséges szakmai és vezetési ismeretet megkapok
) 0 o) )
61% ' 52% ReESZ és lehet6ségem van folyamatosan fejleszteni magamat.
A komplex, integralt informatikai rendszerekkel szemben elétérbe fognak kertilni a
0 0 [o)
61% 61% JEeESL rugalmas és rovid idén belll jelentds IT fejlesztés nélkil implementalhaté megoldasok.
Az ESG riporting témakore jelent8s feladatokat és lehetéségeket tartogat
0 0 o)
56% | 58% a kovetkez6 1-3 évre.
AR/ 35% A tébbi vezetd jol érti a CFO teriilet miikddését, kihivasait, és latja az eléallitott értéket.
SO L0 54% A globalis minimumadonak valé megfelelésben, az arra valé felkészlilésben nagyon

fontos szerepe van a CFO csapatanak.

B 2024 W 2023 2022
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Mely feladatok, osztalyok tartoznak az On iranyitasa ala?

Pénziigy
Kontrolling, vezet6i szamvitel,
tervezés, elbrejelzés
Konszolidalt beszamolas
Belsd ellenérzés, kockazatkezelés
[ &

Bl kompetencia kézpont 21%

A régota vart, atalakuld CFO-szerephez kapcsolodik, hogy mar hat évvel ezelétt is szamos olyan
vélemény keringett, hogy a pénzligyi vezeték par éven belil egyetlen mobiltelefonnal a keziikben,
interaktiv dashboardokrdl informalddva terelgetik félig virtualis, részben robotokbdl allé csapatukat. Ez
ugyan egyelére nem tértént meg, azonban ha dsszevetjik a 2024-es és a 2019-es adatokat, latszik a
fokozatos eltolodas a tradiciondlis szamviteli/addzasi, illetve egyéb szerepek (pl. elérejelzés/elemzés,
kockazatkezelés, Bl-szakértd) kozott. A hazai CFO-k 37%-a varja, hogy a csapatan belll csdkkenni

fog a szamviteli pozicidk szama. A pénzugyi tertleten 29%-uk szamit erre, és az okaként jellemzéen az
automatizaciot (91%), illetve a kéltségek csdkkenését (60%) jeldlik meg. Utdbbinal fontos kiemelni, hogy
a CFO-k 62%-a mondta azt, hogy az elmult egy évben volt a cégénél kifejezetten a koltségek lefaragasat
célzo program.

Mindemellett a valaszadodk szerint tovabbra is jelentds létszamnoévekedés varhatd bizonyos
szakteruleteken: a magyar CFO-k 45%-a Bl-szakértékkel, 25%-25% kontrolling, illetve kockazatkezelési
szakemberekkel szeretné béviteni csapatat. Ezt az elmult egy évben a csoportszintl felvasarlasok/
atalakulasok (35% volt érintett ilyen tgyletben tavaly), valamint a CFO tertletet érintd jelentds Uj
technolégidk bevezetése (a valaszadok 24%-a szamara volt ez relevans) is tamogatta.
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Kérem pontozza, hogy mennyire elégedett csapata képességeivel az alabbi teriileteken:

Szamvitel szakmai tudas

Adodzasi, szabalyozasi kdrnyezet ismerete

Személyes képességek, egyuttmikodés,
kommunikacio, reziliencia, kreativitas,
fel6sségvallalas

Adatkezelés, adatbiztonsag

Problémamegoldas, strukturalt
gondolkodas

Folyamat- és hatékonysag fejlesztés

Kockazatkezelés

Innovacid, alkalmazkoddképesség

Informatikai tudas

Projektmenedzsment

| | N
o

5,7

B 2024 ®m 2023 2022

Hogyan latjak a CFO-k ezt a valtozé csapatot? Az el6z6 évi adatokkal 6sszehasonlitva nincs igazan
jelent8s valtozas. Tovabbra is a ,kemény” szakmai ismeretekkel a legelégedettebbek a pénziligyi vezetdk,
és leginkabb a valtozasmenedzsmenttel, a projektmenedzsmenttel, valamint az informatikaval kapcsolatos

képességeket hianyoljak.

Erdemes azonban azt is kiemelni, hogy a tavalyi (2023-as) felmérésiinkben valaszolé CFO-k 74%-a
mondta azt, hogy kiemelten szeretne befektetni a munkavallaldk képzésébe a kdvetkezd 1-2 évben. Arra
a felmérés azonban nem ad valaszt, hogy az el6z6 éveknél konzisztensen alacsonyabb pontszamok ezen
képzések elmaradasanak, vagy a CFO-k ndvekvd elvarasainak kdszdnhetbek-e. Az ugyanakkor biztos,
hogy hosszabb tavon nem egyeztethetd 6ssze ez az allapot a CFO-k jovére vonatkozoé elképzeléseivel.
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Mennyire latja problémanak az alabbiakat?

(azok aranya, akik valamennyire vagy nagyon problémanak latjak)

Sokszor részfeladatra fokuszalva és nem teljes
folyamatszemléletben gondolkodunk/mkodink.

A tervezés nagyon sok idét vesz el, igy mire elkészil a terv,
mar sokszor kezdhetjlk is el6lrél a folyamatot.

Nagyon sok a manualitas, az excel hasznalat, de nincsen
pontos képiink arrdl, hogy ez melyik folyamatban mennyi id6t
vesz el.

A vezetbi és egyéb riportok eléallitasa és elemzése sok
manualitast, és idét igényel.

A folyamatok nem kell6 mértékben sztenderdizaltak.

CFO-ként sokszor nem kapok j6 minéségU, naprakész
adatokat.

m 2024
m 2023

A technoldgiai fejl6déssel parhuzamosan az latszik, hogy a CFO-k elégedettebbek a kapott adatok
mindségével. Ennek ellenére azonban a valaszadok tébbsége tovabbra is ugy érzi, hogy a nagyfoku
manualitas (56%) és a folyamatszemlélet hianya (63%) jelentds problémat okoznak, és ezek
vonatkozasaban nem is tértént elmozdulas az el§z6 évekhez képest. Ezek a problémak pedig jelentésen
megnehezithetik az uj, hatékonyabb mikddés kialakitasat.
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Mennyire tartja hatékonynak az alabbi folyamatokat Onéknél?

Szamvitel zaras 7,7
Adodzasi feladatok ellatasa 7,7
Pénzeszkdz- és likviditasmenedzsment 7,3

Tranzakcionalis feladatok (pl. konyvelés,
szamlafeldolgozas) ellatasa

Kontrolling, illetve menedzsment riporting 6.

Kommunikacié, Gzleti terlletekkel vald
egyuttmlkddés

II

Tervezés, elbrejelzés

A munkavallalok kilonb6zé tipusu képességeivel vald elégedettség fényében talan nem is meglepd,
hogy az egyes folyamatok hatékonysagaban is jelent8s eltérést tapasztalnak a valaszadok. A pénzigyi
vezetdktél a legmagasabb pontszamot (7,7 a 10-es skalan) a visszatérd, rutin szamviteli és addzasi
feladatok kaptak. Ezzel szemben a leginkabb hatékonytalannak a kevésbé jol definidlhatd, ad-hoc
egylttmikodeést igényld feladatokat latjak, ami ugyan természetes azok jellegébdl addddan, ugyanakkor
a CFO-k véleménye szerint a folyamatszemlélet hianya, illetve a nagyfoku manualitas két olyan probléma,
aminek a kezelése jelentésen hozzajarulna ezeknek a teriileteknek a hatékonysagndvekedéséhez is.

2024 2023

Bejovd elektronikus szamlak aranya* 55% 49%
Kimend elektronikus szamlak aranya* 71% 58%
Automatizaltan feldolgozott bejové szamlak aranya* 29% 31%
Automatizaltan feldolgozott kimend szamlak aranya* 64% 62%
Automatizaltan feldolgozott banki atutalasok aranya* 44% 51%

*az 6sszes szamlahoz, vagy atutalashoz képest

A tranzakcionalis hatékonysagot jelentésen befolyasolhatja példaul, hogy milyen aranyban alkalmaz a
tarsasag elektronikus szamlakat, illetve mennyiben automatizalt a bizonylatok feldolgozasa. A valaszok
alapjan az elektronikus szamlak aranya nétt az el6zé évhez képest, mikdzben kis mértékben nyilt az oll6 a
kimend (71%), és bejové (55%) szamlak digitalizaltsaga kozott. Ezzel szemben az automatizaltsag mértéke
nem valtozott jelentésen az el6zb évhez képest: tovabbra is a banki utalasok (44%), illetve a bejové
szamlak (29%) automatizalasaban van a legnagyobb lehetéség.
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A vallalatot érint6 pénziigyi kockazatok (példaul energiaarak, hullamzé arfolyamok, inflacié, bérkoltség-
novekedés stb.) kezelését milyen eszk6zbkkel tamogatjak?
(azok aranya, akik hasznaljak az adott eszkdzt)

Likviditas tervezés,
Cash-flow fokusz 83%

Uzleti partnerek atvilagitasa
7%

Onallé behaijtasi, kintlevség
kezelési funkcio 58%

Ellendérzési funkcié kiépitése,

aktiv hasznalata 58%

Rugalmas tervezési - el6re-
. L . 2 0,
jelzési moédszerek hasznalata 58%

Formalizalt kockazatkezelési

. {*)
rendszer alkalmazasa 36%

Tézsdei (arupiaci, devizapiaci)
fedezeti Ugyletek

Kiils6-belsé adatbazisokra éplils, technoldgiaval o
tamogatott el6rejelzési modellek hasznalata 35%

m 2024
m 2023

A CFO-k szamos olyan Uj eszkdzt, megoldast vezettek be az elmult években, amelyek a pénzigyi
kockazatok kezelését tamogatjak. A valaszok alapjan az latszik, hogy ezen a terlleten két éve volt

egy jelentds sokk (szomszédos haboru, energiavalsag, inflacié okan), ami alapjan a CFO-k kijel6lték

a jovébeni fokuszterlleteket és fejlesztési iranyokat. Jelenleg ezeket kdvetik, és egy stabil, jelentés
ndvekedés figyelheté meg abban, hogy milyen aranyban alkalmaznak kilén eszkdzdket az Uizleti partnerek
atvilagitasara (77%), illetve vezetnek be formalizalt kockazatkezelési rendszereket (36%), valamint
kilénb6z6 adatbazisokra éplilé elérejelzési modelleket (35%).
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Technologia

A hat évvel ezelbtti felmérésink egyik jelmondatava valt, hogy az ,,excel az Uj kockas flzet”. Abban az
idében jelentek meg ugyanis hazankban nagyobb szamban a kiildnb6z6 adatatalakité low code, illetve
RPA-megoldasok. Ekkor (2019) azonban még felméréslink szerint a hazai cégek kis része alkalmazta
peldaul a PowerBI-t, vagy éppen a uiPath, vagy az Alteryx szoftverek képességeit. Enhez képest 2021-re
kozel duplazédott a vizualizacids, dashboardkészitd megoldasokat hasznaldk aranya, ma pedig ez mar
szinte ,kotelezd” mindegyik cégnél (a valaszadok 84 %-a hasznal ilyet 2024-ben).

Az el6z6 évi felmérések azt mutattak, hogy a CFO-k az automatizacios projekteket kiemelt helyen
kezelték. Ennek is kdszdnhetd, hogy a low code eszkdzbdket hasznaldk aranya 30-rél 45%-ra nétt.
Osszességében az el6z8 év a mesterséges intelligenciat alkalmazé megoldasok térnyerésérél szélt. Mig a
2023-as felmérés szerint 9%, idén mar 27% mondta azt, hogy hasznal ilyen eszkézt. Erdekes megemliteni,
hogy a 2021-es adatokhoz képest kis visszaesés jellemezte a 2023-as adatokat, ami féleg annak volt
kdszbénhetd, hogy valtozott, egyértelm(isddoétt, hogy mit hivunk MI-nek, RPA-nak, és jellemz&en mar
sokkal célzottabban,szlikebben gondolunk ezekre.

Az alabbi megoldasok koziil melyeket hasznalta mar az On csapata?
(azok aranya, akik mar alkalmaztak az adott megoldast)

Komplex vizualizacios eszkdzok 84%
(pl. PowerBi, Tableau)

Felh6alapu IT-megoldasok 80%

Adatkezel6 és atalakité low coding eszkdzok 45%
(pl. Alteryx, Knime, PowerQuery)

Mesterséges intelligencia

Big data, adatbanyaszat 25%

Robotic Process Automation (RPA) 18%
(pl. uiPath, Blueprism)

B 2024 ® 2023 2021
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A CFO-k idei véalaszai szerint tdbb mint harmaduk tervez jelentés befektetést az ERP-rendszer
kialakitasaba, cseréjébe, mindenkinél fokuszban van az automatizacio, illetve a CFO-k egyre
komfortosabbak az uj technoldgiakkal. Ebbél fakaddan a nagy ERP-rendszerek mellett egyre tobb
rugalmas, azt kiegészité eszkoz terjed a hazai piacon is.

A véalaszadok tébbsége SAP-t hasznal - ami szamos hazai cég szamara nyugat-eurdpai csoport
leanyvallalataként adottsag -, de itthon rendkivil népszerl a Microsoft Dynamics 365 is, harmadikként
pedig az Oracle-t emlitették.

Az adatvizualizacio teriletén a PowerBI-t hasznaljak a legtébben, és egyre né azok aranya, akik ezt az
eszkozt a tervezési folyamatban is alkalmazzak. A tervezési, elérejelzési feladatok kapcsan megfigyelhetd
egy Uj jelenség, a specialis szoftverek terjedése (példaul Jedox), bar a tdbbség még mindig az Excelt
hasznalja. Ahogy a konszolidacio esetén is nagy szerepe van az Excelnek, de itt is megjelentek az Uj
szereplOk (példaul Lucanet). Az Uj megoldasok kdzil kiemelendé még a Workiva, amelyet a beszamolasi
feladatok automatizalasahoz hasznalnak a valaszadok, illetve a Blackline, ami a zaras hatékonysagat
tamogatja.

Az Excel-tablak tehat nem tlinnek el, hanem kiegészitik a kilénbdzé megoldasokat, igy ez egyuttal azt
is jelenti, hogy a cégeknek nem kell feladniuk az Excel személyre szabhatd, rugalmas vilagat, mégis
innovativ, hatékony és kéltségtakarékos végeredmeényt tudnak produkalni.

Milyen szoftveres megoldasokat hasznalnak a kiilonb6z6 feladatokra?
(azok aranya, akik hasznaljak az adott szoftveres megoldast)

Microsoft
Dynamics IBM One
Excel PowerBl SAP 365 Oracle Cognos LucaNet Tagetik Jedox  Tableau Workiva ~Stream Blackline

00%
60% [ 579
28%
23% 17% 8% 6% 4% 4% 2% 2% 2%

(azok aranya, akik az adott szoftveres megoldast hasznaljak az adott feladattipusnal)

89%

20% 18% o o 7%
55%
0,
10% 28% 7% 10% 10%

3% 3%

Konszolidacio

52%

Komplex, o0,
ERP-rendszer 6% s
feladatok I ﬂ

. L 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Adatvizualizacié —
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A jovobeli varakozasok

A felmérés keretében - a jelenlegi helyzet értékelése mellett - minden évben megkeérjuk a CFO-kat, hogy
segitsenek neklink megérteni a j6vére vonatkozé varakozasokat is. Ennek keretében azt vizsgaljuk, hogy
szerintlik hogyan fog atalakulni a csapatuk altal végzett munka szerkezete. Osszességében az latszik,
hogy nem valtozott a kép hat év alatt: tovabbra is a feladatok eltolédasat varjak az adatfeldolgozo,
riporting teriletekrél a dontésel6készitd, -tamogatd iranyba. Ez egyben azt is jelenti, hogy bar messze

van a jelenlegi helyzet az 6t évvel ezel6tt varttdl, az CFO-k tovabbra is hisznek a valtozasban és
ambiciézusak.

Jelenleg az alabbi négy feladattal az id6 hany %-at tolti az On osztalya? Es hogyan lesz ez 5 év mulva?

Adatok kozétti

eléallitasa,
gylijtése,
feldolgozasa

osszefliggések
elemzése,
vizualizacidja

14%
28%

Dontési

El6rejelzések javaslatok
készitése az készitése,
adatok alapjan szcenarié
elemzések

B 5év mulva

e R B
:
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A négy feladattipust kiilén vizsgalva a valaszok alapjan azt latjuk, hogy az adatok eléallitasaval,
feldolgozasaval toltott id6 aranya folyamatosan, jelentésen csékkent. Ezzel parhuzamosan egyre
ambiciézusabbak a jovébeni tervek is, igy a jelen és a jov8beni vart allapot kdzdtti ollé nagysaga nem
valtozott. Kilénodsen érdekes az idei adatok szerint vart jelentésebb eltolédas. A korabbiakban lattuk,
hogy a valaszadok szerint az adatok kozo6tti 6sszefliggések elemzése, vizualizacioja tertletén jelentds
fejlédés volt az elImult években. Ez az egyetlen terllet ahol a CFO-k ugy érzik, hogy a jelenlegi allapot
megérkezett oda, ahol 6t év mulva is szeretnének lenni. Nem igy van azonban az el6rejelzések, illetve a
dontés-elbkészitési feladatok esetén. Ezek jelenlegi aranya ugyanis nem valtozott jelentésen az elmult
ot évben,igy itt tovabbra is komoly eréfeszitéseket kell tenni ahhoz, hogy a CFO-k jovére vonatkozo
elérejelzései beigazolddjanak.

Jelenleg az alabbi négy feladattal az id6 hany %-at tolti az On osztalya? Es hogyan lesz ez 5 év mulva?

Adatok elédllitasa, gydijtése, feldolgozasa Adatok kdzotti 6sszefliggések elemzése, vizualizacioja

32% 31% 24 25% 25%
o 24%
220 20%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
El6rejelzések készitése az adatok alapjan Dontési javaslatok készitése, szcenarié elemzések
21 % 9 230/0
23% it Bl 24% [ 539, 24% 23%

- 18% 18% 18% . ,
15% ° 14% 14% 15% 14%

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

B Jelenleg

B 5év mulva
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A CFO tertletet érint6 kihivasok kapcsan altalanossagban elmondhatdé, hogy a valaszadok az el6z6 évi
felméréshez képest kisebb kihivasnak élik meg szinte valamennyi tertilet menedzselését. A legnagyobb
csOkkenés azok aranyaban figyelhetd meg, akik el6z8 évben a tervezést/elérejelzést és a pénzligyi
kockazatok kezelését jeldlték meg a legfébb kihivasnak. Az utébbi esetében a korabbi eredményekbdl azt
lattuk, hogy a CFO-k hatékony Uj megoldasokat vezettek be az elmult évben ezeknek a kezelésére.

A kovetkezd 1 év varakozasait illetéen azonban fontos azt is kiemelni, hogy az elmult évhez képest
jelentésen nagyobb kihivast latnak a CFO-k az automatizacio (51% vs. 77%), az informatikai rendszerek
valtozasa (48% vs. 74%), valamint az Uj szabalyozasnak valé megfelelés (35% vs. 65%) tertletén. E
harom feladatcsoportbdl is adddik, hogy a kdvetkezé évben a folyamatok atszervezéseét (38% vs. 66%) is
jelent8s feladatnak latja a hazai pénzligyi vezeték tobbsége. A kdltségek csdkkentésére iranyuld nyomas
ugyan kis mértékben csokkent tavalyhoz képest, azonban még mindig a CFO-k kdzel kétharmada jeldlte
meg ezt is jelentds kihivaskeént.

Kihivast jelentettek-e a munkajaban az elmult 1 évben, illetve fognak jelenti az elkévetkezendd
12 hénapban az alabbiak? (azok aranya, akik tartanak az adott kihivastol)

Az elmult 1 évben A kovetkezé 1 évben

Automatizacio,

hatékonysagndvelés u

Informatikai rendszerek valtozasa

57% Csapatom motivalasa 69%

Tervezés, elbrejelzés 66%

Megfeleléen képzett munkatarsak

. s 66%
rendelkezésre allasa

Folyamatok atszervezése,

{+)
e sztenderdizalas

66%

X Uj szabalyozasnak valo .
35% megfelelés (pl. fenntarthatésag, 66%
nem-pénzligyi jelentések stb.)

60% Pénziigyi kockazatok kezelése 65%

Koltségek csokkentésére iranyuld

45% .
nyomas

65%

Uzleti déntéshozok igényeinek

55% A o ax .
valé megfelelés, tdmogatas

57%

I| ~
B
o=

° <

(=)

m 2024 m 2024
m 2023 m 2023
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Az optimizmus a kockazatokra adott valaszokban is tetten érhet6. A COVID-jarvanyt megel6z6 évek

ota nem volt ilyen alacsony azon CFO-k aranya, akik az adott kockazattdl tartanak. Ez a magabiztossag
egyedul a tulszabdlyozottsag esetén hianyzik, mivel ezt tovabbra is a pénzlgyi vezetbk 64 %-a jeldlte meg
kockazatként, és igy az a felmérés térténetében elészor felkerilt a harom legtébbet emlitett kockazat kozé.
A megfelel6 szakembergarda rendelkezésre alldsabdl adddo kockazat értékelése két év alatt 81%-rdl
61%-ra csdkkent. Erdemes megemliteni, hogy habar a CFO-k 74%-a vér jelentds kihivast az informatikai
rendszerek valtozasabdl adoddan, de azok nem megfelel6ségét jelenleg csak 48%-uk latja kockazatnak.

Mennyire tart attél, hogy az alabbi nehézségek, kockazatok megakadalyozzak Ont céljai elérésében?
(azok aranya, akik valamennyire tartanak az adott kockazattol)

Bizonytalan gazdasagi kornyezet

Tulszabalyozottsag er6sddése

A szervezet lassan reagal a valtozasokra

Nem all rendelkezésre elegendd képzett
szakember

Fejlesztési, illetve informatikai projektekre
rendelkezésre all6 alacsony eréforrasok

A komplexitas ndvekedése miatt csdkken
a folyamatok, tranzakciok atlathatosaga

Nem megfeleléek az informatikai
rendszerek

Megfeleld, megbizhaté adatok nem allnak
rendelkezésre

Vallalaton belllli érdekeltek, dontéshozék
alacsony tamogatasa

64%

63%

61%

58%

53%

48%
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| | X
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2022
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A CFO-k tovabbra is a digitalizaciés és automatizacios megoldasokba szeretnének invesztalni (a
megkérdezettek 89%-a valaszolt igy), illetve nétt azok aranya, akik az ERP-rendszer cseréjét, bevezetéseét
jelolték meg jelentds befektetésként a kdvetkezd 1-2 évre (a valaszaddk 36%-a mondta ezt). A valaszok
alapjan jelentésen csokkent azok aranya az el6zd évhez képest, akik a munkavallalok képzésébe (74%-

rél 59%-ra), illetve a folyamatok fejlesztésére szeretnének kdlteni. Ennek részletes okait mindenképpen
érdemes lehet megvizsgalni a korabban a csapatra, a kihivasokra, illetve a hatékonysagra adott

valaszok fényében is. Tovabba az interjuk soran tdbb CFO emlitette, hogy ezeket a témakat sokszor az

Uj automatizacios, illetve IT- és ERP-projektek keretében kezelik, ami egyrészt indokolhatja a képzések
jelentéségének alacsonyabb értékelését, masrészt megkdveteli, hogy ezekben a technoldgiai projektekben
megfeleld sulyt és prioritast kapjanak a tarsteriletek is.

Mi az, amibe CFO-ként a kévetkez6 1-2 évben kiemelten szeretne invesztalni?

Digitalizacios, o
Kontrolling, tervezési, 61%
riporting rendszerek fejlesztése °
Folyamatatvilagitas, fejlesztés
ERP, kényvviteli rendszer n
h » 36%
bevezetése vagy cseréje
Atfogé treasury- és likviditas- 0
. . 22%
menedzsment megoldas bevezetése
Adatvagyon felmérése, 5
: SRR 19%
kihasznalas névelése

Uj feladatok, tertiletek 9%
atvétele, kialakitasa °
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Mivel a mesterséges intelligencia (Ml) jovébeni felhasznalasa a vallalat minden teriletére kihat,

ezért ugyanazt a kérdést tettik fel a CFO-knak, mint a PwC 2024. évi magyarorszagi Vezérigazgatoi
Felmérésében a CEO-knak. A CFO-k leginkabb a beosztottjaik hatékonysaganak a ndvekedését (65%)
varjak a kdvetkezd évben ezektdl a megoldasoktdl, emellett a pénzigyi vezeték 48%-a gondolja azt,
hogy a mesterséges intelligencia csékkenti majd a munkavallaléi [étszamot. A vezérigazgatoktdl kapott
valaszokkal dsszevetve elmondhatd, hogy a CFO-k évatosabbak, és bar optimistak, kisebb aranyban
latjak az MI pozitiv hatasait a kovetkezd 5 évben. A legnagyobb kilénbség a sajat vezetéi munkaidd
hatékonysagat érinté varakozasban van. Mig a CEO-k 79%-a szerint az MI-nek készdnhetben javulni fog
ez, addig a CFO-k esetében csak 56% var hatékonysagndvekedést.

Mit gondol, a kdvetkez6 5 évben milyen hatast fog gyakorolni a mesterséges intelligencia
az alabbiakra az On cégén beliil? (azok aranya, akik szerint ndveli)

munkaidejének hatékonysaga

e 86%

. 68%

e 79%

I 57 %

B 2024 m PwC Magyarorszagi Vezérigazgaté Felmérés
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