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Avagy kik a COVID-19 nyertesei?
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2020 olyan — ujfajta, korabban csak scifikben latott kihivasokat hozott, amelyekre
kevesen szamitottak.

Mely vallalat gondolta volna az éves pénziigyi tervezésnél, hogy — nem piaci okok
miatt — veszélybe kertilhet a mikodése, hogy alkalmazottai nem tudnak majd
bemenni dolgozni, vagy hogy a kulfoldrél beszerzett alapanyagok nem fognak
megérkezni? Ki gondolta volna, hogy a gondosan megtervezett nyaralas vagy
fesztivalok helyett Uj alternativat kell keresni, hogy egyszerre kell megfelelni a
home office-ban, a gyerekeket segiteni az otthoni tanulasban, vagy hogy az
élelmiszer bevasarlas komoly logisztikai/tervezési kihivassa valik?

Felborultak a megszokott mindennapok, bezartak a hatarok, vallalatok, tzletek.
Egyszerre lett konnyl a jelenben lenni — mivel a jovével kapcsolatban csak
talalgathattunk, és online lehet8ségek tarhaza zidult rank — és nehéz, — hiszen a
négy fal kozotti bizonytalansagban, vagy éppen a jarvanycsucsban a munkahely
felé ingazva nem egyszer( a pillanatban maradni.

A jarvany legsulyosabb hetei alatt szamtalan cikk és tanulmany sziiletett

a COVID-19 veszteseir6l, valamint rendelkeziink egy altalanos képpel az
egyértelmi nyertesekrél is. Kevesebb sz6 esik viszont azokrél az agazatokrél és
vallalati szerepl6krél, akik kozvetetten tudtak el6nyt kovacsolni a pandémia altal
megvaltozott kérdlményekbdl.

Jelen tanulmany célja egy szélesebb kép kialakitasa a vilagjarvany nyerteseirdl,
ramutatva olyan dsszefiiggésekre is, melyek nem tekintheték magatol értetédének.
A tanulmany fékuszteriletét a magyar, valamint eurépai és észak-amerikai piacok
jelentik, a vizsgalt id6szak a 2020 marciusatdl majus végéig terjedd idétartamra
fokuszal, bizonyos esetekben ennél hosszabb kitekintések

is szerepelnek.
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A vallalatvezet6k fejében még élénken élnek a legutdbbi atfogo vilagvalsag,
a 2008-ban bekdvetkezett pénzligyi 6sszeomlas emlékei. Ahhoz, hogy

a koronavirus utani talpraallasra prognézisokat fogalmazzunk meg, nagyban
segithet, hogyha megvizsgaljuk az egyes iparagak akkori regeneralédasanak
Utemét.

A krizist kdvetd konszolidacio leggyorsabban a mezdégazdasag, a gyogyszeripar,
az élelmiszeripar, az egészséglgy, valamint az informatika tertiletén volt érezhetd,
hiszen a helyreall6 keresleti viszonyok elsésorban ezeket a terlleteket élesztették
fel, utalva ezzel az emlitett tertiletek kulcs jelent6ségére. Ezzel szemben a
strukturalis valsag miatt hosszu, statisztikai adatok szerint kézel 24 honapig tarto
hanyatlas utan tudott normalizalédni a nehézipar, az energiaszektor, a logisztika,
valamint a pénziigyi piac.

Nagy kérdés, hogy mennyire lehet mas természetl 2020 valsaga, amely egy kilsé
hatas miatt csap le a vilaggazdasagra, érkezésére pedig a legborulatébb elemzék
sem szamitottak. Késziilhettek egy ilyen kihivasra a piaci szerepl6k, vagy csak a
vak szerencse donti el, hogy ki tud el6nydsen kijonni a krizisb61?

A 2008-as gazdasagi
valsag hatasara
bizonyos agazatok

24 honapra visszaestek
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Akikrol mar marciusban
tudtuk, hogy nyertek

A jarvany kitérésekor szamos olyan tényez6 merdilt fel, amely bizonyos
szolgaltatok és megoldasok egyértelmi hasznara valt, az uj kérilmények
gyakorlatilag a meglévé miikddési modellekhez illeszkedtek.

A tarsadalmi tavolsagtartas jegyében felallé tavoktatas és tavmunka mar

a kezdetekt6l fogva megkerilhetetlen szereplévé tette az online konferencia
fellleteket, tudasmegosztd platformokat. A munka és az oktatas teriletén

a tervezett menetrendek betartasa miatt kevés id6 allt rendelkezésre a digitélis
atallashoz, igy értelemszerlien a mar bevalt szolgaltatok szerezhették meg a
szikséges fogyasztéi bizalmat, ebbdl tudott jelentésen profitalni példaul a Zoom
és a Microsoft Teams.

A bezarkézas a vasarlasi szokasokat is felll irta, egyre nagyobb népszeriiségre
tett szert a webshop alapu vasarlas és az online rendelés, ezzel is csdkkentve a
kdzvetlen talalkozasok szdmat. Ma mar nemcsak az elkészitett ételek rendelése
jelenti a mindennapi rutin részét, de akar a hozzavaldk beszerzése is elintézhetd
par kattintés segitségével. Mindemellett a kiszallitas iranti megndvekedett igény
a futérok szamara is extra forgalmat generait.

Marcius oOta azt is teljesen természetesnek tekintjik, hogy otthonrdl elindulva
nem csak a kulcsot és a telefont pakoljuk el, hanem egy maszkot is el6készitlink.
Mivel az egészségi allapotunk minden mas értéknél fontosabba valt a jarvany
idején, igy jelentds igény mutatkozik a bizonytalansag csdékkentésére mindenki
szamara elérheté COVID-gyorstesztek segitségével.

A fejezet a fentiekkel 6sszhangban azokat a megoldasokat mutatja be réviden,
amelyek mar a pandémia kitdrésekor boritékolhatéan megugré kereslettel
szamolhattak és a koronavirussal egyltt tartésan életlink részei maradhatnak.
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Online biztonsagosabb: e-élelmiszerbevasarlas

Az elmult években sokat lehetett olvasni arrél, hogy mig mas kategériakban 5 Ox
névekedés figyelhetd meg, addig nincs attérés az online élelmiszervasarlasban.

Kutatasok szerint ennek két f6 oka az (volt), hogy: Rendelésszamok

1) a fogyasztok nem biznak abban, hogy egy idegen a legjobb, legfrissebb novekedése az
termékeket valasztja ki, 2) nem szeretnének fizetni a kiszallitasért. Amazon Groceriesnél

Ezt a két problémat felllirta a COVID-19: bar a koronavirus miatti kijarasi
korlatozasok az élelmiszerlzleteket nem érintették, szamos haztartas szamara
az online kiszallités lett az egyetlen biztonsdgos megoldas.

> Jol mutatja a szolgaltatds megugré népszeriiségét, hogy az Amazon
élelmiszer-hazhozszallitasért felelés aganak, az Amazon Groceries-nek az
elmult hetekben a korabbihoz képest akar 50-szeres rendelésszamot kellett
teljesitenie. Becslések szerint az Uzletdg 2023-ra a jelenlegihez képest
3-szorosara, 70 milliard dollaros biznisszé néhet.

Hazankban is felporgétt az online élelmiszerbevasarlas — hetekre elére beteltek
a nagy lancoknal foglalhato kiszallitasi id6savok. Januarban a piacvezet§ cseh
Rohlik.cz kilpiacra Iépéseként indult Kifli.hu indulasa ennél nem is lehetett volna
.Szerencsésebb” — mar marcius kdzepén négyszeresére nétt a forgalma.

De ezek mellett a komoly logisztikai rendszerrel és beszallitéi halézattal
rendelkezd ériasok mellett is maradt még hely: a Smartkosar nevi, korabban
ardsszehasonlitassal foglalkoz6 startup napok alatt épitette fel Roksh nevi
webshopjat, ahonnan egy sziikebb kinalat mellett, gyorsan — lehetett rendelni.
Hozzajuk hasonldan vidéken (nagyvarosokban, a Balaton kérnyékén) tobb
hasonl6é webshop indult: voltak, akik egyszerlien csak ,bevasaroltak helyettiink”,
mig masok egy-egy termékcsoportra (Qyimolcsok, pékaruk) specializalédtak. A
COVID-dal biztosan nyertek, és az is biztos, hogy az Gjranyitas utan csak a legjobb
ugyféléimeényt (gyorsasag, kinalat, minéség) biztositok maradnak nyertesek.

Céges ebéd hianyaban

+ 5 9 o/o A vendéglatasi szektor mikdzben a kijarasi korlatozasok miatt soha nem latott

forgalom cstkkenéssel szembesiilt, hetek alatt hatalmas valtozasokon ment

Uj megrendel6k szamanak keresztll: kis és nagy éttermek, ebédmenus és Michelin-csillagos éttermek is
ndvekedése a Falatozz.hu napok, hetek alatt csatlakoztak valamely ételrendelési platformhoz. Az USA-ban
oldalon az elviteles rendelés forgalma 8,7%-kal nétt, bizonyos elérejelzések szerint a
piac globalisan a kdvetkezd 5 évben kétszeresére ndhet — a trend a COVID-19-et
megel6zden is létezett, de a virus jelentdsen felgyorsitotta az atéllast.

A hazhozszallitasi bevételndvekedés a legtdbb étterem szamara nem
kompenzalja a kiesett bevételeket, ugyanakkor kb6zép-, hosszu tavon a most
kiszallitasra atallok a fogyasztoi szokasok atalakulasaval akkor is elérhetik
vendégeiket, amikor azok nem akarnak kimozdulni otthonrél. A hazhozszallitas
irdnti névekvd fogyasztoi igényt mutatja a Falatozz.hu forgalmi statisztikaja is,
a kritikus id6szakban az oldalt hasznal6 Uj megrendel6k szama 59%-kal
névekedett.
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| Céges ebéd hianyaban

+ 1 6 8 % A COVID-19 jelentts mértékben atrendezte az élelmiszeripar keresleti és kinalati

oldalat. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a karantén alatt az emberek

A liszt értékesitési szignifikansan tébbet vagy kevesebbet esznek, csupan minéségbeli valtozasokat
volumenének ndvekedése okoztak az elmult hetek, féként az ellatasi lancok atalakulasa, révidulése miatt.
Magyarorszagon

S AT > Atartos élelmiszerek (pl. konzervek, gabonafélék) a kijarasi korlatozasok elsd

szakaszaban slagertermékek lettek, nagyjabdl 90%-kal nétt meg a keresletilk,
hiszen ezek fogyasztdsaval az emberek lecsOkkentették a vasarlasok szamat
és az emberi interakciokat.

> A kockazatkezel6 magatartasra jellemzé lépés volt még a siitéshez sziikséges
felszerelés halmozasa: a liszt értékesitési volumene jelentdsen,
Magyarorszagon példaul 168%-kal megnétt.

> Emellett a panikfelvasarlasok miatt egész Eurépaban éleszthiany Iépett fel,
meég ugy is, hogy piacra dobtak a sutbiparnak gyartott 500 g-os kiszerelési
termékeket is. A jarvany kitérésekor az altaldban 1-2 hétig kitarté6 mennyiség
csupan néhéany ora alatt fogyott el a boltokbadl.

Fontos leszdgezni azonban, hogy ezek a termékek csak ideiglenesen tudtak
nyerni a felborult fogyasztéi trendeken, mivel a vasarldk gyorsan rajéttek, hogy az
éleimiszerellatas fennakadasok nélkil képes miikddni, igy a felhalmozd
magatartas is megszint.

Maszk nélkul sehova

A koronavirus terjedése elleni védekezés soran a higiénia szerepe jelentésen

felértékel6dott. Az Uj higiéniai szabalyok betartasahoz sziikséges eszkdzok és 6 9 /o

szerek hasznalata hosszu tavon is nagy valtozasokat indukal mind az emberek Azok aranya,
életmdédjaban, mind a gazdasagban. akik a jarvany hatasara
tdbbet mosnak kezet

A kdzdsségi érintkezés alapvetd elemévé valt a maszkviselés, manapsag
magatél értet6d6, hogy az élelmiszerboltokban, valamint a tdmegkdzlekedési
jaratokon kotelezd az arc eltakardsa. Hasonl6an elterjedtté valt a keszty(
viselése is a fert6zések visszaszoritasanak céljabol.

A higiéniai termékek piacan a B2C (Business to Consumer) izleti modell mellett
a B2B (Business to Business) értékesitési lehetéségek is egyre fontosabbak.
Nemcsak a végfelhasznalok keresik a higiéniai termékeket, hanem irodahazak,
repterek és mas gazdasagi szerepldk is relevans megrendeléi a fertétlenitéknek,
maszkoknak stb., tekintve a nagy tételszamokat.+A higiéniai termékek és
megoldasok a fejlédé vilagban még nagyobb Uzleti potencialt jelentenek, hiszen
tobb orszagban alapvet&en sokkal nagyobb a fert6zések veszélye az utcai
szemétdombok, a szennyviz, a piaci viszonyok stb. miatt.eA szappanpiac szintén
viragkorat éli, példaul a WHO vilagszerte a kézmosas fontossagara hivta fel az
emberek figyelmét, ennek kdszdnhetben szignifikansan megnétt a termékek iranti
kereslet, felmérések szerint az emberek 69 szazaléka gyakrabban mos kezet a
jarvany kitorése ota.
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Bizonytalansag helyett: COVID-19 gyorstesztek

A vilagjarvany soran azok az allamok tudték realisan kezelni a problémakat, akik 1 O E U R

a gyakori tesztelésekkel atfogé képet nyertek a tarsadalom fertézoéttségérdl. A

kdzponti egészségugyi szervek mellett megndvekedett az igény a maganuton A gyorstesztek varhato

torténd tesztelésre is, szamos maganklinika nyujtott ehhez kapcsol6dd egységara 3-4 honapon
szolgaltatast. A tesztelés irdnti magas tarsadalmi igényt mutatja, hogy két belul

meghatdrozd magyar véllalat, a MOL és az OTP is tesztelte t6bb ezer
munkavallaléjat.

Amig a virus ellen nem érkezik vakcina, addig a tesztek minden bizonnyal vellnk
maradnak, az igazi fogyaszt6i értéket az jelentheti, amennyiben sikertdil
leszoritani a koltségeket, és a gyorstesztek otthon is elvégezhetd, megfizethetd
egészségugyi eszkdzokké valnak. Jelenleg a gyorstesztek megbizhatésaga is
probléma, mivel az esetek 90 szazalékaban olyanokat

is betegnek mutatnak, akiket egyébként a megbizhatébb PCR tesztek nem
jeleznek fert6zottnek.

A Harvard Medical School varakozasai szerint azonban 3-4 hénapon beliil akar
10 eurénak megfelelé dsszegért is vasarolhatéak lesznek a mostaninal
jelentésen megbizhatébb gyorstesztek, amik vallalatok és maganszemélyek
szamara is sokkal szélesebb korben lennének elérhetéek. Ennek megfelel6en a
tesztekben rejl piaci potencial tovabb is névelhetd.

Zoomot minden haztartasba?!

3 2 m i I I i() Az ,irodat” és tandrakat az otthonokba elhozé online videokonferencia/oktatési
platformok (Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams, VPN Super Unlimited
Uj Microsoft Teams Proxy and Hangouts Meet by Google) kétségkivil a COVID-19 nyertesei — ha
felhasznalok szama nem lennének, akkor a megszokott hétkdznapok, napi teend6k még annyira sem
marciusban tudtak volna megvalésulni, mint most. A Zoom részvényei marciusban egy hét

leforgasa alatt 108$-rél 162$-ra néttek - nem is beszélve a felhasznalok altal egy
hét alatt Zoom-on (vagy mas hasonlé platformokon) téltétt id6rél: nem csak a
felhasznal6i szamban van valtozas, hanem a felhasznaldk Iényegesen tébb idét
toltenek az oldalon, azt mar nem csak 1-1 konferenciara hasznalva, hanem
kisebb-nagyobb meetingekre egész nap.

A Zoom népszer(isége tovabbra is toretlennek tiinik, igy a vallalat részvényeivel
junius kozepén mar 250$-nal is magasabb aron kereskednek.

Az online csapatmunkat tdmogatd platformok is nagyot néttek forgalomban —
a Microsoft Teams napi felhasznal6i szama marciusban 12 milliérél 44 milliéra
nétt. Jelenséggé valtak a Facebookon/Youtube-on/Instagramon élében adott
ingyenes vagy épp fizetds jogalfitneszoérak, koncertek, szinhazi eléadasok.

A fizetds valtozatok jelenleg ,fapadosabb” (izleti modellel miikbédnek —
becsuletkasszaval, vagy atutalashoz kétott Facebook csoport belépéssel.
Kérdés, hogy a jovében lehetévé valnak-e a mar ezekbe a platformokba integralt
fizetési megoldasok.
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Az Express One
Hungary Kft. forgalmanak
novekedése a jarvany hatasara

Akik nélkil nincs e-kereskedelem: futarcégek

Abban, hogy az aruforgalom a korlatozott mobilitas mellett is zavartalan
maradhatott, kiemelt szereppel birtak a futarcégek. A tradicionalis
kiskereskedelem altalanos visszaesésével szemben a webshopok és az
e-kereskedelem 104 szazalékkal bévilni tudott, ami folyamatos megbizassal latta
el a csomagkuldé vallalatokat. A Magyar Posta csomaglogisztikai osztalya
példaul arrél szamolt be, hogy aprilis elsé két hetében a tervezettnél tébb mint 20
szazalékkal voltak nagyobbak a beérkez8 napi tételek, a forgalom a karacsonyi
csucsot idézte. Az Express One Hungary Kft. (mely az Osztrdk Posta
tulajdondban all) szintén ugrasszerli névekedést észlelt a rendelések szamaban,
a jarvanyhelyzet bejelentése utan eltelt 6t hétben 31 szazalékkal nétt forgalmuk
az egy évvel korabbihoz képest. A fontosabb magyar iparagi szerepl6k egyarant
azt emelték ki, hogy a jarvany hatasara a B2C értékesités ndvekedett leginkabb.

Az elmult hetekben nemcsak a mar miikddd futarcégek béviltek, de szamos Uj,
kisebb szerepl§ is belépett a piacra. Erre j6 lehet6ség volt példaul a vidéki
hal6zat épitése, ahol a nagyobb cégek csak kisebb lefedettséggel rendelkeztek,
igy egy-egy termékcsoportra fokuszalva, példaul egy nagyobb zdldség/gyimélcs
termel termékeit, vagy éppen egy nagykereskedd maszkjait kiszallitva lehetett
piacot szerezni.

A COVID-19 a piac bdvilése mellett innovaciot és emelt fogyasztoi élményt

is hozott: természetessé valt az érintésmentes kiszallitas; a virus utani idékben
pedig varhatéan a befekteték kérében egyre népszerlibbek lesznek majd az
Onvezetd/robot-alapu kiszallitast fejleszt6 vallalatok.

- sy
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A vilagjarvany hatasara alapjaiban valtoztak meg a fogyasztéi szokasok,
atalakultak a technolégiaktol, megoldasoktdl elvart legfontosabb jellemzdk.

A virus idején mindennél fontosabb értékké valt a biztonsag, amely az élet tébb
tertletén is Uj trendek felemelkedéséhez vezetett.

A tarsadalom Osszetettségébdl és rendszerszintli 6sszefonddasabdl kifolydlag a
legnagyobb kihivast a haldzati biztonsag megteremtése jelentette. A jarvany altal
létrejott Uj tarsadalmi rendben hattérbe szorultak a kézvetlen tarsas kapcsolatok
és fizikai tavolsagtartds miatt szlkség volt digitélis tamogato folyamatok
kiépitésére. Ebbe a kategoridba sorolhatdk a kiberbiztonsagi szolgaltatok,
valamint a drénok, de Uj lenduletet kapott a QR-kdéd-megoldas is. A jarvany egyik
sajatos kévetkezménye, hogy a k6z0sségi biztonsag miatt a tArsadalom még az
egyéni szabadsagjogok mérsékelt korlatozasat is elfogadta.

A virtualis tér gordilékeny mikddtetése mellett természetesen a fennmaradd
tarsas érintkezés biztositasa is prioritast élvezett. A mindenki altal ismert és
kotelez8en hasznalt maszkok és kézfertStleniték mellett olyan innovativ
megoldasok is szolgaltak a fizikai biztonsag megszilarditasat, mint a
fert6zésveszélyt minimalizald specidlis fellletek, vagy éppen kilénleges
festések.

A biztonsagra valé igény a virtudlis megoldasok mellett a kdzvetlen
hétkdznapokat is befolyasolta, igy megugrott a kereslet a higiéniai termékek,
a vitaminok és a helyi termel6k ismert hatterl termékei irdnt. Az ide sorolhaté
termékek elsédleges célja az egyéni biztonsag szavatolasa.

A pénzlgyi biztonsag jegyében szamos fintech-megoldas nyert fogyasztéi
bizalmat, hiszen a készpénz minél erbteljesebb visszaszoritasa trend volt

a fert6zésveszély miatt. A befektetési piacokon észlelheté trendek ezzel
szemben vegyes képet mutattak, hiszen egyrészt a kockazatminimalizalas
jegyében jelent6sen megugrott az arany befektetések volumene, azonban

a bizonytalanabb helyzetli orszagok befektetdi el6szeretettel fordultak kevésbé
konvencionalis termékek, igy példaul a kriptovalutak felé. Az egészségugyi
valsaghelyzet idején azok a vallalatok is befektetdi bizalmat tudtak szerezni,
amelyek vegyipari vagy egészségugyi profillal birnak és igy reményt adnak a
jarvany megfékezésére.
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Akik nélkil nincs biztonsagos tavmunka:
kiberbiztonsagi szolgaltaték

A lezarasok és kijarasi korlatozasok nemcsak a személyi szabadsag _ ) _ -
korlatozasabol fakado kényelmetlenségeket jelentenek, hanem a tavmunka miatt A kiberbiztonsagi

a vallalatok szamara is megndvekedett adatbiztonsagi kockazattal jarnak. tamadasok szamanak
. . . L novekedése az USA-ban
> Az FBI adatai szerint a korlatozasok idején napi szinten atlagosan 3500

panasz érkezik be adathalaszati tamadasok miatt, amely jelentésen
meghaladja az atlagos idészakban jellemzé 1000 bejelentést. A legjellemzdbb
probalkozasok a vallalati tlizfalakon kivll dolgoz6 személyek elleni
adathalaszati tamadasok (phishing), a tamadok emellett gyakran a k6zosségi
média platformokat is hasznaljak.

Ahogy a tanulmanyban részletesen taglaljuk, a jarvany utan a home office
intézménye tartdsan a munkavégzés része maradhat, igy a kiberbiztonsag
hosszu tavon is esszencialis tényezének fog szamitani. Jelenleg ugy tlinik, hogy
az adatbiztonsag biztositasa tul nagy feladatot jelent a vallalatok konvencionalis
IT és kockazatkezeld részlegeinek, igy a kdvetkezb id6szakban nagy lehetdség
elétt allnak azok a kiberbiztonsagi szolgaltatok, akik kiszervezett folyamatok
segitségével tdmogatni tudjak a vallalatokat a biztonsagos atallasban.

> Avilagjarvany alatt kiszervezett kiberbiztonsagi megoldasok egyik fontos
szolgaltatdja a Cyberhat, de el6térbe kerllt a teljeskori biztonsagi platformot
biztosité Tanium, valamint a veszélyhelyzetek megelézésére és az
azonositasra szakosodott Callsign és CyberadAPT vallalatok is.
A kiberbiztonsagi szolgaltatdk szerepe tartésan az IT és a biztonsagi
osztalyok kdzotti egyensulyozasban és azok kiegészitésében lehet.

Drénok: tobbfunkcids segitség

2 0 k m A koronavirus kitérése 6ta tobb olyan drén sziiletett, ami kifejezetten

a jarvanyhelyzetre készllt.

Egy drén altal egy nap alatt
lefert6tlenitett terllet

Indiaban a drénok alkalmazasa tobb aspektusbdl is segiti az orszag védekezését
a jarvany ellen. Egyrészt, mivel a varosokban jellemzéen sz(ik utcak vannak,
ezért a dronok altal fecskendezett fert6tlenités sokkal hatékonyabb, mint a
hagyomanyos modszer. Egy dron nagyjabol 20 km-t képes egy nap alatt
fertétleniteni. Masrészt, a drénok segitségével konnyen meg tudjak figyelni a
lakossagot, hogy betartjak-e a kijarasi korlatozasokat. Mindemellett, a dronok a
gyogyszerek hazhozszallitasara is alkalmasak, amellyel nagy segitséget
nyujtanak az idésebb generacionak.

Amerikaban a Draganfly nevi startup Connecticut hatésagat szeretné segiteni
olyan dronokkal, amelyek képesek 60 méterrél beazonositani az emberek
testhémérsékletét és egyéb egészségiigyi jellemzabit.

Ghanaban a Zipline nev( vallalat a COVID-19 kezeléséhez sziikséges
egészségligyi eszkozok elosztd rendszerét miikddteti, drénnal szallitjak ki

az egyes elemeket az orszagok kiilonb6z6 pontjaira. A vallalat az USA-ban is
terjeszkedni akar, egy kdzpont akar 10 millié embert is el tud latni.
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Inflalédnak a személyiségi jogok:
a medfigyelés elfogadottsaganak novekedése

A jarvany kezelése megmutatta a nyugati vilagban idealisnak vélt széles
személyi szabadsag arnyoldalat is. A centralizaltan miik6d6é Kinaban a digitélis
megfigyelés lehetéségeinek maximalis kiaknazasa a jarvany viszonylag gyors,
hatékony izolalasat tette lehetévé, amely a kinai vezetéség szamara legitimacios
alapként is szolgélhat a jov6ben. Kinaban tdbbek kdzdtt a virus elleni harc
jegyében fejlesztettek arcfelismeré technoldgiat, amely az emelkedett
testhémérséklet kiszlirésében lehet hasznos, valamint segithet

a maszkot nem visel6 személyek kisz(irésében.

Ezzel szemben Eurdpaban a lakossag mar a kisebb kijarasi korlatozasokat

a személyi szabadsag durva megsértéseként élte meg, tdbb helyen
titakozasokat is szerveztek az intézkedések ellen. Az EU példaul kiemelten
lassan reagalt a virus megérkezésére, a tagallamok egyéni védekezési stratégiat
alakitottak ki, illetve a hatarok ellen6rzésében is csak lassan alakult ki egységes
allaspont.

Jol mutatja a hozzaallas drasztikus atalakulasat, hogy két hénappal késébb mar
egész Eurdpaban elfogadott tény, hogy a hatarokon aktiv ellen8drzés folyik, sok
orszagba pedig belépni is tilos. Az emberek megbékéltek a ténnyel, miszerint
csak korlatozottan hagyhatjak el lakhelylket, meghatarozott id6pontban
mehetnek bevasarolni. Az sem okoz jelentds tiltakozast, ha

a munkahelyre vald belépéskor a munkavallaloknak kotelez6en meg kell adniuk a
személyes adataikat, valamint informaciot kell adniuk sajat utazasaikrol,
koérnyezetik egészséglgyi allapotarol.

A medfigyelési rendszer mikddéséhez a telekommunikaciés vallalatok is
hozzajarultak, Németorszagban példaul a kijarasi korlatozasok ellenérzése
érdekében a hatésagok a halézatot a lakossag mozgasanak monitorozasara
hasznaltak. Kinai k6zdsségi média platformok, mint a WeChat and Weibo az
esetlegesen megbetegedett személyek kisziirésében jatszottak szerepet.

Egy régi megoldas uj kontosben: a QR-kod

A jarvany egyik nem vart nyertese a QR-kdd. Kinaban mar a COVID-19 el6tt

is népszerlbb volt, mint Eurépaban vagy Amerikaban - 2016-ban 5,6 billio 3

dollarnyi QR-kdéd alapu forgalmat generaltak. A lakossag 93%-a altal hasznalt

WeChaten keresztiil kdnnyen fizethetnek ki barmit QR-kéd alapon, de ezt a Kiildnb6z6 szinkdd,
technolégiat hasznaljak személyazonositasra, termékcsomagolason, egyhazi amely alapjan a
adakozasra, eskivdi pénzgyljtésre, de haziallatok azonositasara is. Mindennek QR-k6d-olvasé dont az
készénhetben a virus kirobbanasakor kilondsebb fogyasztéi edukacié nélkiil allampolgarok egészségligyi

tudtak bevezetni QR-kdd alapu, az allampolgarokat harom egészségugyi allapotarol
kategoriaba sorol6 rendszert. A WeChatbél és Alipaybdl is elérhetd kérd6iv
kitdltése alapjan az allampolgarok QR-kéd-olvaséval ellendrizheté szinkédot
kapnak (z6ld-mozoghat, sarga-otthon kell maradnia, piros-karanténban kell
maradnia), mely nélkil nem Iéphetnek ki az utcara sem.

Kina utan szamos mas orszag, példaul Franciaorszag és Oroszorszag
is hasonlo rendszert vezetett be. A QR-kdd felhasznélasanak jovobeni
névekedése nemcsak a kézigazgatasi rendszerben varhato, hanem

a bankkartyas fizetést is felvalthatja — lasd a kdvetkez6 pontban.
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Higiénia a maszkon és kesztyiin tul

A jarvany idején a kiskereskedelmi egységek, igy az élelmiszeriizletek,
benzinkutak és gyogyszertarak eladéterében tdmegesen jelentek meg a virus
terjedését gatld, pénztarnal elhelyezetti plexifalak. Ertelemszeriien a speciélis
eszkdzt gyarto vallalatok a helyzet nyerteseinek szamitanak, példaul a német
Réhm Plexiglas vallalat legaldbb 6tszérdsére ndvelte termelését plexifalakbdl
a megugro kereslet hatasara.

Feliiletek

A higiéniai termékek mellett egyéb, fert6zést megel6z6 megoldasok is nagy
szerepet kaptak a piacon. Felértékel6dott az antimikrobialis anyagok hasznalata,
amelyeken a virusok és/vagy baktériumok hamarabb elpusztulnak. A min&ségibb
— és egyben dragabb — alapanyagokat a lakberendezési és kbzlekedési eszkdzdk
feluleteihez alkalmazzak elsésorban. Az antimikrobialis anyagok kozil a
legelterjedtebb a kvarc, réz és féldragakd alapi munkalapok vagy a parafa,
bambusz hasznalata, tovabba a fellleteket az antimikrobialis festék segitségével
is rezisztenssé tehetink.

Eszk6zok, technolégiak

A fertézések megel6zése érdekében sok innovativ termék kerdl a piacra,
gyakoriak a ,touchless” termékfejlesztések. A legdbben az érintésmentes
szappanadagolok, h8mérék vagy csaptelepek k6zott valogattak.

Mivel rendkivil sokan dolgoznak otthonrél, ezért fokozddo igény mutatkozik
az “okos otthonok” berendezéseire, amely vezetéknélkili technoldgiai
megoldasokat jelent, pl. tavvezérlési TV, fltés, vilagitas, rold stb. Tovabb3,
az irodakban az automatikusan nyil6 ajtok és liftek is igen népszeriiek lettek,
hiszen a hagyomanyos kilincsek magnesként vonzzdk a kérokozokat.

Az Ujszer(i, modern technoldgiai megoldasok folyamatos fejlédésének
készénhetéen majusban, Hongkongban piacra dobtak az dntisztité kilincset is,
amely UV-fénnyel sterilizalja magat.

)¢

Plexifellletek
gyartasanak bovulése
a Rohm Plexiglas
vallalatnal
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Készpénzt nem fogadunk el: fintech

A koronavirus miatt az érintésmentes/mobil-alapu fizetéssel szembeni +4 0 ()/o
bizalmatlanséagot felllirta a félelem a virustél — hetek alatt drasztikusan allt

le a lakossag a készpénz hasznalattal. A Mastercard kdzlése szerint példaul Novekedés a Mastercard
az érintésmentes tranzakcidk szdma 40 szazalékkal emelkedett az els6 érintésmentes tranzakcioi
negyedévben, Ausztraliaban pedig ebben az idészakban 17%-kal nétt korében

a mobil alapu fizetések szama.

Az érintésmentes fizetés egy kovetkezd szintjét azok a QR-kdéd alapu fintech-
megoldasok hozhatjak, melyek a fejl6dd vilagban (Kina, India, Brazilia) mar
elterjedtek, hiszen ezekkel mind a kdzvetiték (Mastercard, Visa), mind pedig az
eszkozok (bankkartya-terminal) kikertilhet6k — csak telefon kell hozza mind vevéi,
mind eladéi oldalrél, ami nagyon fontos meggy6zé érv lehet a kis- és kdzepes
Uzletek szamara.

A fizetési megoldasokon kivil a koronavirus kirobbanasaval egyre tdbben
kezdtek hasznalni t6zsdei appokat - az Egyesult Kirdlysagbeli Freetrade
appot példaul 2020 marciusaban naponta 125%-kal tdbben t6ltotték le.

A koronavirus alatti és uténi id6szakban nagy névekedést realizalhatnak
azok az appok, amelyek jutalékmentes t6zsdei szolgaltatasokat biztositanak.

A hitelezési piacon nagy névekedés az olyan fogyasztoi/kkv hitelezési
platformoknal varhatd, mint a Tyro, Prospa, Fundbox, amelyeken online,
par perc alatt lehet hitelkérelmet leadni, egy napos értékelési idé6 mellett.

A digitalizacié fontossaga soha nem kertilt annyira elétérbe, mint most, ezért nagy
lehetdségek el6tt allnak azok a fintech/loT cégek, amelyek bankok, szolgaltatok
szamara pénzugyi, hitelezési, szdmlanyitasi folyamatok automazaciéjat,
ugyfélszolgaltati botok fejlesztését végzik. A kdvetkez6 idészakban két fontos
kulcsterilet lehet a jelzaloghitel és életbiztositasok digitalizacidja.

Eﬂ“ Kockazatminimalizalo befektetési dontések

3 3 O “pge Arrél mar irtunk, hogy a Zoom részvényei hogyan kaptak szarnyra

mi I I 10 a vilagjarvany okozta korlatozasok kovetkeztében, azonban felmertlhet a kérdés
mindannyiunkban, hogy mi a helyzet mas befektetésekkel, milyen lehetéségekkel
éltek a befekteték? A kdvetkezd fejezetben arrdl lesz sz6, hogy hogyan valtoztak
a hagyomanyos és a nem hagyomanyos befektetések, mibe invesztaltak

leginkabb a tézsdén.

Bitcoin — nem hagyomanyos befektetés

A kriptovalutdk piacara is jelentés hatast gyakorol a vilagjarvany.

Egyes orszagokban — elssorban az instabil és kihivasokkal teli gazdasagokban -,
a kriptovalutak iranti kereslet a COVID-19 jarvanyhelyzet kézepette szignifikdnsan

megnodvekedett. A Bitcoin peer-to-peer kereskedési volumene Latin-Amerika tdbb
orszagaban az elmult hetekben tet6zott, és minden id6k Uj csucsat érte el.

A LocalBitcoins mennyisége Chilében rekordot dontétt aprilis elsé hetében, tobb
mint 330 millié chilei peso volt.

Nemcsak Dél-Amerikaban, hanem mas kontinensen, példaul Oroszorszagban is
megndtt a kriptovalutak forgalma, marcius utols6 hetében 5,56% -kal nétt
a februari atlaghoz képest.

A LocalBitocoins
mennyisége rekordot
dontott Chilében aprilis
elsé hetében
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1250

milliard USD

Az Amazon piaci értéke
rekord nagysagu értéket
mutat juniusban

Emelkedés a GeoVax
részvényeinek araban
a potencialis vakcina

gyartasanak hirére

Kockazatminimalizalo befektetési dontések

Technolégiai cégek részvényei

A COVID vilagjarvany kdzepette, marciusban fokozddott a tézsdei eladasi hullam
az USA-ban, a legnagyobb technolégiai vallalatok (a Microsoft, az Apple, az
Alphabet és az Amazon is) kezdetben ezer milliard dollarnal is tébbet veszitettek
a piaci értékikbdl a februari cslcsaikhoz képest. A befektetési piacon észlelt
krizisbdl a leggyorsabban az Amazon tudott feldllni, amely még a jarvany
tet6zése idején is biztonsagos befektetésnek szamitott a részvénypiacon. Ennek
elsddleges oka, hogy az online kiskereskedelem a kijarasi tilalom mellett is
szarnyalt, a fogyaszték a koronavirus miatt sokkal tébbet vasaroltak virtualisan.
Aprilis elején az Amazon piaci értéke nagyjabdl 1148 milliard dollar volt, amely
junius elejére 1250 milliardra nétt. Mindekézben az S&P 500 részvényindex is
kiegyenlitette veszteségeit, igy ebbdl a szemszdgbdl is csupan révidtava
hatasnak tinik a jarvany miatt kialakult t6zsdei panik.

Gyoégyszer — és vegyipari befektetések

A vilagjarvany robbanasszer(i terjedése okan a legtdbb gydgyszer — vagy
vegyipari vallalat elkezdett gyartani a COVID-19 elleni védekezéshez szikséges
eszkdzoket és gyodgyszereket, amivel jelentés hozamot tudhattak magukénak
révid id6 alatt.

A GeoVax nevezetl kisebb amerikai biotechnoldgiai vallalat f6 profilja, hogy
olyan betegségek ellenszerét fedezzék fel, melyeknek még nincs vakcinaja.
Januar végére 225%-0s emelkedés kdvetkezett be a cég részvényeiben

(2,6 dollarra emelkedtek 80 centrél), amikor bejelentették, hogy egy kinai céggel
kooperalva dolgoznak a Covid-19 ellenszerén. A befekteték azonban nem sokaig
reménykedhettek a vakcina kifejlesztésében, sokkal nagyobb vallalatok is
elkezdtek dolgozni az ellenszeren, igy a GeoVax értékpapirjai

0,2-0,3 dollarra csokkentek.

Aranykereslet — Hagyomanyos tézsdei befektetések

A jarvanyhelyzetben rendkivil megnétt a fizikai aranykereslet és a koronavirus
megfékezése céljabdl hozott intézkedések abszurd helyzetet idéztek elé: tobb,
mint egy hénapig jelentésen magasabb aron forgott a fizikai aranyrid, mint a
tézsdén kereskedett arany alapok
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Tartés és egészséges: élelemiszervasarlasi
preferenciak a jarvany alatt

Az elmult évtizedben egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendd vega és vegan
termékek fogyasztasa is tovabb fokozddott, hiszen a husfélék és tejtermékek
beszerzése, valamint tarolasa is nehezebbé valt. Emellett, a COVID esetleges
allati eredete miatt a hus megitélése valdszinlileg egyébként is romlott.
Varhatdan a bevalt csomagolt élelmiszerek, zdldségek és gyimdlcsok iranti
kereslet a COVID-19 utan is megemelkedett marad.

Felértékelbdik az egészségmegorzés

9 5 % Az egészség megbrzése és az immunrendszer erdsitése egyébkeént is alapvetd

szerepet jatszik a mindennapokban, viszont a jarvany idején még fontosabb lett
szamunkra. Ennek kdszonhetéen az immunerdsité termékek piaca fokozatosan
noévekszik. A WHO altal elismert immunerdsiték k6zé sorolhatok a B vitaminok,
a C vitamin, a D vitamin, a cink, a magnézium és a multivitaminok.

A vilag aszkorbinsav

készletének tobbsége

Kinaban talalhato

> Kina kulonosen lényeges exportérnek tekinthet, hiszen az aszkorbinsav
(a C vitamin legtisztabb koncentralt formaja) piacanak 95%-a Kinaban
talalhato.

> A taplalékkiegészitk esetén is elmondhatd, hogy a B2C piac mellett
a B2B piacon is fellendilés varhatd. A gyartok egyre tobb élelmiszerhez
(pl. tejtermékek, Gdit6k, csomagolt élelmiszerek) adnak hozza vitaminokat,
asvanyi anyagokat, hogy fokozzak forgalmukat.

Becsomagolt féleimek

A virus gyors terjedése miatt jelentds bizalmatlansag alakult ki az emberek 1 5x

kozott, valamint a vasarolt aru megbizhatdsagat illetden is. A fertézés J

kockézatanak minimalizalasa érdekében a kiszallitok, valamint az Az egyszer hasznalatos
élelmiszerboltok sokkal jelentésebb hangsulyt fektettek a csomagolasra, csomagolasu termékek

a megszokottnal kisebb kiszerelési termékek is kulén csomagolast kaptak. forgalmanak novekedése
Ezt alatamasztjak a csomagoléeszkdzdket forgalmazoé Indepack Kft. adatai

is, akik tajékoztatdsa szerint a magyarorszagi jarvany elsé 3 honapja soran az
egyszer hasznalatos csomagolasu termékek forgalma masfélszeresére nétt.
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Biztonsagos nyaralas: vidéki turizmus

A koronavirus jarvany altal egyik leginkabb visszavetett agazat a turisztika, + 5 0 O %
hiszen az utazasokat mobilitasi korlatozasok, valamint a fogyaszti aggodalom

vetik vissza. Leginkabb az eddig legnépszerlibbnek szamité klasszikus A magyarorszagi falusi
nagyvarosi helyszinek és tengerpartok helyzete nehéz, jellemzden ezeken turizmus foglalasi

a helyszineken van legkevésbé esély a tdmegek elkerllésére. A hosszabb szamainak novekedése
utazadsokat megnehezitheti az a tényez6 is, hogy a potencialis utazdk jelentds
része a jarvany idején kotelezéen elhasznalta szabadsaga egy részét. A
megszokott turisztikai trendek érvényesulését a lIégiforgalom korlatozasai is
megnehezithetik, igy az utazék szdmara a kdzeli, eddig kevésbé ismert
latvanyosséagok felfedezése jelenthet alternativat.

Jol mutatja ezt a trendet a Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetségének
(MSZESZ) elérejelzése, akik a budapesti szallodak esetén csupan mintegy

30 sz4zalékos kihasznaltsagra szamitanak az év egészére nézve. Ennek
hatterében egyrészt a latogatdk tébbségét adoé kilfdldi turistak elmaradasa all,
masrészt az utazék megvaltozott igényei, akiknek célja az idegenekkel vald
erintkezés és a tdmeg elkerllése, valamint a higiéniailag kifogastalan szalladsok
keresése.

A helyzetbél leginkabb a vidéki maganszallashelyek, valamint a falusi turizmus
profitalhatnak, amelyek képesek biztositani a megfeleld tavolsagtartast. A
Szallas.hu elézetes adatai szerint példaul a falusi turizmushoz kapcsolédé
foglalasi szamok 500 szazalékot néttek tavalyhoz képest Magyarorszagon.

D Minimalis érintkezés nagyvarosi kornyezetben:

kerékparozas
6 5 0 km A biztonsag a kdzlekedési szokasokat is befolyasolé trenddé valt a jarvany alatt,

A Parizsban kialakitott a legtdbb ember igyekezett keriini a nagyobb témegekkel valod érintkezést, igy
ideiglenes kerékparut lehet6ség szerint ideiglenesen vidékre koltozott a jarvany indulasakor.

halézat hossza A dolgozdék azon rétege viszont, akik nem tudtak tavmunkaban ellatni feladataikat,
elészeretettel valasztottak a kerékparozast kdzlekedési mddszerként, hiszen a
tomegkozlekedéssel szemben alkalmas az emberi kontaktusok minimalizalasara.

A megvaltozott szokasokat jol mutatja, hogy a BKK egyes jaratain 90%-kal
csokkent az utasok szama, mig a gépjarmivek forgalma is nagyjabdl a felére
esett vissza. A kerékparos infrastruktura bévitése egész Eurdpaban prioritas volt
a jarvany honapijai alatt. Parizsban példaul 650 kilométer ideiglenes kerékparut
kijelolésével reagalt a varosvezetés a jarvanyra, Milané pedig mar a koronavirus
utani id6kre készlilve 35 kilométer kdzut kerékparos és gyalogos koézlekedésre
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A vilagjarvany ideje alatt az emberek tdbbsége minden eddiginél tébb
szabadidével rendelkezett, amely egyrészt a meglévé szérakozasi lehetdségek
még intenzivebb hasznalatahoz, valamint Uj elfoglaltsagok térnyeréséhez
vezetett.

Az oktatas és a munka mellett a szérakozas is a virtualis térbe koéltdzott, igy nagy
igény mutatkozott a digitalis szabadid6s megoldasok irdnt. Ennek hatasara
szadmos tradicionalis szérakoztatd platform mellett olyan Uj szerepldk is
megjelentek, mint a kinai TikTok. Szintén a besz(kuld sport és utazasi
lehet8ségek vezettek a videojatékok és az online szerencsejaték feliveléséhez,
amelyek némi izgalmat kdlcsdndztek a bezartsaggal és unalommal fémjelzett
mindennapokba. Az emberek jelentés része nem csak a szérakozasra formalt
igényt, hanem lehetdséget latott sajat maga fejlesztésében is, igy felgyorsult az
oktatasi témaju appok terjedése.

Az otthonhoz kotottség a digitalis tér mellett a tradicionalis tevékenységeket is
felélénkitette. Ujra népszeriivé valtak klasszikus, manapsag kevésbé jellemzé
szabadidés tevékenységek (pl.: kenyérsutés, barkacsolas), a lakosséag jelentds
része talalt dromet eddig jellemzéen szolgaltatasként (pl.: hajvagas) igénybe vett
elfoglaltsagok felfedezésével.

A fejezetben két csoportban, egyrészt a digitalis kategériaban, valamint
a klasszikus aktivitdsok kérében mutatjuk be a megvaltozott szabadidés
preferenciakat.
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Digitalis felfedezések

Még tobb virtualis szérakozas

A szorakoztatasra szakosodott platformok (Facebook, Netflix, Youtube) + 7 5 %

a megugrott szabadid6 hatdsara ndvelni tudtak elterjedtséguket.
Az online videojatékok
csucsidds forgalmanak
novekedeése

A jarvany ideje alatt a legnépszer(ibb eszk6z6k a laptopok és asztali
szamitégeépek voltak, ami magyarazhaté a felhasznaldk korlatozott mobilitasaval.
Mivel a tébbség otthonrdl kivanta hasznalni a szérakoztatd platformokat, igy az
okostelefonos appok hasznalatara kevésbé voltak motivaltak. Az online
streaming platformok kuléndsen felkészilten élték meg a korlatozasokat, mivel a
hagyomanyos televiziézassal szemben szdmos, mar legyartott sajat misorral
rendelkeztek. A széles skalaju valaszték és az 0j misorok egyarant hozzajarultak
a fogyasztoi érdeklédés fenntartasahoz. A Netflix mellett a Disney is sokat tudott
profitalni a kialakult helyzetbdl, amely megduplazta a felhasznalok szamat a
COVID-19 ideje alatt. Az internetes filmforgalmazas az iparagban egyébként
elkdnyvelt veszteségek ellensulyozasara is alkalmas volt, hiszen a mozik
bezarasa és a nagyobb produkcidk forgatasanak leéllitasa miatt 0j alapokra
kellett helyezni a bevételi lehetéségeket.

A k6zOsségi élmények potlasat és az unalom ellizését szolgalja a videojatékok
népszeriiségének ndvekedése. A Verizon kdzlése szerint a korlatozasok idején
az online videojatékok csucsidés forgalma mintegy 75%-kal névekedett

Q 15 masodperc is elég lehet

1 1 2 agge ~ A karantén alatti unalom és bévilé szabadidé felgyorsitotta a TikTok applikacio
mi I I [o] térhoditasat, amely a valtozasok egyik legnagyobb nyertesének szamit. A révid
videdk megosztasara alkalmas fellilet majusban még a videokonferenciakhoz

Al Iggippiikaci hasznalt Zoom applikaciét is megeldzte a letdliések szamaban.

letOltéseinek dsszesitett
szama majusban A TikTok-ot majusban mintegy 112 millié alkalommal téltétték le kiilénb6zd
eszkozokre, a felhasznaldk szama 20%-al ndvekedett a pandémia ideje alatt.

A fellilet tébb szempontbdl is a jové dominans reklamfellletének tekinthetd.
A felhasznalok tobbsége a Z és Y generacidkbdl kerll ki, ezen korosztalyok
eléréséhez kiemelten fontos a platform lehetéségeinek kiaknazasa, mellettik
pedig egyre nagyobb aranyban vannak jelen az idésebb felhasznalok is.

A felhasznalok jellemzden sok id6t, atlagosan napi 52 percet toltenek

a fellleten.
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Digitalis felfedezések

+255%

Uj belép6 jatékosok
szamanak novekedése
az online pokerben

Mozgas nélkiil is létezik (e)sport

A jarvany ellehetetlenitette a sportesemények lebonyolitasat is, igy elmaradt
a 2020-as Olimpia, lealltak a nemzeti sportbajnoksagok. A megvaltozott
kériiményekhez leggyorsabban a technikai sportok tudtak alkalmazkodni,
amelyek e-sport formajaban jelentek meg a korlatozasok alatt.

A Nascar és az F1 is rendezett virtualis versenyeket, amelyek egyéb
sportesemény hianyaban jelentés érdeklédést valtottak ki a fogyasztok részérél.
Az e-sport kdzvetitésekre leginkabb a fiatalabb korosztaly képvisel6i fogékonyak,
a 15-24 évesek kdzel 35%-kal tobb idét tdltenek e-sport kdzvetitések nézésével a
COVID-19 terjedése 6ta.

A sportesemények szlineteltetése és a fizikai fogadoirodak bezarasa
természetesen a szerencsejaték-ipart is befolyasolta. A megvaltozott
kordlmények kozott el6térbe kerlltek az online kaszind jatékok, valamint

az online poker. Ausztralidban 67%-os ndvekedést kdnyvelhetett el az online
szerencsejaték a korlatozasok idején. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban szintén
megugrott az online jatékkedv: 43%-0s ndvekedés volt észlelhetd

az online poker piacan, amelynek 6 forrasat az uj belépé jatékosok adtak,
akiknek a szama 255%-al ndvekedett.
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Amire eddig sosem volt elég id6:
e-learning platformok

)¢

Az e-learning anyagok

A koronavirus korlatozasai és a karantén idészak mindannyiunk szamara Uj keresési népszerliségének
kapukat nyitott meg. A szabadidé hasznos és produktiv eltdltését sokak szamara emelkedése aprilisban

a tanulas, a tovabbképzés jelenti. A munkaer8piacon az elmult évtizedekben
felértékel6dott a tudas szerepe, ezért sokan az ingyenes online képzési anyagok
segitségével fejlesztik magukat a jarvanyhelyzetben.

Uj szakma a karantén alatt?

> Marcius kozepétsl aprilisig, néhany héten belll globalisan megduplazédott
a Google keresések szama ez e-learning kifejezésre. Magyarorszagon még
szignifikansabb ndvekedést tapasztalhatunk ezen a téren, marcius elejéhez
képest aprilisra 5x annyian kerestek e-learning anyagokat, mint korabban.

> A Coursera, mely a vilag egyik vezets, egyetemi kurzusokat kinalé elearning
platformja eddig is kinalt ingyenes képzéseket, de a bizonyitvany
megszerzése dijkodteles volt. A jarvany kitorésével hdnapokra ingyenessé
tették az egyes képzésekkel megszerezhetd tanusitvanyt is.

Az online kurzusok kozétt a kdzépiskolasoktol kezdve az idésebb
munkavallalokig minden korosztaly talal szamara érdekes és hasznos
tananyagot. Ezzel az aktiv munkavallalok szamara 6riasi lehetéség nyilik arra,
hogy tovabbképezzék magukat és Uj szakmakat sajatitsanak el.

> A Udacity-n, mely szintén egy vezet6 elearning platform, altalaban 4-6
honapig (hetente koérilbelll 10 6raig) tartana egy olyan csucstechnoldgiai
készség megtanuldsa, mint példaul az adatelemzés, a szoftverfejlesztés,

a digitalis marketing vagy a termékkezelés. A jelen helyzetben azonban egy
intenzivebb felkészllés soran - csupan 1 honap alatt - el lehet sajatitani ezen
képességek egyikét. A cég versenytarsaihoz hasonléan aprilistél 1 hdnapos
tanulast ingyen elérhetéveé tett mindenki szadmara.

Nyelvtanulasi appok

Vilagszerte fokozddo igény mutatkozik didkok és felnbttek korében egyarant
olyan mddszerekre, amelyek segitségével fejleszthetik vagy szinten tarthatjak
nyelvtudasukat otthonrdl is. Tobb fizetés nyelvtanulasi applikacié, példaul

a Babbel vagy a Duolingo is igyekezett a fogyasztoi igénynek eleget téve
marciusban ingyenesen elérhetévé tenni szolgaltatasat. Ennek kdszdénhetben Uj duolingo felhasznaldk
mindkét alkalmazas népszerlisége jelentésen megndvekedett. A Duolingo Uj az Egyesiilt Allamokban
felhasznaldinak szama globalisan 40%-kal nétt meg, az Egyesiilt Allamokban marciusban

91%-kal ugrott meg, de még ennél is nagyobb névekedést mutatott
Franciaorszagban és Spanyolorszagban.
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Idotoltés a hazban és hazon kivil

Az otthon az uj iroda @

A koronavirus hatasara tdmegessé valt a home office munkavégzés, valamint az 1 -2 n a p

emberek szabadidejuk jelents részét is otthon toItotték. A jarvany egyik hosszu
tavu hatasa lehet, hogy a tdvmunka a mindennapok részese marad, igy az irodai A jovében allandosulé home
munkdésoknak tartésan heti 1-2 nap otthoni munkavégzéssel kell tervezniuk. office napjainak varhato heti
Ennek megfeleléen a lakossag felismerte, hogy sziikséges a lakasok, hazak szama

atalakitdsa annak érdekében, hogy mind a munkavégzés, mind a szabadid6
eltéltése hatékony és komfortos legyen.

Az érdeklddést jol mutatjdk a lakasfelljitasi adatok is, a GKI és a Masterplast
2020. majusi felmérése szerint a lakossag ez évi lakas-felujitasi és korszerisitési
tevékenysége az altalanos gazdasagi valsag ellenére alig esett vissza az egy
évvel korabbiakhoz képest. A fennmaradoé érdeklédésre j6 példaként szolgalnak
az IKEA Uzletek eurdpai Ujranyitasai is, amit egész Eurépaban témegek fogadtak.

Otthon is kényelmesen

A reggeli rutin megérzése segit fenntartani a mindennapokban a produktivitast,
ezért érdemes tovabbra is figyelmet forditani az 6lt6zkddéstinkre, amely altalaban
felkészit és rahangol az adott napra. A karantén idészakaban allandésult home
officeban nagy igény mutatkozik az egyszerre kényelmes és elegans business
casual viseletre. Ennek fényében a fast fashion ériasai (H&M, Reserved stb.) is
létrehoztak a home office kollekciojukat, alkalmazkodva az Ujszerl igényekhez.
Szamos néi magazin is foglalkozik ezzel a kérdéskorrel (pl. Vogue, Elle, Instyle)
ramutatva arra, hogy a divat és a stilusos viselet tovabbra is fontos szerepet tolt
be az emberek életében.

25



Szabadidos programok — otthonrol

Idotoltés a hazban és hazon kivil

/}o Do It Yourself ujraélesztve

+ 3 0 O 0 % A COVID miatt elrendelt karantén idején az emberek Uj hobbikat keresnek

és véalasztanak, amelyek egyrészt kreativitast igényelnek és kikapcsolédast
A hajvago ollék online rendelési biztositanak szamukra, masrészt értékteremtSk a mindennapok tekintetében,
volumenének névekedése akar koltségmegtakaritast tesznek lehetévé a valsag idején.

aprilisban

A koronavirus okozta korlatozasok 6ta szamos kdzdsségi média platformon
talalkozhatunk olyan képekkel, posztokkal, amelyek hazikenyér készitésrél
szamolnak be. Rengetegen a karantén ideje alatt sitottek el6szér kenyeret.

Ezt indukalhatja a boltok bezarasa, a hobbi sutés irant megnévekedett kedv vagy
akar a hagyomanyok felelevenitése is.

A bezartsag és a szolgaltatdsok korlatozottsdganak masik fontos kdvetkezménye
volt, hogy sokan otthon oldottdk meg a hajvagast és a maniklrdzést is. Az
Egyeslult Kiralysag legkeresettebb kozmetikai termékei az otthoni szépségapolasi
eszkozok lettek. Aprilis kozepétsl a hajvago olldk online rendelése tébb mint
3000%-kal ndvekedett a RedBrain (online vasarlasi szolgalgtatd) szakembere
szerint. A legkeresettebb termékek toplistdjan talalhatok tovabba a hajcsavarok,
a maniklr ragaszték és a kdromkészletek is. A szolgaltaték pedig alkalmazkodva
az Uj helyzethez, igyekeznek tutorial videdk formajaban segiteni a laikusoknak.

Haz koruli feltoltédés

A boltok gyorsan fogy6 arukészlete, valamint a kibdvilt szabadidé sokakat arra 4x

0sztonzott, hogy maguk is kertészkedésbe és gazdalkodasba kezdjenek. Az

amerikaiak hamar kilritették a vetémag-polcokat és nagy készleteket vasaroltak A Stoke Seeds vetémagjai
fel a kerti szerszamokbdl, valamint allatokat, kiléndsen csirkéket vasarolnak, iranti kereslet névekedése

hogy folyamatosan tojashoz jussanak. marciusban

> A W. Atlee Burpee & Co amerikai vetémaggyarto6 véllalat 144 éves fennallasa
ota idén marciusban érte el értékesitési csucsat.

> Akanadai Stokes Seeds, amely az Egyesiilt Allamokba és Kanadaba szallit
vetdmagokat, 1000 online megrendelést kapott a marcius 21-i hétvégén,
amely a négyszerese a normalhoz képest.

> Oroszorszagban a vetémag iranti kereslet marciusban 20-30%-kal nétt meg
az el6z6 év azonos idészakahoz képest.

26



=
]
Vallalatok, amelyek

képesek rugalmasan
alkalmazkodni

Akik agilisen mikddnek 29
Akik rendelkeznek megtakaritasokkal 29
Akik mernek/tudnak most hirdetni 30
Akik helyi szinten termelnek 31
Akiknek egyszeril az ellatasi lanca 31
Akik most nyitottak webshopot 32
B2B-bdl B2C — versenyelényben a nagykereskedék 32




=1

Vallalatok, amelyek
képesek rugalmasan
alkalmazkodni

Tdbbek szerint a vallalatok stabilitasa igazan akkor mutatkozik meg, amikor
valamilyen nem vart, alapveté miikddést befolyasold tényezbvel kell
szembenéznitik. A COVID-19 idején minden szerepl6 részérél magasfoku
rugalmassagra van sziikség, az eddig bevalt modellek pedig tébb esetben
maodositasra szorulnak.

Mikddési modell tekintetében a valsag idején csak azok a szereplék képesek
talpon maradni, akik megfelel6 pénzigyi tartalékokkal rendelkeznek, hiszen

a kereslet tdbb iparagban is nehezen becsulhetd, bizonytalan. A tartalékok
megléte a hirdetési piacon is elényt jelenthet, mivel a vallalatok tulnyomo része
jelentdsen kisebb dsszeget tud marketing kiadasokra allokalni, igy az aktivan
hirdeték nagyobb hirverésben és tobb elért fogyasztéban reménykedhetnek.

A virus az ellatasi lancokat is igazan érzékenyen érintette, a lezarul6é hatarok és
a szigorubba valé biztonséagi eldirasok megnehezitették a pontos arumozgasokat
és tdbbletkoltségekhez vezettek. A krizist leghatékonyabban azok a vallalatok
voltak képesek atvészelni, amelyek rugalmas beszallitéi kapcsolatokat tartanak
fent, valamint felismerik a fogyasztok elérésének megvaltozott alternativait.
Atfogé tanulsagnak tiinik, hogy leginkabb azok a szereplék tudtak zavartalanul
folytatni mUkodésiket, akik egyszer( ellatasi lanccal rendelkeznek, valamint

a fogyasztdkhoz szorosan kapcsolédva miikddnek.

Végul kiemelend§, hogy az Uj helyzet felgyorsithat egyébként is jelenlévd
folyamatokat, igy rovid id6 alatt valhat teljesen elfogadotta a home office, illetve
ehhez kapcsolddéan névekedhet azon véllalatok szama, akik az agilis
munkavégzést mindennapi rutinjuk részéveé teszik.




Vallalatok, amelyek képesek rugalmasan

alkalmazkodni

Akiknél biztositottak a tavmunka feltételei

Az EU-ban 2017-ben a lakossag 5%-a dolgozott csak rendszeresen otthonrdl —

most csak azok jarnak be, akiknek — a munka jellegébél adédéan — semmiképp 6 9 /o

sem oldhaté meg az otthoni munkavégzés. Az USA-ban a korabban ingaz6 25-34 A dolgozdk tébbsége
évesek 40%-a kezdett el otthonrdl dolgozni. Feltételezhetd, hogy sok vallalatnal ugy gondolja, hogy

most derllt ki, hogy a home office — ha nem is minden, de bizonyos otthonrdl dolgozva
munkakordkben igenis mikadik, ami egy optimalisabb irodaméretet/elosztast legalabb olyan hatékony
és a jovBben alacsonyabb kdéltségeket hozhat. A dolgozdk tobbsége a kdzdsségi mint a munkahelyén

kapcsolatok és a hatékonysag miatt tovabbra is igényli a munkahelyi
munkavégzést, azonban a Deutsche Bank felmérése szerint a munkavallalok

48 szazaléka heti 1-2 nap home office lehetdséget tart idealisnak. Az otthoni
munkavégzéssel szemben gyakori ellenérv a produktivitas visszaesése, azonban
a dolgozok véalaszai ezt sem tamasztjak maradéktalanul ala. Majusban a
valaszadok 69 szazaléka gondolta ugy, hogy otthonrdl dolgozva legalabb annyira
hatékonyak, mintha fizikalisan is jelen lennének munkahelytkon.

)= Akik agilisen miikédnek
A tdvmunka hatékony mikodéséhez sziikségesen terjedni kezdett az agilis

1 2 0 0 munkamaodszertan, amely lehetbvé teszi a fizikailag tavol 1évé munkavallalok

A Magyar Telekom 1200 hatekqny koqperacmat az agilis szertartasok segltsegevelzl. Tob.b’tra(’mmona!lls

nagyvallalat is alkalmazni kezdte a menedzsment tudomany eziranyu trendjét,
példaul Magyarorszagon az OTP Bank és a Magyar Telekom is igy folytatta
mikodését.

dolgozdja az agile médszertan
szerint allt at a tdvmunkara

A Magyar Telekom esetében a dolgozok egy jelentds része, 1200 f6 dolgozik
jelenleg agilis elvek szerint, mig az OTP esetében egy kisebb kisérletet folytatnak
és egyel6re 700-an kovetik a médszertant. Az otthoni munkavégzés kapcsan
killénosen hasznos elemnek bizonyult az ugynevezett daily standup intézménye,
amely segit fenntartani a csapatok kapcsolédasat, valamint képes iranyitani az
eréforras allokalast. A fizikai jelenlét hianyaban a product owner felel6sségkore is

hangsulyosabba valt, hiszen a tdvmunka mellett még fontosabbak a sprintek
j megtervezései.
bt A kijarasi korlatozasokbdl nyertesen kerilhetnek ki azok az egyéni vallalkozok is —

— példaul jogaoktatok, edzék, coachok. Szamos, eddig féleg egyéni vagy
kiscsoportos 6rakat/konzultacidkat tarté vallalkozé az online térben kiprébalhatott
olyan uj, skalazhato lzleti modelleket, amelyek szamukra nagyobb bevételt
hoznak ugy, hogy a vendégek mégis kevesebbet fizetnek érte (példaul 10 f6s,
2000 Ft/f6 aru jogastudios ora helyett él6 adas 500 fének, fejenként 100 forintért).

‘ jellemzden szolgaltatok -, akik sikeresen vitték at szolgaltatasukat az online térbe
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alkalmazkodni

Akik rendelkeznek megtakaritasokkal

) 4
1 y 5 ev A koronavirus hatasara elmaradé forgalom sok vallalkozas szamara

a fizetésképtelenség rémével fenyegetett, 2020. majusaban a német

A Wizzair tartalékai véllalatok 24 sz&zaléka kényszerUlt allami segélyt igénybe venni fennmaradasa
segitségével akar masfél év érdekében.

operativ kiesését is el tudna

Aol Az utazasi korlatozasok egyik legfontosabb karvallotja a magas kihasznaltsagra

alapozé fapados repulétarsasagok kore. A szegmensen belll szamos vallalat
szembesiilt fizetésképtelenséggel, igy kulcsfontossagu a miikddési biztonsag.
Jé példa a megvaltozott helyzetre a Wizz Air, amelynek helyzete aldtamasztja,
hogy ideiglenesen nem a nyereségesség, hanem a likviditas kap kiemelt
szerepet. A Wizz Air jelent6s tartalékokkal bir, jelenlegi készpénzalloményaval
Uzemi koltségei mellett mintegy masfél évig fenn tudna maradni, ha most le
kellene allitania az 6sszes jaratot.

Akik mernek/tudnak most hirdetni

Az amerikai médiavasarlok és -tervezék koérében végzett felmérés ramutatott 7 O %

arra, hogy a koronavirus miatt a rovid tavu hirdetési kiadasok mind digitalis, mind

hagyomanyos téren jelentésen visszaestek a jarvany hatasara. A potencialis hirdetdk

Az Interactive Advertising Bureau adatai alapjan a potencialis hirdeték 70 szazaléka csokkentette
24 szazaléka befagyasztotta marketing kiadasait az év hatralevé részére, kiadasait

mig 46 szazalék jelent6s koltségvetési racionalizalas mellett dontott.

A visszaesés hatasara csokkend reklamzaj és az elnémulo rivalisok miatt
kuldndsen el6nyds lehet azon vallalatok helyzete, akik rendelkeznek

a sziikséges tartalékokkal a hirdetési tevékenység fenntartasahoz.

A Whitereport Médiapiaci Valsagmonitor ajanlasa szerint a valsag alatt is

aktiv vallalatok nagyobb részesedést tudnak elnyerni a fogyasztok figyelmébdl,
mindemellett lehetéségiik van névelni spontan ismertségiiket (top-of-mind
ismertség) is.
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Vallalatok, amelyek képesek rugalmasan

alkalmazkodni

Akik helyi szinten termelnek gﬁ%

a COVID miatt az atvevd pontokra val6 széllitas, illetve a hazhozszallitds mellett 2 3 0
dontottek. A helyi termelék sajat honlappal, webshoppal vagy mas online Regisztralt helyi termeldk
fellletekkel tették elérhetévé a termékeik megrendelését. A megnyil6 virtualis szama a létrehozott “Helyi
termeldi piacok lehetéséget nyujtottak a nagy aruhazak és tdomegtermelék termeld keresd” platformon
kikertlésére, valamint a fogyasztok szamara is lehet8séget biztositottak, hogy
tamogassdk a helyi kisvallalkozasok fennmaradasat.

Azon termeldk tobbsége, akik kordbban piacon értékesitették termékeiket,

A digitalis atallas tdmogatasat az allam is felkarolta, igy az Agrarminisztérium és
a Nébih egy orszagos hirdetési felllet Iétrehozasaval segitette a helyi termelbket,
amely 6sszekoti 8ket a potencialis vasarldkkal a piacok bezarasa utani
id8szakban. Orszagszerte tobb, mint 230 helyi termeld regisztralt a keresében. A
.Helyi termeld keresd” célja, hogy a termelbk értékesitési lehetéségeit fenntartsak
és ,hidat képezzenek” a fogyasztéi igény és a kinalat kdzott. A rendszer a tervek
szerint a jarvany utani idészakban is fontos értékesitési csatorna maradhat.

A rendszer hosszu tavu fennmaradasat szolgélhatja a fenntarthatésag iranti
ndvekve igény, hiszen a szallitds mérséklése, valamint a helyi gazdasag
kozvetlen tdmogatasa egyarant fontos Uizenetet jelent a fogyasztok szamara.

Akiknek egyszerii az ellatasi lanca

A koronavirus hatasara a vallalatok jelentds logisztikai kihivasokkal voltak
kénytelenek szembenézni. Keresleti oldalrél sokszor irracionalisan magas igény
jelentkezett egyes termékek irant (élesztd, hus, toalett papir), ami megnehezitette
a folyamatos rendelkezésre allast. A masik oldalrél a beszallitéi kapcsolatok is
nehézkessé valtak, a korlatozott mobilitas hatasara elsésorban a soklépcsés,
szamos inputra tamaszkodé agazatokban jelentkeztek ellatasi nehézségek.
Ennek megfeleléen példaul a valsag kiléndsen nagy nyomast helyezett az
autoiparra, vagy éppen az elektronikai, elektrotechnikai termékeket gyartéd
vallalkozasokra. A helyzet nyertesei azok az iparagak lehetnek, melyekre
kevésbé jellemz6 a globalis halézatossag és laposabb beszallitéi kapcsolatokkal
rendelkeznek. Fontos tanulsag a jovére nézve a partnerkapcsolatok
diverzifikalasa is, amely cstkkentheti a sebezhetdséget.
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Y Akik most nyitottak webshopot
Azok a vallalkozdk, akik a COVID-19 alatt nyitottak webshopot, példaul higiéniai

2 O 0 termékek vagy sporteszkdzok értékesitésére, megalapozhatjak egy sikeresen
Naponta nyilé webshop mikddé webshop fogyasztéi bazisat. A Shopify, a vilag egyik legnagyobb
Magyarorszagon webshop-platformja egyszer(ibbé tette a regisztraciot — a vallalat tézsdei értéke
egyébként folyamatosan né, a tavalyi érték kézel haromszorosanal tart jelenleg.
A ShopRenter tdbb mint 4000 hazai webaruhaz platformjat szolgaltatja — a 14
napos probahasznalat iranti korabbi webshopok szama duplazédott, havonta
200-250 uj bolt nyilik.

Az 0j webshop-nyitasokban természetesen nem csak olyan vallalkozasok
vannak, amelyek a most megugrott sporteszkdz/higiéniai termék keresletre
reagalnak, hanem azok is, amelyek most bezarni kényszertltek fizikai boltjaikat.

A webshopnyitasi ddmpingbél nyertesként azok fognak kikerulni, akik pozitiv elsé
vasarlasi élményt biztositanak (az online vasarldk 63%-a szolgaltatét valt, ha nem
megfelel6 a felhasznaléi éimény), rendelkeznek email/marketingautomatizacios
megoldassal, és mar most el6készitik a COVID-19 utani portfélidjukat.

B2B-b6l B2C — versenyelényben a nagykereskeddk AL ]

Bar az élelmiszer-kiszallitas a leggyorsabban névekvd e-kereskedelmi piac — az + 2 5 y 5 0/0

USA-ban idén varhatoéan 25,5%-kal bévill -, a hazhozszallitassal mas szerepl6k
is nyertek: a haztartasi eszk6zok, kiitylk, fithnesz eszk6zok piacan is. A Az élelmiszer-kiszallitas
névekedést két tényezé mozgatja: bévilése az Egyesdlt

> Olyan termékek vasarlasa, amelyekre eddig is igény volt, de eddig Allamokban
a legtébben boltban vették meg

> Olyan termékek e-kereskedelme, amelyekre eddig nem volt igény — példaul
home office miatt megnétt laptop-kereslet, vagy otthoni edzéshez sziikséges
eszkdzdk

Hogy kik nyertek ezzel? A kiterjedt (fizikai) bolthalézattal rendelkezé vallalatok
rovid-, illetve kdzéptavon nagy veszteségeket konyvelhetnek el, de sokan kézilik
az online atallassal nyernek is, hiszen — ha az online bevételek most nem is
kompenzaljak a bezart boltokét -, hosszu tavon ndvekvé online vasarloi réteggel
szamolhatnak. El6nyben azok az Uzletek vannak, akik a megndvekedett e-
keresletet magas felhasznaloi éiményt biztosité fellilettel és megfeleld
raktarkészlettel fogadtak.

A COVID hatasara feltételezhetéen a markahiiség csokkent — a fogyasztoi
bizalmat nem markanévvel, hanem idére teljesitett szallitdssal érhetik el a boltok.
igy — mivel szamos (egyébként ismert) B2C iizletlanc készletekkel,
hazhozszallitasi kapacitassal (még) nem teljesen volt felkésziilve a megndvekvé
keresletre — az elmult hetekben nagy nyereséget realizélhattak azok a
nagykeresked®k, akik a disztributoroknal versenyképesebb arral és megfelelé
készletekkel most a végsé felhasznalokat is elkezdték kiszolgalni.

A most elért fogyasztokat hosszu tavon azok a webshopok tudjak majd
megtartani, amelyek diverzifikalt portféliéval rendelkeznek, a varakozasok szerint
nem valészind, hogy a most sulyzot/fitnesszalagot/laptopot vasarlék ugyanezen
termékek miatt visszatérnének.
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Szokasok, amelyek
illeszkednek a jarvany
utani értékrendbe

TS il L_D) [ | ENRR RS,

Egy nagyobb valsag esetén hajlamosak vagyunk szigoruan anyagi szemmel
vizsgalni a valtozasokat és arra helyezni a hangsulyt, hogy a gazdasagi
valtozasokat elemezziik. A koronavirus esetén azonban nem felejthetjik el, hogy
egy nehezen megfoghato té6zsdei 6sszeomlassal szemben az emberek
mindennapjaiba férk6z6tt be, a megvaltozé szabalyok és életvitel egyértelm(ien
érezhet6éveé valt a tarsadalom minden szerepl6je szamara.

Nyilvanvald, hogy azok, akik atélték a karantén és kijarasi korlatozasok
intézményét, egész életikben mas attitlidot alakitanak ki fogyasztasi szokasaik és
vallott értékeik kapcsan. Vajon Ujra elfogadottnak szamit majd a kontinens fapados
repllékkel vald bejarasa akar egy hosszu hétvége erejéig? Marad —e elég figyelem
és energia a fenntarthatdsag kérdésének kezelésére a bekdszontd valsag idején?
Felilirhatja a hagyomanyt az innovacié?

Rovid dsszefoglalonk soran ehhez hasonlo kérdésekre keressiik a valaszt,
és igyekszlink megérteni, hogy milyen szemlélete és értékrendje lehet a jovd
tarsadalmanak.
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Biztonsag priorizalasa

A koronavirus meghatarozé melléktermékei (mlanyag csomagolas, konzervek,
eldobhat6 maszkok stb.) jelentds befolyassal vannak a hosszu tava gondolkodas
létjogosultsagara. Nagy kérdés tehat az, hogy hanyan fogjak tovabbra is a hosszu
tavu gondolkodast priorizalni a biztonsagosabb révid tdvd szemlélet helyett?

Fenntarthatésag

A kdzlekedésbél és ipari tevékenységbdl szarmazo légszennyezés visszaesése
egyértelmiien kimutathato volt példaul a virus altal jelentésen érintett Eszak-
Olaszorszagban és Kinaban. Mindez bizonyitékot jelenthet

az emberi tevékenység kéros hatésaira és ujabb lendlletet adhat a z6ld
mozgalmaknak.

Slow down, spiritualitas

A karanténba zart tarsadalomban utat tort maganak a spiritualis szemléletméd,
hiszen a keletkezett szituacidban mindannyiunkban miértek fogalmazédtak meg,
sokan a befelé fordulas id6szakat élték meg. Ezzel 6sszhangban marcius kdzepétdl
kezd6dben vildgszerte nagyjabol

30%-kal nétt a telefonos meditaciés applikaciok letoltési szama.

Tarsadalmi felel6sségvallalas

A tarsadalmi felel6sségvallalas szerepe felértékel6doétt a jelenlegi helyzetben, hiszen
szamos szervezet vagy csoport szorul tdmogatasra.

Az Apple példaul 20 milli6 maszkot adomanyozott egészségugyi szakemberek
szamara, de a H&M is bejelentette, hogy globalis ellatasi lancat hasznalja a személyi
védbeszkdzok, peldaul maszkok, kesztylk

és kotények gyartasara..

Egyhaz

A vilagjarvany szignifikansan megvaltoztatta a vallasi szokasokat is.

Az amerikai felnéttek korében végzett felmérésben a megkérdezettek

57 szazaléka azt allitotta, hogy a személyes részvétel helyett online vagy

TV-ben nézi a miséket, szertartasokat a jarvany miatt. A COVID-19 igy még olyan
konzervativ intézményeket is alkalmazkodasra kényszeritett, mint

az egyhazak




A tanulmany széles kdrben mutatta be a virus jelenleg észlelhetd nyerteseit,
azonban nagy kérdés, hogy mennyire beszélhetlink tartés versenyelényrél,
tényleges nyereségrél az egyes szerepldk és termékek kérében. Egyelére

a legtapasztaltabb kézgazdaszok sem tudjak megbizhatéan elérejelezni a teljes
gazdasagi visszaesés mértékét, mivel a globalis jarvanynak még kdzel sincs vége,
ez pedig a halézatosan 6sszekapcsolddo vilaggazdasagot természetesen nem
hagyja érintetlentl. A dinamikus valtozasokat j6l mutatja, hogy akar ezen
tanulmany irasa kozben is fellil kellett biralnunk olyan megallapitasokat, amik
marciusban még egyértelmiien meghatarozo trendnek tlintek, de majusra mar uj
megvilagitasba kertltek. A hatasokat azok tartdssaga és az id6tav szerint is
csoportosithatjuk:

> Rovid tavu hatasok érték a befektetési piacokat, a fontosabb
részvényarfolyamok példaul mar a virus el6tti értékiikh6z konvergalnak.
Ugyanez valoszinlleg igaz lesz a nyelvtanulé appokra, vagy éppen az online
szerencsejatékra és online streamingre is, hiszen ideiglenes felivelésik
hatterében az a specialis élethelyzet allt (t0bb szabadidd és bezartsag), ami
kimondottan a jarvany aktiv szakaszahoz kapcsolodik.

> Kézéptavon is kitarthat a hirtelen fellendiilés és van esély arra, hogy
életmoédunk fontosabb részévé valik példaul a helyi termelék szerepének
novekedése, valamint az ellatasi lancok lerévidilése. Mindazonaltal, igazan
tartdsan a koltségtényezdk vélhetéen a visszaallas felé fognak mutatni. A
jarvany egyik hozadéka lehet, hogy az emberek bizonyos tevékenységeket
most fedeztek fel, amelyek kdnnyen a napi rutin részévé valhatnak, legyen szé
akar a hazi kovaszos kenyér sitésérdl, vagy akar a TikTok fellletrdl.

> Hosszu tavu hatasnak tiinik az atalakulé gondolkodasmad és a jovébeli
jarvanyoktol valé félelemre vald valaszok keresése. Ebbél a szempontbdl
a biztonsag latszik a legfébb tanulsagnak, igy a tavoli jovében is
prognosztizalhato, hogy a higiéniai megoldasok (lasd elvalaszto plexifalak,
specidlis fellletek), illetve az emberek még erésebb kdvetése tartésan vellink
maradhat. A vasarlasi szokasok kdzul leginkabb a webshopok térhéditasa
maradhat kitarté tendencia.

A jarvany soran tapasztalt tanulsagok alapjan szdmos szolgaltaté szdmara
fogalmazhaté meg konkrét ajanlas, amelynek segitségével az esetleges masodik
hullam soran mar felkésziiltebben nézhetnek szembe a jarvany kihivasaival. Az
aldbbiakban néhany konkrét javaslat szerepel a dontéshozék szamara:
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I Ha élelmiszerboltot Uzemeltetsz, kezdj el kiszallitani!

Amennyiben gyakran bonyolitasz le pénzlgyi tranzakcidkat, nyiss a fintech-
megoldasok felé!

Ha befektetési tevékenységet folytatsz, koncentralj a kockazatkertld, értékallé
dontésekre!

Ha tul 6sszetett ellatasi lanccal rendelkezel, térképezd fel a belépési
pontokat és azonosits helyi alternativakat!

I Ha az ellatési lancod tul egyoldalu, diverzifikald!

Rendelkezz mindig kielégitd tartalékokkal, 6rizd meg a likviditast
és a déntési szabadsagot!

Ha munkaltatéként Iépést akarsz tartani a trendekkel, tamogasd
a tavmunkat, kisérletezz az agilis miik6déssel, hiszen ez rugalmassagot
ad és megkdnnyiti a varatlan helyzetek kezelését is!

Ha digitalis szolgaltatast nyujtasz, fektess kiemelt figyelmet
a megbizhatésagra az adatkezelés valamint a felhasznaléi
élmény kapcsan is!

Vallalatunk nemcsak mas szerepl6k mikodése kapcsan igyekszik markans
ajanlasokat megfogalmazni, hanem a PwC CEE sajat maga is aktiv szerepléként
vett részt a jarvanyhelyzetre valé atallas soran. A vallalat a k6zép-eurdpai
régiéban példasan gyorsan valdsitotta meg a teljes atallast a tavmunkara, mindez
tartésan is a miikddés szerves része maradhat. A PwC felfedezte a jarvany idején
jelentkezd fejlesztési lehetdséget is, igy a régiéban nagyszabasu kampany indult
Digital Upskilling cimmel a dolgozék digitalis kompetenciainak fejlesztése
érdekében. A program a széles kd6zbnség szamara is kiprobalhatéva valt, hiszen
a PwC nyilvanosan elérhetévé tette kapcsolddo applikacidjat. Szintén a fejlédést
szolgaltak a vallalat aktualis kihivasokra reflektald eléadasai és webinarjai,
amelyek kiilénb6z6 Uzletagak szempontjabdl tettek javaslatot a kdvetendd
stratégiai Iépésekre.

Talan még sosem volt ennyire aktualis a PwC ,Build trust in society and solve
important problems” jeligéje, hiszen a fogyasztok és a piaci szerepl6k szamara is
a bizalom és a biztonsag prioritassa lépett el6. A mostani nehéz tizleti helyzetben
és az elkdvetkezd hdnapok soran is szandékunkban all tudasunkat a minél
gyorsabb talpraallas szolgalataba allitani, igy felmerilé kérdések és igények
kapcsan keressenek minket batran.
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