Future of Finance
A pénziigyi teriilet jovoje




Atalakuld kihivasok és célkittizések
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Hol tart a pénziigyi részleg az atlathatésag hatekonys ag profitabilis

atalakulas utjan?

szerepe, és hogyan fog ez valtozni? kockazatkezelés adatszolgaltatas

Mi'az, ami segitheti a valtozast, es stabil cash flow megfelelés legkisebb adékockazat

mi allhat dtjaban? ) )
transzparencia adatelemzés

Tobbek kozott ezekre a versenyképesség  tamogaté

kérdésekre kerestik a valaszt stabilitds  feladatorientéltsag

online kutatasunkkal, amelyben 9
iparagbdl, tébb mint 100 pénzlgyi
vezetd vett részt 2019 tavaszan.

A legfébb célitlizések az alabbi Melyik az On szamara legfontosabb teljesitménymutato?

harom teriletre 6sszpontosulnak: (egy valasz volt adhatd)
Kockazatkezelés és EBIT
megfelelés

A meg

/@ Vezetdi Ifészségek és Egyéb
megtartas

Addzas elbtti eredmény
it , , ‘ .
J i Hatékonysag Arbevétel




Kockazatok a jelenben és a jovoben

Melyek azok a kockazatok amelyek Mennyire tart attél, hogy az alabbi nehézségek, kockazatok

veszélyeztetik a pénzlgyi vezetbk akadalyozni fogjak Ont céljai elérésében?
Celjamak eléréset? (azok aranya, akik tartanak az adott kockazattol)

A megfeleld erbforrasok Szakemberhiany 67%
rendelkezésre allasanak (kiemelve

ezek kézul is a képzett munkaerét, A szervezet lassan 64%

illetve az informatikai rendszereket), reagal a valtozasokra

roakaiohbmesasbnak Kt
reakcioképessegének kitlntetett informatikai rendszerek -
szerepe van.

Komplex folyamatok,
csokkend atlathatosag

Adathiany




Kockazatok a jelenben és a jovoben

Mig az el6zb évben a
munkaerdhiany, illetve a
szamviteli szabalyok valtozasa
jelentette a legnagyobb kihivast,
a kdvetkezd esztenddben a
figyelem kézéppontjaban mar az
informatikai rendszerek valtozasa,
illetve az automatizacio lesz.

Mi jelentette a két legnagyobb kihivast a munkajaban
az elmult 1 évben, illetve mi fogja az elkdvetkezendd 1 évben?

(azok aranya, akik tartanak az adott kockazattol)

26%

Munkaeréhiany p—
0

Szamviteli szabalyok, 24%

standardok valtozasa 15%

Informatikai rendszerek

valtozasa
Uzleti kdrnyezet 21%
dinamikus valtozasa 29,

) ) ) 19%
Tulszabalyozottsag -

Pénzilgyi kockazatok 12%
kezelése 10%

Automatizacio
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Kockazatkezelés rugalmassaggal

A legnagyobb kockazatot jelent6
szakemberhianyra a rugalmas
foglalkoztatasi formak elbtérbe
helyezését, valamint a fiatal
generaciok igényeihez vald
alkalmazkodast, a velik valo korai
egyuttmikddés kialakitasat jel6lték
meg a legtdbben.

Az alabbiak k6zul melyik a legfontosabb modszer
az On csapatat érinté szakemberhiany kezelésére?

(egy valaszt lehetett megjeldini)

Rugalmas foglalkoztatasi formak
Munkakoérilmények javitasa, igazodas a
fiatal generaciok igényeihez .
Korai toborzas, oktatasi
intézményekkel vald egyuttmikddés

Pénzigyi juttatasok emelése 18%

Jelentds atképzés, tovabbképzés 7%

Munkaerétoborzas a versenytarsaktol . 3%




VezetOi készseégek és megtartas

A megkérdezettek k6zott kdzel
azonos aranyban latjak ugy,
hogy csapatuk j6vére bdvil, mint
amennyien létszamcsdkkenést
varnak; az ok leginkabb az, hogy

, . L Novekedés, Uzletmenet
az elvégzendd munka mennyisége

° szerint névekedni fog a kdvetkezd 24 honapban
24% "y e, )
az osztalyanak a létszama. Ennek oka:

vélhetdéen nem csdkken, a

. ) _ b _ Uj feladatokat és teriileteket vesziink at 23%
hatékonysagot viszont ndvelni kell.

Munkaeréhiany megoldasa BEF
Komplex szamviteli szabalyok

Egyéb [ 3%

o szerint csdkkenni fog a kdvetkez6 24 hdnapban
17% "y . _
az osztalyanak a létszama. Ennek oka:

Hatékonysagnodvelés, koltségcsdkkentés
Kiszervezés

Szakemberhiany, fluktuacio . 6%

Egyéb [ 6%



Az idealis munkaerd: szakmai felkésziiltség helyett feladat- €s folyamatorientaltsag

A megfelelé munkaerd

megtalalasa és megtartasa az
egyik legjelent6sebb kockazat.

A felmérés azt mutatja, hogy a
peénzigyi vezetdk elenyészé része
helyezi els helyre a kivalasztaskor
a mely szakmai felkésziltséget.
Legtdébben a hatékony,
feladatorientalt munkavégzést
emlitik legfontosabb szempontként,
ezt a strukturalt gondolkodas kdveti
igényként. Ezek elengedhetetlen
feltétele és velejardja a megfeleld
folyamatok, informatikai rendszerek
kialakitasa, illetve a feladatok
automatizalasa.

A munkatarsai esetén melyik képesség a legfontosabb
a siker szempontjabaol?

(egy valaszt lehetett megjeldini)
munkavegzés
strukturalt gondolkodas
Kreativ, innovativ
gondolkodasmaod
Szakmai felkészultség

Szocialis, egyuttmUkddési
képességek



Utak a hatékonysag felé: kiszervezés

Tizbdl hét cég jelezte, hogy a
bérszamfejtést, illetve az addzast
mar részben vagy egészben
kiszervezték. Ezzel szemben a
treasury, a belsé ellendrzés, illetve
a szamviteli és beszamold készitési
feladatok tébbnyire hazon belll
vannak még jelenleg. A pénzlgyi
vezetbknek donteni kell, hogy
amennyiben ezt igy szeretnék
tartani, akkor a hatékonysag
ndvelését a folyamatok fejlesztéseén,
vagy a feladatok automatizalasan
keresztil érik-e majd el.

Az alabbi pénziigyi/szamviteli folyamatok esetében vesznek-e
igénybe kiilsé szolgaltatét (beleértve a tarsvallalatokat is)?

Bérszamfejtés 49% 17%

Kdnyvvitel
(tranzakcio szint()

14% 17%

Szamviteli beszamold G o
készitése e L
Treasury E&J 21%

Adozas EXE 59%

Bels6 ellenérzés,

0,
kockazatelemzés 5% 23%

B lgen, telies egészében M Igen, részben [l Nem




Utak a hatékonysag felé: digitalizacio

A legnagyobb feladat sokszor

a jelenlegi helyzet pontos
felmérése és ez alapjan megfelel6
valtoztatasi stratégia kidolgozasa.
A pénzigyi vezetdk szinte kivétel
nélkul kiemelték a feladatok

és a folyamatok megfelel
dokumentaltsaganak fontossagat.

Az informatika minden
megkérdezett értékelése szerint
fontos szerepet jatszik a pénzigyi
osztaly életében is. Ennek ellenére
tizbdl atlagosan kevesebb mint
harom megkérdezett mondta azt,
hogy van két évnél nem régebbi
térképe arrdl, hogy jelenleg hogyan
néznek ki pontosan a pénzlgyi
folyamatok, figyelembe véve
minden informatikai valtozast.

Az Uzleti kdrnyezet, illetve a
technoldgia dinamikus valtozasa
gyorsan elavultta teszi a meglévd
dokumentacidkat és ezaltal

a vezetbk tudasat a jelenleqi
muUkodéssel kapcsolatban, igy
ezeket folyamatosan frissiteni kell.

szamara fontos, hogy a folyamatok és feladatok
megfeleléen dokumentaltak legyenek.

fontosnak tartja az informatika szerepét
penzilgyi és szamviteli folyamatai szempontjabdl.

Késziilt Onéknél informatikai térkép a pénziigyi és szamviteli
folyamatokat érinté rendszerekrdl és a felhasznalt riportokrol?

Igen, folyamatosan frissitjiuk 14%
Igen, 1 éve 14%
Igen, 2-5 éve 16%

Igen, 5 évnél régebben B

Nem



Utak a hatékonysag felé: adatalapt miikodés

A megfelel6 adatok biztositasa Véleménye szerint a déntések meghozatala soran Onnek mennyire
kulcsfontossagu a tervezés, a fontosak a kdvetkezd adattipusok?
kockazatkezelés, valamint a

v 4z cee o . , (azok aranya, akik fontosnak tartjak az adatokat, és azoké, akik a jelzett tipusrél egyaltalan nem kap, vagy
dontések JOVObenl hatasainak nem megfelel6 minéségben kap adatot)

elérejelzése szempontjabdl.

Vannak gzonb’an 9Iya}n terulﬂete,k, A vallalkozast fenyegetd
melyekrdl a pénzugyi vezetok ugy kockazatokra vonatkozé adatok 45%
érzik, hogy nem rendelkeznek

93%

a szukséges informacidval. Alig Pénziigyi elérejelzések 92%
a vezetbk fele elégedett azzal, és tervezés [EVOA
hogy milyen adatok alinak a

rendelkezésére a vallalkozast " tDbntésgi,ne,k _al?évigpze}[tékra, 89%

o - 7 llletve az adozasl KOCKazatokra
fe.nye"geto kock’azatokr’ol. vonatkozo adatok IR
Minddssze a valaszadok negyede
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rendelkezik olyan iparagi adatokkal, Alkalmazottak véleményére és 83%

amelyek lehetbve tennék a hasonlo igényeire vonatkozo adatok 38%

vallalatok teljesitményével valo

Osszehasonlitast. A legujabb technolégiai trendek 67%
hatasaira vonatkoz6 adatok 55%

Mas azonos iparagbeli szereplék 57%
teljesitményére vonatkozé 75%
Osszehasonlitd adatok

. Fontos

. Nem kap vagy nem megfelel




Utak a hatékonysag felé: adatalapt miikodés

Az adathiany okaiként az Altalaban véve melyek az elsédleges okai annak, hogy az On altal
informatikai rendszer és az adatok kapott adatok ,,nem megfelelé6ek” vagy ,nem kap ilyen adatokat”?
megbizhatatlansaga szerepel

a leginkabb elékel6 helyen, Gyenge kommunikacio 60%

. e €s adatmegosztas

és szerepet jatszik ebben a

kommunikacio hianya is. Az adatok megbizhatatlansaga 42%

Nem megfeleld IT infrastruktura 40%

Az elemzési szakértelem hianya 23%

Egyéb

Mit gondol, mivel lehetne a legjobban fejleszteni Onéknél a
pénziigyi/szamviteli folyamatokat?

Feladatok automatizalasa, 47%
digitalizacié
Informacios hatter,

o,
adatbazisok fejlesztése 2808

Dokumentaltsag, 13%
sztenderdizacio novelése o

Erintettek atfogd képzése

Folyamatok benchmarkolasa . 5%

Egyéb I 3%




Utak a hatékonysag felé: automatizalas

Latszik a valaszokbdl, hogy a
pénzigyi vezetbk tdbb egymast
kiegészité dologban latjak

a digitalizacios cél elérését.

Ezek kdzidl van olyan, aminek

a fontossagat mar most
egyértelmden elbrevetitik;

ilyenek példaul a felhd alapu
informatikai szoftverek, a robotizalt
folyamatfejlesztés, vagy a big
data. Vannak azonban olyan
megoldasok is, mint a blockchain,
az loT és a virtualis valosag, melyek
jelentéségét egyelére nem tudjak
megbecsiini a megkérdezettek
sem.

A hazai jogszabalyi kornyezet megvaltozasa miatt kialakult
adminisztracids terhekbdl ered6 tobbletkotelezettségeket
mennyiben sikerllt Tarsasaguknak IT megoldasokkal
automatizalni, tamogatni?

15% 7% 8%

[l Automatizalas nem tértent,
Uj munkatarsakat vettiink fel

. Részben automatizaltuk
a folyamatokat

[ Teljesen automatizaltuk
a folyamatokat

Mennyire jelentds hatassal lesznek az alabbi Gj technologiak a
pénziigyi és szamviteli folyamatokra a kévetkez6 5 évben?

(1-t8l 5-ig tartd skalan osztalyozva)

Felhé alapu informatikai megoldasok
Big data, adatbanyaszat

Robotikus folyamatautomatizalas (RPA)
Mesterséges intelligencia

Komplex vizualizaciés megoldasok

Robotizalt fizikai miveletek

Osszekapcsolddas, ipari dolgok internete (IloT) m

Virtudlis valésag alapu megoldasok

Blockchain technologia



Utak a hatékonysag felé

A Kihivasok, illetve
folyamatfejlesztési lehetéségek
listajanak élén tehat az
automatizalas szerepel. Osszesen
kevesebb, mint 3% gondolja ugy
a valaszaddk kozll, hogy szamara
nem fontos az digitalizacio, illetve
az automatizalas. Ezzel szemben
minddssze a pénzligyi vezetbk
4%-a tartja magat uttérének ezen
a teruleten.

Mennyire tartja magat uttérének a digitalis megoldasok,
automatizalas terén a versenytarsakhoz viszonyitva
a pénziigyek és a szamvitel teriletén?

(azok aranya, akik alkalmaznak automatizalt folyamatokat)

Egyértelmien
uttérék vagyunk l B

Az atlagnal kicsit
fejlettebbek vagyunk -
CRE e
kicsit kevésbé vagyunk fejlettek 2

~__Nem fontos szamunkra I 39,
a digitalizacié és az automatizalas

Mennyire ért vagy nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a )
mesterséges intelligencia jelentésen meg fogja valtoztatni az On
munkajat?

A kovetkez6 5 évben

9% 39% 4% 8%

A kovetkez6 10 évben
3% 7% 53% 37%

I Inkabb igen

B Egyaltalan nem [l Inkabb nem B Telies mértékben



Az automatizalas teriiletei: hatékonysagjavitas és megfelelés

Az automatizalas kulcsszerepet
kap a hatékonysag ndvelése
mellett a megfelelés biztositasa
soran is. A jogszabalyi valtozasok
okozta tébblet adminisztraciét
(példaul online szamlazas,
EKAER) a cégek legjelentésebb
része kilénb6z6 informatikai
megoldasokkal oldotta meg.
Ennek jol Iathatd oka egyrészt a
hatékonysag névekedése iranti
elvaras, valamint a megfelel6
munkatarsak megtalalasaban rejlé
kockazat.

szamara megterheld a hazai adminisztracios

65% tobbletkdtelezettségek (pl.: EKAER szabalyvaltozasok,
Online szamla-adatszolgaltatas, KSH Elektra rendszer)
bevezetése a Tarsasag mindennapos mukddésében

Tarsasaguk mely teriileteken alkalmaz automatizalt folyamatokat?

(azok aranya, akik alkalmaznak automatizalt folyamatokat az adott tertleten)
Afabevallas elkészitése

Adohatésagi ellenérzési adatszolgaltatas
EKAER bejelentések

KSH adatszolgaltatas

HIPA bevallas készitése

TAO bevallas készitése

Egyéeb




www.pwc.com/hu/futureoffinance

A

valtozas...

...visszatekint6bdl elbrejelzdveé;
...statikusbdl dinamikussa;
...pénzigyi szakértdbdl a CEO jobb kezéve.

A pénziigyi teriilet tobbet
nyuajt a jovoben.

B Hatékony és eredményes a szervezetben
B Tanulo és agilis

B Adatalapu és digitalis
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