Atalakuléban a
médiafogyasztasi
szokasok

A COVID-19 felgyorsitotta a folyamatot



A tévénézési és médiafogyasztasi szokasok atalakuldban vannak, melyet a COVID-19
varatlan berobbanasa csak még inkabb felgyorsitott - ezt tamasztja ala a PwC éves kutatasa,
a Global Media & Entertainment Outlook is. Soha nem latott Gtemben valtoznak a
fogyasztoi igények és elvarasok, mikézben a piacon egyre intenzivebbé valik a verseny az

OTT (over-the-top) szolgaltatasok népszeriiségének ndvekedésével, valamint az értéklanc
hagyomanyos szerepldinek vertikalis terjeszkedeésével.

A tévénéz6k egyre inkabb a testreszabhatd, ugyan-
akkor a kényelmes, egyszeriien kezelhet6 megolda-
sokat részesitik elédnyben. Ekézben valtozik a piac is,
és a hagyomanyos linearis tévészolgaltatok mellett
egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendenek az olyan
alternativ szolgaltatasok, mint az OTT (over-the-top)*.
A széleskoriibb megoldasok és az egyszeriibb el6-
fizetési lehet6ségek miatt pedig egyre kdnnyebben
valtanak a fogyasztok, ezzel is fokozva a nyomast a
médiapiaci szerepl6kon — derdl ki a PwC USA 2019-ben
végzett reprezentativ felmérésébdl. Mivel egyre tébben
hasznaljak mobiltelefonjukat média- és azon belll is

videotartalmak fogyasztasara, megugrott az igény az
,on-the-go” is elérhetd tartalmakra, valamint a korlatlan
adatfogyasztasra. Raadasul a felhasznalok ma mar
egyre kevésbeé riadnak vissza tobb platform
alkalmazasatol. Ezt bizonyitja, hogy az Egyesdult
Allamokban egy linearis tévénézé atlagosan 6t egyéb
videodszolgaltatoé-tartalomra is feliratkozott 2019-ben.
S6t, mig 2017-ben a megkérdezettek 60%-a
nyomasztonak élte meg a kinalat bésegét, tavaly mar
76%-uk kifejezetten elégedettnek és izgatottnak érezte
magat ezzel kapcsolatban (1. abra).

1. abra: A videotér okozta boéséggel kapcsolatos érzelmek
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1 OTT, azaz over-the-top: A miisorszoras soran, szélessavu internetkapcsolat segitségével kozzétett olyan mozgoképes és audiotartalmak Gsszességét
jelenti, amelyek egy misorszolgaltatotdl érkeznek a felhasznalohoz, és amelyekre az internetszolgaltaté nincs befolyassal. Az internetszolgaltatoé csak
az adatcsomagok tovabbitasaért felel, de nem felel a tartalomért és nincs is befolyassal arra. Forras: Wikipédia
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https://www.pwc.com/hu/en/kiadvanyok/assets/pdf/PwC_Outlook_2020.pdf
https://hu.wikipedia.org/wiki/Internetszolg%C3%A1ltat%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csomag_(informatika)

A kinalat névekedése és a hozzaférhetéség javulasa a A masodik leggyakoribb valéokként jelenik meg a tul

fogyasztok magatartasat is megvaltoztatja, és ezzel magas ar (20%) vagy a nem megfelelének tartott ar-
egyidejlileg érzékelhetéen csokken a fogyasztdi hiiség. érték arany (17%), de a valaszaddk szintén nagy
Ha nem teljesiti egy szolgaltato az elvarasaikat, akkor szazaléka emlitette, hogy ki akart prébalni masik
gyorsan és konnyen valtanak masikra. Ennek els6d- szolgaltatot (17%) vagy nem volt elégedett a

leges okaként jel6lték meg, hogy ugy érzik, mar nincs valasztékkal (13%). (2. abra)

szukséglk a szolgaltatasra (24%).

2. abra: A szolgaltatas lemondasanak okai
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A fogyasztdi elvarasok valtozasaval egy idében
fokozodik a médiapiaci szolgaltatok kdzotti verseny is.
Az OTT-szolgaltatok ,személyében” egy viszonylag
friss, de rendkivil gyorsan er6s0dé piaci szerepl6rol
beszélhetlink. Bar piacuk mérete ($58,456) a linearis
tévészolgaltatokéhoz ($227,821) képest még csak a

negyede, 2020-ban - részben a koronavirusnak
készdnhetbéen - az OTT-szolgaltatasokbdl szarmazo
globalis bevételek 26%-kal ugrottak meg. 2024-ig pedig
tovabbi 13,36%-0s éves ndvekedésre lehet szamitani,
mely elsdsorban a linearis tévészolgaltatokat hozza
majd kellemetlen helyzetbe (3. abra).

3. abra: Globalis elé6fizetSi piacméret elérejelzés (millié USD)

I otT |l Hagyomanyos TV

250000 —

200000 [—

150 000 |—

100000 [—

50000 |~

Eves névekedés
2019-2024 kozott
(CAGR):

OTT: 13,36% T

TV: -0,97% |

2019 2020 2021

A legnépszer(ibb OTT szolgaltato téretlendl az egyik
elsd piacra Iépd, a Netflix. Olyannyira, hogy az Egyesiilt
Allamokban tébben rendelkeznek Netflix-eléfizetéssel
(81%), mint hagyomanyos tévé-elbfizetéssel (68%).
Ugyanakkor aggodalomra adhat okot a szolgaltaté
szamara, hogy novekedési iteme évek 6ta lassul, mig
az ujabb piaci belépék, mint példaul az Amazon, a
Hulu és az alig egy éves Disney+ gyorsan zarkéznak
fel. Tovabba, nem csak az OTT-szolgaltatok forgatjak
fel a médiapiacot, hanem a hagyomanyos szereplék is
az értéklancon valo vertikalis terjeszkedésiknek
kdszonhetben.
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Mig példaul a Netflix és az Amazon eredetileg csupan
disztributori szerepet t6ltott be, az Apple pedig
eszkozgyartasban és szoftverfejlesztésben jeleskedett,
ma mar mindegyik oriasvallalat foglalkozik tartalom-
gyartassal is. Emellett a telekommunikacios vallalatok is
egyre nagyobb nyomast helyeznek a versenytarsaikra,
kuldénosen a linearis tévészolgaltatdkra, ugyanis 6k az
innovativabb, IPTV-t nyujté szolgaltatasaikkal
kannibalizalhatjak a hagyomanyos kinalatot.



A magyar piac kissé lemaradva,
de azonos iranyt kovet

A Global Media & Entertainment Outlook a magyar és 2024-ig évi 0,9%-os csokkenésre kell szamitani.
piaci trendeket is megvizsgalta. Az elemzésbdl kideriil,  Tovabba, bar az OTT piacat tekintve Magyarorszag a
hogy a linearis tévépenetracio még mindig rendkivul masodik legkisebb piac Kdzép- és Kelet-Europaban
jelentés, 2019-ben ez 90,1% volt, de a fentiekben (Romania utan), a kovetkezd évek itt is erés

emlitett kihivasok a magyar piaci szerepléket sem névekedést jeleznek elére, 12,87%-0s CAGR-értéket
kimélik. A hagyomanyos tévé-eléfizetésekbdl szar- prognosztizalva (4. abra).

mazo bevétel itthon is csdkkend tendenciat mutat,

4. abra: Magyar el6fizet6i piacméret elérejelzés (millié USD)
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A PwC Magyarorszag technolégiai, média- és tavkozlési
(TMT) tanacsadé csapata altal készitett social listening
kampany eredményei arra is ravilagitanak, hogyan véle-
kednek a magyar fogyasztok az itthoni piacrol. A hazai
fogyasztok az egyesiilt allamokbeli felhasznalokhoz
hasonlé elvarasokat fogalmaznak meg a szolgaltatok
felé. Testreszabhato, kényelmes megoldasokat keres-
nek, ugyanakkor fontosnak tartjak a tartalmak képminé-
ségét és a platformok zokkenémentes mikodéseét.
El6nyben részesitik azokat a tartalmakat, melyekhez
elébb hozzaférhetnek, mint a hagyomanyos televizio
fogyasztoi, valamint szintén fontos tényez6 szamukra,
hogy a tartalmak korlatlan ideig visszanézhet6k
legyenek. A magyar felhasznaldk kérében a magasan

legtdbbet hasznalt és legkedveltebb globalis szolgaltatd
a Netflix, mig a hazai platformok kézll az RTL Most
platformjat szeretik a legjobban. Ugyanakkor fokoza-
tosan n6é az HBO GO ismertsége, és a telekom-
munikacios cégek is megtették az elsé lépéseket az
OTT szolgaltatasok nyujtasa felé. Bar még sajat
tartalomgyartas nélkil, de a Telekom és Vodafone is
elinditotta mar sajat platformjat.

Emellett varhaté a kilféldén mar jol ismert, de itthon
még nem, vagy csak korlatozottan elérhet6 szolgaltatok
er6sddése, mint a Hulu, Disney+, Amazon és Apple TV.
Piacra Iépésiik nemcsak a felhasznaldkért, de a
tartalmakeért folytatott rivalizalast is fokozni fogjak.
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A médiapiac minden szerepl6jét komolyan érintik a felsorolt valtozasok, és ezen
belll is elsGsorban a linearis tévészolgaltatok kerulhetnek nehéz helyzetbe.
Szamukra a PwWC csapata hét hosszu tavu névekedési lehetéséget azonositott:

Tudatos stratégiatervezés a

célcsoportot szem el6tt tartva

Az elbfizetésszamok és a markahlség novelésének
masodik legfontosabb tényezdje még mindig a tartalom
- az ar utan. Mivel 6nmagaban a digitalis csatornak
Iétrehozasanak belépési korlatja nagyon alacsony, a f6
kérdés, hogy hogyan lehet olyan tartalomcsomagokat
Iétrehozni, amelyek vonzéak lesznek a k6zOnség
szamara.

Technoldgia altal tamogatott
felhasznal6i élményndvelés

A technologiaban rejlé lehetéségek kihasznalasa —
mint példaul az AR-, VR-, MR-megoldasok - segitik
a fogyasztéi elégedettség novelését, és Uj bevételi
forrasokat generalnak, féleg az e-sport, az online
tarsasprogramok és az ujra felfedezett szabadidds
tevékenységek (pl. siités, kézmiiveskedés, otthoni
edzés) népszerliségének ndvekedésével.

Kényelmes, személyre szabott megoldasok
A rengeteg tartalomhoz valé hozzaférés sokak
szamara nyomaszté lehet, ugyanakkor ez az eléfizeték
megszerzésének és megtartasanak kulcsfontossagu
eleme is. A kdnny( hasznalat és a megbizhatésag
noveli az elkotelezettséget, ezaltal pedig hozzajarul

a vezetl szerep kiépitéséhez és megtartasahoz.

A felhasznalék a magas mindségl, de otthonrdl is
kénnyen kezelhet6 megoldasokat részesitik elényben,
amit a COVID-19 berobbanasa és ezaltal a
megndvekedett otthon toltott idé csak még inkabb
felerGsitett. A médiapiaci szerepl6k kozil pedig azok
keriilnek versenyel6nybe, akik minél hamarabb tudnak
reagalni a megvaltozott igényekre.
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Optimalizalt arképzés

Az arazasi stratégia kialakitasanal az el&fizetdi és a
reklambevételek tudatos tervezése, valamint megfeleld
egyensulyozasa kiemelt jelent6séggel bir. A fogyasztok
szeretik a magas minéségu tartalmakat, amiért
hajlandoak is tobbet fizetni. Ugyanakkor a kinalat
ndvekedésével - kildndsen, ha nem elégedettek az
észlelt ar-érték arannyal - a felhasznaldk egyre
kénnyebben is valtanak.

Innovativ és agilis miikédés

alapjainak megteremtése

Kulcsfontossagu tényezévé valt a valtozasokhoz torténd
gyors alkalmazkodas, valamint a még latens igényekre
valo reagalas képessége. Ehhez a megfelel6 szervezeti
mikddés kialakitasara és kultura megteremtésére
egyarant szukseég van.

Erésségek kiaknazasa

A lineéris tévészolgaltatok sok éves piaci jelenlétiikbol
fakadoan szamos olyan kompetenciaval rendelkeznek,
amit versenytarsaik csak most tanulnak. igy verseny-
elényuk megtartasa érdekében célszerli mély piaci
ismeretikre, valamint hatalmas ugyfélbazisukra
épitkeznitk.

Partneri kapcsolatok kiépitése

A valtoz6 szoka-sokkal valo lépéstartas valamint a
szinergiak kiaknazasa érdekében a szolgaltatéknak
javasolt a partneri kapcsolatokat, szévetségek
kiépitése. A stratégiai partnerségek segithetik a
termékek és szolgaltatasok elterjesztését. Legyen

sz0 egyedi tartalomkinalatrol, piaci belépésrél, egy Uj
képesség létrehozasarol, szolgaltatéi részrél innovativ
stratégiakra és kockazatvallalasra van sziikség ahhoz,
hogy relevansak tudjanak maradni a jov6ben is.



A PwC Global Entertainment & A PwC USA kérdodives felmérésérdl

Media Outlook felmérésérdl A PwC USA 2019 oktéberében 2016 egyesiilt

ABPWE 21 alkaiommal Keszitetie el Ciobal allamokbeli, 18 és 59 v kozotti felhasznaldt kérdezett
Entertainment & Media Outlook cim(i éves felmérését, meg, akik éves jovedelme meghaladta a 40 000 USD-t,
amely atfogo online forras a fogyasztoi és hirdetési Az eredményeket pedig a korabbi, 2013-2018 kézott
végzett kutatasokkal 6sszevetve allapitottak meg.

A teljes elemzés itt érhetd el.

kiadasok globalis elemzéséhez. A kiadvany 53 terulet
14 iparagi szegmensére vonatkozo6an tartalmaz
egymashoz hasonlo tételek 6sszehasonlitasan alapul6,
Otéves historikus és el6zetes adatokat és magyara-

zatokat, aminek segitségével egyszeriien Osszevet- A PwC Magyarorszag social listening kutatasarol
het6k az egyes szegmenseken és teruleteken bellli A PwC Magyarorszag 2020 szeptemberében social
fogyasztoi és hirdetési kiadasok. listening kutatast végzett, hogy megismerje a magyar
Ha tébbet szeretne megtudni, kérjiik, keresse fel a felhasznalok médiafogyasztasi szokasait. A moédszertan
www.pwe.com/outlook weboldalt. lehetdve teszi az internetes fellleten megjelend tartal-

mak (cikkek, bejegyzések, kommentek) adatalapu
elemzését, a témakordkkel kapcsolatos vélemények,
érzetek megfigyelését.
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