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m  Hozzon létre valsagkezelési munkacsoportot, amely gyors déntéseket képes hozni m  Jeldljon ki kapcsolattartot vagy felelés személyt az alkalmazottak kérdéseinek
m Létesitsen azonnal minden munkavallalét kdzvetlentil eléré kommunikéacios csatornat megvalaszolasara
m  Tekintse at a meglévé iranyelveket, eljarasokat és reagalasi terveket m  Vizsgélja meg, hogy mely intézkedésekkel lehet a munkatarsak etikus viselkedését
m Hatarozza meg a kritikus pontokat vagy sulyossagi szinteket, amelyek esetén a megfeleld fenntartani vagy javitani
szervezeti tervek hatalyba lépnek m  Kerllienek dnkéntes karanténba, azok az alkalmazottak, akik magas kockazatu
m  Azonositsa az érintett kritikus Uzleti funkcidkat és készitsen helyreallitasi tervet orszagokban jartak vagy kapcsolatba léptek olyanokkal, akik ilyen orszagokban jartak,
m Hatarozza meg és értékelie a szervezet kitettségi szintjét és léptesse életbe a megfeleld reagalasi vagy tlineteket mutatnak
terveket (pl. kritikus beszerzések, tevékenységek magas kockazatl orszagokban/orszagokkal) m  Dolgozzon ki kontakt kutatasi eljarasokat, hogy azonosithatéak legyenek azok az
m  Definidljon pontos eszkalaciés lancot, egyszer( szabalyokkal, egyértlemU jelentési Utvonalakkal, emberek, akik kapcsolatba kerlltek vélhetéen fertézott vagy fertézétt alkalmazottakkal
melyek fenttartasa, és rendelkezésre allasa biztosithato. m  Ellendrizze az alkalmazottak biztositasi fedezetét COVID-19-cel kapcsolatos
m  Gy6z&djdn meg rdla, hogy minden relevans informacio egy helyen és attekinthetéen megbetegedések esetére
rendszerezve legyen elérhetd a megalapozott és konzisztens déntések érdekében. m Hivja fel az alkalmazottak figyelmét a COVID-19 veszélyeire, adjon tajékoztatast a virusrol
m  Agilis és gyorsreagalasu kommunikaciora van szikség, amely magaban foglalja a kbzdsségi m  Készitsen belsé kommunikacios tervet a COVID-19-re vonatkozéan a félelem és a panik
média kezelését is kezelésére (pl. hogy mit, mikor és hogyan kell kommunikalni a munkatarsak felé)
m  Gondoljon a valsag utani idékre is! Hatarozza meg, hogy a valsag idészakat milyen képességek m  \egye figyelembe a kiilfdldi munkavallalokra vonatkozo specidlis szabalyokat

fejlesztésére szeretné hasznalni és gydijtse a kialakulo j6 gyakorlatokat!
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i Alternativ munkarend
%T?j Technoldgia, adat, telekommunikacié
|

m  Fontolia meg a megosztott miikddést (hely vagy miiszak tekintetében) és mozgdsitsa

Gy6z6djon meg arrél, hogy az informatikai vezetd a valsagkezeld munkacsoport szerves része tartalék telephelyeit a megosztott dolgozdk befogadaséra, hogy a dolgozok kisebb
m  Prioritasként kezelje a stabil informatikai infrastruktira rendelkezésre allasat, amely tamogatja létszammal, megosztott mdédon dolgozhassanak
a biztonsagos tavoli munkavégzeést és a felmertil6é potencialis igényeket (példaul sokszereplés m  Engedélyezze az otthoni munkavégzést, lassa el az alkalmazottakat az otthoni
konferencia-beszélgetések / videokonferenciak ) munkavégzéshez szikséges eszkdzokkel (pl. laptopok, VPN-hozzaférés)
m  Hozzon létre protokollokat és koltségterveket a munkavegzés helyszinén kivil felmerUlé hardver m Hatarozottan javasolja alkalmazottainak, hogy korlatozzak a személyes talalkozékat az
és a szoftver igények teljesitésére Ugyfelekkel és a beszallitokkal, hasznaljak ehelyett a tavoli kommunikacios eszkdzoket
m Biztositsa az érintettek elSirasainak megfeleléen az Uzleti problémak és a teliesitménymutatok m  Gondoskodjon réla, hogy munkavallaléi jol ismerjék és kezeliék a tavoli munkavégzéssel
lathatosagat (pl. kormanyzati jelentéstételi kdvetelmények) jaré kockazatokat, felismerjék az atverési kisérleteket
m  Fontolia meg az alternativ, technolégiaval tamogatott megoldasok hasznéalatat az Uzleti m Biztositsa, hogy az adatok biztonsaga a tavoli munkavégzés soran tovabbra is fennalljon
folytonossag tamogatasa érdekében, kildnods tekintettel az offline tevékenységet folytatd (végpont védelem, hozzaférés kezelés)
vallalatokra, mint a kiskereskedelem és a fogyasztéipar szerepldi m  Mérlegelie esetleges tovabbi ellendrzési IEpések bevezetését olyan folyamatokba, ahol
m  Bizonyosodjon meg rola, hogy a hirtelen bevezetett kerll6 vagy alternativ megoldasok nem korabban a személyes kapcsolaton vagy jelenléten alapuld bizalom jatszott szerepet

rontjak-e a biztonsag egyéb szempontjait, mint az adatok hitelessége, bizalmassaga vagy éppen
megfeleld rendelkezésre allasa.
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Pénzigyek, likviditas, biztositas Sonl Ellatasi lanc

m  Tekintse at Uzleti tervét és frissitse f6bb teljesitménymutatoit, melyek ezaltal redlis alapot m  Azonositsa be kritikus elsé és masodik szintl beszallitoit (kildndsen az egyetlen beszallitét
nyUjtanak a szikséges intézkedések kritikus értékeléséhez hasznalok esetében), és ellendrizze, hogy rendelkeznek-e székhellyel magas kockazatu

m  Nézze at aktudlis cash flow helyzetét és pontosan, rendszeresen (naponta) jelezze elére a orszagban, valamint gy6z8djon meg a kritikus beszallitok készen allasardl
készpénzmennyiséget, igy mérsékelve a csdkkend értékesitések okozta, valamint a személyek m Hatarozza meg a jelenlegi készletmennyiséget és készitsen készenléti tervet készlethiany
és aruk mozgasanak korlatozasabol fakadd varhatd hianyokat. Készitsen atfogd cash flow tervet esetére
2020.06.30-ig m  Azonositson be tartalék vagy alternativ szallitékat, ha az elsédleges szallitdja nem all

m  \Vegye figyelembe az ellatasi lancban bekdvetkezd valtozasok mikddd tékére gyakorolt hatasat rendelkezésre

m  Kritikusan értékelie a addfizetési kdtelezettségeket a cash flow terv fliggvényében, és m  Ellendrizze, hogy a szerz8déses feltételek nem sérliinek-e a szolgaltatasi szintd
amennyiben szikséges alkalmazza az addelbleg csokkentésre, vagy fizetési konnyitésre megallapodasok (SLA) esetén és mérje fel az egyéb Uzleti vallalkozasra gyakorolt
vonatkozé lehetéségeket, mérlegelve ennek hosszu tavu cash flow hatésat; hatasokat

m  Proaktivan targyaljon a hitelez8kkel és mas érintettekkel, elkerllve ezaltal a meglepetéseket illetve m  Tekintse at a biztositasi feltételeket annak érdekében, hogy fedezetet biztositanak-e a
lehetéve téve a fizetések atltemezését vagy alternativ finanszirozasi forrasok bevonasat szallitéi késedelmekkel kapcsolatos esetekben

m  Kezelje prioritasként a biztositasi szerz8dések fellilvizsgalatat, mérje fel az Gzletmenet
megszakitasa esetén érvényes lehetséges visszatéritéseket, valamint tisztazza a biztositasi
fedezetet, amint a helyzet kialakul

m  Mérlegelie, hogy Uzlete jogosult-e pénzlgyi tdmogatasra a kormany altal nemrégiben bejelentett
gazdasagélénkité csomag részeként

m  Becslilje fel az lizleti terjeszkedés vagy konszolidacié lehetséges késedelmének, valamint a
kovetkezd kords finanszirozas hatésait

Létesitmény-lizemeltetés

m  Rendszeresen fertétlenitse a kdz6s hasznalatu tereket
(pl. lift nyomogombok, ajtokilincsek)

m  Biztositson a fertzés elleni védekezést szolgald eszkdzoket, ugymint kézmosé/
kézfertStlenitd és arcmaszkok

Z . m  Figyelje és kdvesse nyomon a létesitménybe latogatokat
/® Erintettek (0. testhdmérséklet-mérés, jartak-e kiilfldon)
m Legyen kész reagédlasi terv a munkatarsak evakualasara és a fertézott tertilet

m  Folytasson aktiv parbeszédet a beszallitokkal és a fogyasztokkal a szolgaltatas nyljtasaval fertétlenitésére megerdsitett koronavirus fertézes esetére

kapcsolatban fellépd lehetséges elakadasokrdl, kihivasokrol
m  Tajékoztassa a részvényeseket/befektetSket, beszallitokat és fogyasztdkat a koronavirus

okozta félelem kezelése, valamint az érintettek bizalmanak fenntartasa érdekében kidolgozott

valasztervrdl és tevékenységekrdl
= MUkodjon egyltt a helyi hatésagokkal vagy szervekkel, koordinalt valasztervek és készUltségi

tervek kidolgozéasa érdekében
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