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»A legbuszkéebb arra
vagyok, ahogyan a
lehetbsegeket kezeljuk
egyutt. Mert ez az év
nem egészsegugyi,
hanem gazdasagi szempontbdl volt
igazan nehéz mindannyiunknak. Egyes
Uzletagaknal az extra lehetGsegek

extra leterheltséggel jartak, masoknal a
lehet0segek hianya adott extra feladatot,
folyamatos piacépitési kényszert, €s ami
ezzel egyUtt jar: sikert és kudarcot.”

Vezérigazgatd

Vezerigazgatoi koszonto

Az elmult évben egy kiilénésen nehéz idészakot hagytunk magunk utan, hiszen olyan
nehézségekkel kellett megklizdeniink, mint a mai napig tartd, szomszédos orszagbeli
haboru és az altala el6idézett éleimiszer- és energiavalsag, valamint a globalis ellatasi
lancok problémai és a piacok folyamatos ingadozasa. Szamos olyan kihivassal kellett
szembe nézniink, amely dsszpontositott figyelmet igényelt nem csak az Uzleti élet
szereplbitdl, de a tarsadalom valamennyi tagjatol.

Mindezek fényében kilon 6rommel irhatom, hogy igazi csapatmunka eredményeként
sikeres pénzligyi évet zart a PwC Magyarorszag 2023. junius végén. Blszke vagyok arra,
ahogy a lehet&ségeinket vagy adott Uzletagakban a lehet8ségek hianya okozta kihivasokat
kezeltiik és megmutattuk, hogy egytt tobbre vagyunk képesek. Rengeteget fejlédtiink
koézben nem csak egyénileg, nem csak szakmailag, hanem cégként, csapatként is.

Mint mindig, most is egytttmUkddtiink tgyfeleinkkel és kozdsségeinkkel és tovabbra is
elkotelezettek maradtunk a PwC hosszu tavi misszidja mellett, hogy bizalmat épitsiink és
felgyorsitsuk a fenntarthaté névekedést.

Evente elkészitett fenntarthatdsagi jelentéstinkben arrél szamolunk be, hogy miként
teljesitjik ezt a térekvéslinket. Transzparensen megmutatjuk érintettjeinknek, hogy a
vallalati ndvekedés és a fenntarthatésag nem elvalaszthatéak egymastol és szinergiajuk
a hosszu tavu eredményesség kulcsa. Azok a véllalatok, melyek a jelenlegi gazdasagi
nehézségek kdzepette figyelmen kivill hagyjak a fenntarthatésagi szempontokat,
versenyhatranyba kerlinek egy olyan piacon, ahol az egyre komplexebb szabalyozasi
kérnyezetnek vald megfelelés talcan kinalja a hatékonyabb mikddésre torténd atalakitas
lehet8ségét.

Az Europai Bizottsag altal 2023. julius végén elfogadott szabvanyok (ESRS: European
Sustainability Reporting Standards) a kérnyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi
kérdések teljes korét fedik le, az éghajlatvaltozastél kezdve, a biologiai sokféleségen és
az emberi jogokon at egészen a vallalatok fenntarthatésagi hatasainak bemutatasaig.
A sztenderdeket a vallalati fenntarthatdsagi jelentésrél szol6 iranyelv (CSRD: Corporate
Sustainability Reporting Directive) hatalya ala tartozo véllalatok fogjak alkalmazni,

ami 2024-t6l mar a hazai pénzintézeteket és tézsdei cégeket is érinti, kdvetkez6 évtdl
pedig szinte a teljes kdzépvallalkozasi szektort. A felkészllési idd talan soknak tlnik,
de a jelentési keretrendszerek kialakitasa hosszadalmas és gyakran beruhazasigényes
folyamat.
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Fontos ugyanakkor azt is érteni, hogy a tarsadalmi hatas
mérése nem elsésorban jogszabalyi kotelezettség miatt
elengedhetetlen, hanem az a jové zaloga. A karosanyag-
kibocsatas csokkentése, a kdrnyezeti terhelésiink mér-
séklése, az egyre tagabbra nyilé tarsadalmi oll6 és a
leszakado rétegek helyzete, de akar az oktatas ellehetet-
lentilése is mind olyan Ugyek, melyek cselekvésért kialta-
nak mindannyiunk részérél. A PwC-ben minden egyes
ugyfélmegbizasnal azon dolgozunk, hogy egy jobb jovét
épitslink, 6szténozzlk az innovaciot és az emisszio-
csOkkentést. Sajat miikddéstink nettd nulla kibocsa-
tésanak elérése érdekében 100%-ban megujulé energiat
hasznalunk, mik6zben folyamatosan csokkentjik az Uzleti
utakbol fakado karosanyag-kibocsatast is.

Mindent megtesziink egy befogadébb és egyenlébb tarsa-
dalomért, szamos civil szervezettel miikédink egyitt és
tdmogatunk hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportokat.
269 kollégank 0sszesen 2963 orat toltdtt onkéntes tevé-
kenységgel és pro bono munkaval az elmult pénzigyi
évben. Masodik éve rendezziik meg a sokszinliség

hetét, és arra téreksziink, hogy megkulonbdztethetéen
sokszinlek és elfogaddak legytink, egyuttal biztositsuk
azt, hogy mindenki, aki megfelelé képességekkel és
tehetséggel rendelkezik, lehetéséget kapjon céginknél.

Az elszamoltathatésag és a megfelelés mikodésiink
sarokkovei. Kollégaink évente részt vesznek egy szigoru
kockazatkezelési és kiberbiztonsagi képzésen, hogy
munkajukat a legmagasabb sztenderdek mentén végez-
hessék. Min6ség iranti elkdtelez6désiink kiterjed beszal-
litéinkra és bels6 rendszereinkre is, rendithetetlentl
fejlesztjik folyamatainkat és vilagitjuk at uj tgyfeleinket.

Idei legnagyobb Ugyfélsikereink kdzil kuléndsen bliszke
vagyok egy benzinkuthal6zat tulajdonosvaltasanak lebo-
tamogatasara és a Budapesti Ertékt6zsdére vitelére. De
agilis transzformacio, fenntarthatésag, a turizmus ellen-
alléképességének EU-szintl javitasa és NextGen Audit
fejlesztés szintén szerepelt az elnyert munkaink kozott.

De a legbuszkébb arra vagyok, ahogyan a lehetéségeket
kezeltlk, kezeljuk egyltt. Mert ez az év nem egészségugyi,
hanem gazdaséagi szempontbdl volt igazan nehéz
mindannyiunknak.

Célunk, hogy segitslink pozitiv, tartés valtozasokat létre-
hozni a vilagban egy fenntarthat6 és inkluziv jévéért.
Ebben a jelentésben szamos olyan torténetet osztunk
meg, amelyekben éppen ezt tessziik. Nemcsak azért irunk
ezekrdl, mert buszkék vagyunk az eddig elért eredmé-
nyekre, hanem inspiracioul szanjuk masok szamara, hogy
egyutt tdbbre vagyunk képesek.

A PwC magyarorszagi vezetésége nevében készéndm
valamennyi kollégank kemény munkajat és lelkesedését,
melyekkel nap mint nap hozzajarulnak a sikertinkhéz.
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A 2023-as pénziigyi ev szamokban

Arbevétel Létszam*
37 855 000 000 HUF 949
FY22 37 416 000 000 HUF FY22 848

Onkéntes munkaban részt
vevok szama

33,4 év 269

Atlagéletkor

Onkéntes NGi-férfi arany
munkaorak

0/ — [0)
EY22 1 779 FY22 52%-48%

87 % egyetért

Ugy érzem, hogy 6sztdndznek Gj dolgok kiprébalasara
és a hibakbdl tanulasra.

* FY22-ben az Employee gyakornokok a CWR gyakornokokkal egytitt szerepeltek kilén kategériaban,
FY23-ban a munkavallaléi létszamban, mivel munkaszerzédéssel rendelkeznek.
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Bliszkeségeink

A PwC Finance Academy els6é évfolyamat
11 diék zarta sikeres vizsgaval.

Vilagszerte

36 285

Uj munkahelyet teremtettiink és
129 829 uj belépdnk volt.

Globdlis Inclusion

First sokszinlségi
stratégiank kiegészult
a Fogyatékkal Elék és
az LMBTQ+ Befogadas

Irodaink
energiafogyasztasat

100%-ban

megujulé forrasokbdl
fedezzik.




Megkozelitéstink

A fenntarthatdsagi jelentésekbe vetett
bizalom kritikus fontossagu a befektetok
szamara. Lényegesseqgi vizsgalatunk
soran 18 témat hataroztunk meg,
melyekrdl beszamolunk idén, és ESG-
csapatunk folyamatos szakmai tamo-
gatasaval az adatok min0ségere €s
ellendrzésére is
KUlOGNOGs hangsulyt
fektettlnk.”

Polacsek Csaba,
cégtars
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A PwC Magyarorszagnal 2012 6ta készitlink jelentést arrdl,
hogy milyen lépéseket tettlink az adott pénzligyi évben
annak érdekében, hogy értékes megoldasokat tudjunk
felmutatni napjaink kihivasaira vagy éppen Osszetett Uzleti
problémakra. Jelen dokumentum &sszefoglalja mindazokat
a tevékenységeket, amelyeket stratégiank mentén
kollégaink nap mint nap végeznek, hogy a PwC fenntarthato
vallalatként m(ikédjon. Célunk folyamatosan javitani
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményiinkdn,
ilyen médon hozzajarulni a hazai és nemzetkézi gazdasag
fejlédéséhez.

Jelentéstiink fontos menedzsmenteszkdz, hiszen atfogo
képet nyujt multbéli teljesitménylnkrdl és iranyt mutat a
jovére nézve. A jelentéstételi folyamathoz tartozé belsé
atvizsgalas keretében egyrészt képet kapunk arrél, hogy
véllalati rendszereink és folyamataink milyen mértékben
vannak hatassal gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
teljesitménylinkre, de pontosan kirajzolédnak szamunkra
azok a fejlesztendd teriletek is, amikkel javitani tudunk
fenntarthatosagi eredményeinken.

A jelentést a nemzetkozi GRI-standardok (Global Reporting
Initiative, Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés)
alapjan készitettik, kilsé fliggetlen tanusitas nélkal.

A GRl jelentéstételi keretrendszerét kovettik mind a jelentés
felépitését, mind a jelentéstétel folyamatat illetéen. A doku-
mentumban a GRI Core eljarasok szerinti, Ugynevezett
Social és Economic témaspecifikus standardokat fejtjik ki —
a hangsulyt a Iényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az 6sszehasonlithatésagra,

az id6szerlségre, a megbizhatdsagra, az egyensulyra és a
fenntarthatosagi 6sszefliggések bemutatasara helyeztik.

A jelentés kiterjed a PwC 6sszes, Magyarorszagon mikédé
jogi entitasara és azok fenntarthatésagi teljesitményére,
azok gazdasaégi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitményérdl
tartalmaz konszolidalt informaciodkat:

= PwC Kdnyvvizsgald Kft.
m  PwC Magyarorszag Kift.

m  kozvetett médon a Réti, Varszegi és Tarsai
Ugyvédi Iroda PwC Legal (esetiikben a gazdasagi
teljesitménymutatdkra nem terjed ki a jelentés)

A jelentéstételi idészak — pénziigyi éviinknek megfeleléen
—a2022. julius 1. és 2023. junius 30. kdzott eltelt egy évet
(FY23 vagy 2023-as pénzilgyi év) oleli fel. A nem naptari
évet kovetd pénzlgyiév-szamitas miatt, ahol sziikséges
volt, az informacidk, adatok mellett a specidlis mérési
mddszert és kalkulaciét is feltlintettiik. Amennyiben
lehet&ségiink volt, az 6sszehasonlithatosag érdekében

az eléz6, 2022-es pénzligyi évre vonatkozé adatokat is
megadtuk.

A jelentéskészitési folyamat soran szerzett tapasztalatokat,
valamint a jelentéssel kapcsolatos visszajelzéseket
felhasznaljuk ahhoz, hogy fenntarthatésagi
teljesitménytinket javithassuk.

’%




Jelentéstételi folyamat

Jelentéstételi folyamatunk soran a GRI kévetelményrend-
szerében megfogalmazott Iépések szerint haladtunk.
Els6ként meghataroztuk azokat a fékuszpontokat (lénye-
ges ugyeket), amelyek relevansak a vallalat jévéjére nézve
és szorosan 0sszefliggenek célkitlizéseinkkel. Masodik
|épésként benchmark elemzést végeztink, illetve feltérké-
peztik a tagabb értelemben vett érintetti csoportjainkat®,
majd rangsoroltuk azokat befolyasuk szerint. Ezutan 6ssze-
sitettlik azokat a fontosabb témakoroket, amelyeket 6k
relevansnak gondolnak a vallalat mikodésével kapcso-

latban és sulyoztuk hazai és nemzetkozi benchmark illetve

a munkatarsak preferenciai alapjan. Legutolsé Iépésként

a listat a fels6vezetéssel validaltattuk. A fenntarthatosagi
jelentésiink elkésziilte elézetes és utdlagos jovahagyason
megy keresztll, mind a lényegességi szempontok
megallapitasa, mind ezek riportalasanak eredményeirdl szolo
tajékoztatas céljabol. A fenntarthatésagi jelentéssel vagy a
PwC mlkodésével kapcsolatos észrevételeit, javaslatait a
hu_info@pwc.com e-mail cimre varjuk, amelyeket figyelembe
veszlnk a jové évi jelentés készitésénél.

* Erintetti csoportoknak vagy mas néven ,stakeholdereknek” nevezziik azokat a személyeket, kisebb vagy nagyobb tdrsadalmi

csoportokat, amelyek befolyasoljak a vallalati miikédés eredményességét, illetve akikre a vallalat gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi
hatassal van, és akiket elénydk vagy hatranyok érnek a vallalat mikédésének kbvetkeztében.



mailto:hu_info%40pwc.com?subject=
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Lényeges témak meghatarozasa

Az alabbiakban foglaljuk 6ssze azokat a témakat, melyek fejleszthetjuk és fenntarthatéva tehetjik azok alakulasat.
mukodeésink alapjat képezik és fenntarthatosagi értelemben A témak meghatarozasahoz valtozatlanul feladatunk a folya-
a legfontosabbak a PwC tevékenységének szempontjabol. matos informacidszerzés, tevékenységeink elemzése, a valla-
A jelentésben ezen témak mentén szamolunk be az elmult lat szervezeti egységeivel torténd dsszehangolasa, az érintetti
pénzigyi év teljesitményérdl. Az itt bemutatott tartalmakat a csoportok bevonasa és a visszajelzések beépitése.
vezetdink, illetve szakmai képviselSk altal igényelt informaciok A relevans teriletek és témak sorrendjét stratégiai jelentd-
alapjan hataroztuk meg. Az egyes témakhoz évrél évre séguk, valamint az érintett felekre gyakorolt tarsadalmi,

olyan eszkdzoket rendelliink hozza, melyekkel vizsgalhatjuk, gazdasagi és kornyezeti hatasok alapjan hataroztuk meg.

il 7 AL

Gazdasagi Digitalizacié Fenntarthatésagi Emberi jogok Ko6z6sségek Mesterséges Adatvédelem Etikus Uzletvitel,
teljesitmény szolgaltatasok intelligencia szabalyozo6i megfelelés

o

ﬁﬁ

Ugyfélelégedettség Klimavaltozas UHG-kibocsatas Méltanyos Munkahelyi egészség Oktatas és képzés Felel6s Innovacioé
csokkentés kompenzacioé és biztonsag vallalatiranyitas

Sokszinliség és Tehetségek vonzasa
befogadas és megtartasa



A PwC-rol

A PwC a vilag egyik vezetd penzlgyi és gazdasagi
tanacsado tarsasaga. Iparag-specifikus szolgaltatasainkkal
seqitjuk ugyfeleinket gazdasagi és mukodesi celjaik
elerésében. A PwC tagvallalatok a vilag 151 orszagaban
jelenlévd PwC-halozat tagjai, és tobb, mint 364 000
szakertd segitségével nyudjtanak mindsegi kdnyvvizsgalati,
adotanacsadasi, Uzleti és technologiai tanacsadasi
szolgaltatasokat, igy segitve hozza ugyfeleit a szamukra
fontos értékek megteremtéséhez.

A PricewaterhouseCoopers (,PwC”) klldetése vilagszerte,
hogy bizalmat épitstink a tarsadalomban és fontos
problémakat oldjunk meg, egyuttal segitslk a szervezetek

s

gyorsan valtozo vilagban.

PwC Global

(=
=
[

£35

=

53,1 Mrd USD

arbevétel
FY22 50,3 Mrd USD

151 orszagban
FY22 152

688 varosban
FY22 688

364 232

munkatars
FY22 328 000

178 707 ugyfel
FY22 191 000
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A siker Uj képlete (The New Equation) globalis stratégiank

Stratégiank az emberi taldlékonysag, képességek és tapasztalatok fejlett technoldgiaval térténé kombinalasan alapul, igy
segitve Ugyfeleinket a két legnagyobb kihivasuk kezelésében: miként érjenek el fenntarthatd eredményeket és hogyan épitsenek
bizalmat. Az aldbbiakban a stratégia megvaldsitasanak sikertorténeteibdl szemezgettiink.

11%

globalis
létszamnovekedés

3,7 Mrd USD a ] o
Srtak(iberektetss Kepessags 1 M rd USD Globalis akcelerator

] z . e O kézpontjaink szama,
fejlesztésbe, hogy fenntarthaté Az audit minéségének 49 /0

. e . x oy ahol 38%-os volt a
eredményeket érjlink el. fejlesztésébe tortéent i X
létszamndvekedés.

100 000

befektetések értéke. Munkatarsaink aranya,
akik fenntarthatésaggal
kapcsolatos képzésen
részt vettek.

Célunkat, hogy 100 000 Uj
munkahelyet teremtsiink
5 év alatt, kétharmad
részben mar teljesitettiik a
masodik évre.

2 Mrd USD m 1/ S Természet

véllalatfelvasarlas a
Elinditottuk Centre for Nature

= felhészolgaltatasok,
Ekkora!.osszegetl gatatas Positive Business kezdemé-
fektettiink az Al-jal a fenntarthatésag ssiinket. h bévitsiik
K latos képességek és a kiberbiztonsag nyezestinket, hogy bovitsd
e?pcso’ i p 9 "| OO A képességeinket és szakér-
fejlesztésébe. | tertleten.

telmiinket globalis hal6zatunk-
ban olyan témakban, mint a
bioldgiai sokféleség vagy a
regenerativ mezégazdasag.

stratégiai egyittmiikodést

orszagban vezettlik be kétottiink a Microsofttal

az Al-technoldgiat teljes
jogi gyakorlatunkban és

és az Icertisszel, hogy
hatékony, innovativ
Al-vezérelt eszkézoket
nyuUjtsunk a vallalatveze-
téknek.

stratégiai szbvetséget
kététtlink a Harvey Al
vallalattal.
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Elismeréseink

\'4

Fortune 100 Best Companies to Work For Digital Innovation of the Year Award 2023
30. hely Al az auditban globalis szolgaltatascsomag




Kultarank és
éertékeink

,Folyamatosan alkalmazkodunk a
mindannyiunk altal tapasztalt, egyre
Osszetettebbé valo lehetdosegekhez és
kihivasokhoz. Ennek soran azonban
minden tevekenysegunket a PwC célja
és értékei melletti egyuttes és egyeéni
elkotelezettségnek kell meghataroznia.
Fontos, hogy a legnehezebb
helyzetekben is tudjuk képviselni a
minOséget es a
szakmai integritast,
ami mukodésunk
alapja.”

Balazs Arpad,
cégtars
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A PwC-nél azon dolgozunk, hogy masokkal egyuttm(ikédve
segitslink a vilag legnagyobb problémainak kezelésében és
ezaltal a tarsadalmi bizalom kiépitésében. Az egyre 6ssze-
tettebb és felgyorsuld vilagban elémozditjuk a bonyolult
rendszerek mikoddését, alkalmazkodasat és fejlédését, hogy
azok a kozdsségek és a tarsadalom javat szolgalhassak

- legyenek azok tékepiacok, gazdasagi vagy akar
addrendszerek.

Célunk segiteni Ugyfeleinket a megalapozott dontések meg-
hozatalaban és a hatékony miikédésben. Ertékeink hataroz-
zak meg azt, hogy kik vagyunk, milyen tigyek mellé allunk
és miként viselkedlnk. Kbzosen alakitottuk ki ezeket és
mindannyiunknak szerepe van abban, hogy ezeket nap mint
nap képviseljiik. Ertékeink segitenek benniinket abban, hogy
elérjik célunkat.

Ertékeink

Amikor az lgyfeleinkkel és munkatarsainkkal azon dolgozunk, hogy bizalmat épitsiink a tarsadalomban és fontos problémakat

oldjunk meg, az alabbiakat tartjuk szem el6tt:

\

Tisztességes Megkiilénb6z-
miikodés tethet6ség

(Act with integrity) (Make a difference)

Toérédés K6z6s munka
(Care) (Work together) tekintlink a

Bar a PwC-halézat munkatarsai kiilonbdz8 hattérrel és
kulturaval rendelkeznek, az értékeink azonosak szerte a
vilagon. Iranyt mutatnak szamunkra az tigyfeleinkkel és az
egymassal torténd viselkedésre és felelésséggel ruhaznak
fel bennlinket arra vonatkozéan, hogy a leheté legjobb

teljesitményt nydjtsuk minden esetben. Ez sikerlink kulcsa.

Az Ugyfeleink, munkatarsaink és a kdzosségek altal a
PwC-be vetett bizalom, valamint szigoru etikai szten-
derdjeink iranymutatéak minden tevékenységlnkhoz.
Ertékeink tamasztjak ala magatartasi kodexiinket, amely
referenciakeretként szolgal a mindennapi déntésekhez,
ennek mentén folytatjuk Uzleti tevékenységiinket.

o |

Uj szemszogbdl

lehet6ségekre

(Reimagine the
possible)

7 4 % egyetért

A személyes értékeim
osszhangban vannak a
PwC altal képviselt értékekkel.
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Bizalomépités

Stratégiank kézéppontjaban a bizalomépités all. Segitlink
ugyfeleinknek bizalmat épiteni az érdekelt felekkel, és a
PwC sajat sikere is a masok altal belénk vetett bizalomtol
fugg. A bizalmat lassan lehet kiérdemelni és gyorsan el lehet
vesziteni, ezért annak kiépitése, valamint a minéségen és
az integritason alapul6 erds etikai kultura fenntartasa egy
folyamat, amely elkotelezettséget és erds vezetést igényel.

A PwC-nél azt tekintjik mindségi szolgaltatasnak, ami
kovetkezetesen megfelel az érintett felek elvarasainak és
az Osszes vonatkozé standardnak és elSirasnak. A fenti
definicionak valé megfelelés fontos része, hogy 364 000
munkatarsbdl allé globalis halézatunkban, beleértve a PwC
magyarorszagi tagvallalatainak tobb mint 1000 munka-
tarsat, olyan kulturat teremtslink, ahol a minéségre valé
térekvés mindenki feleléssége. A mindség kulturajanak
tovabbfejlesztése rendkivil fontos globalis és helyi vezetdi
csapatunk szamara és kulcsszerepet tolt be teljesitményiik
értékelésében.

Az erds etikai kultura fenntartasa és elémozditasa iranti
elkotelezettséglink tovabbi megerdsitése érdekében

Globélis Magatartasi Kédextinket és Globalis Ad6zasi
Magatartasi Kodexiinket idén frissitettik. Ennek az egységes
megkozelitésnek kdszdnhetéen a PwC-halozat tovabb erdsiti
szakmank értékét, és ami a legfontosabb, tovabb épitjik a
bizalmat tgyfeleink és érdekelt feleink kdrében.



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/code-of-conduct.html

A PwC
Magyarorszagon

i

Magyarorszagon budapesti €s a gyori
irodank 0sszesen 949 munkatarsa

a harom f0 szolgaltatasterulet —
konyvvizsgalat, ado és jogi, valamint
Uzleti tanacsadas — mellett szamos
egyeéb, specialis szakteruleten segiti
tgyfeleit. Azert lehetunk ma a vilag
élvonalbeli kbnyvvizsgalo és gazdasagi
tanacsado vallalatainak egyike,

mert 1854 ota gyUjtjuk mindazt a
tapasztalatot, amellyel rendelkezunk.
Ezt a tudast hasznaljuk fel és otvozzik
a helyi szakértelmunkkel — a tudast
munkatarsaink jelentik, cégunk jelene és
jovgje is tOlUk flgg.
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Vallalatiranyitas

A PwC Kift. korlatolt feleldsségti tarsasag, amelyben a kozrem(ikodésével tortenik, amely amellett, hogy biztositja,
kovetkez6 cégek rendelkeznek részesedéssel: hogy a regionalis cégek betartsak a PwC International
iranyelveit és eljarasait, lehetévé teszi az eréforrasok
m PricewaterhouseCoopers CEE Firm Services s.r.o. megosztasat, valamint a kockazatkezelési iranyelvek és a
(bejegyezve Szlovakiaban, 86,75%-os tulajdoni min8ségi szabvanyok betartatasat.
részesedés),

Az egyes nemzeti tagvallalatok sajat helyi iranyitasi
strukturaval rendelkeznek a vonatkozo jogi és mikddési
kovetelményekkel 6sszhangban. Ez a jogi, illetve halézati
felépités biztositja a tagvallalatoknak azt a rugalmassagot

m PricewaterhouseCoopers Eastern Europe BV (bejegyezve  €s 6nalldésagot, amely a helyi piac tamasztotta feltételeknek

m PricewaterhouseCoopers Spolka z o0.0. (bejegyezve
Lengyelorszagban, 11,75%-os tulajdoni részesedés),
valamint a

Hollandiaban, 1,5%-os tulajdoni részesedés). torténd gyors és hatékony megfeleléshez sziikséges.

Ugyanakkor arra is utal, hogy néhany orszag szabalyozoi

Ezen cégek kizarolagos tulajdonosai a hatosaga biztositja a kdnyvvizsgaldként vald miikodés jogat

PricewaterhouseCoopers tagvallalatok cégtarsai. azoknak az adott orszagban székhellyel rendelkez6 cégek

A PwC Kft. a PricewaterhouseCoopers International Limited szamara, amelyekben a helyi képesitett kdnyvvizsgalok

tagja. (illetve az Europai Uniéban a kényvvizsgélok és/vagy EU
kényvvizsgald cégek kombinacidja) legalabb tobbségi

A PwC Kft. mas kézép- és kelet-eurdpai tagvallalatokkal is tulajdonnal és ellendrzési joggal rendelkeznek.

egylttmikadik, hogy szolgéaltatasokat nyujtson a régiéban
jelen 1évd helyi és kdz8s nemzetkdzi Ugyfeleknek. Ennek
az egyUttmUkodésnek a szervezése a regiondlis vezetéség
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Térsaségirényl’tés A PwC Magyarorszag szervezeti felépitése
2022. jalius 1. és 20283. junius 30. kozott

A PwC tagvallalatok 27 orszagot magaban foglald kdzép-és
kelet-eurdpai csoportjanak iranyitdsa matrix rendszerben
torténik. A cégtarsak négyévenként valasztanak PwC CEE
vezérigazgatot, aki aztan kinevezi a foldrajzi, Uzleti és operativ
terliletek iranyitéibdl allé Vezetdi Testiletet (Management
Board).

A Vezetéi Testllet feladata az atfogd Uzleti célok meghata-
rozasa, valamint a PwC International iranyelveinek torténé

e s A . o Lécsei Tama
megfelelés biztositasa. A kiildnbdz6 Uzletagak (kdnyvvizsgélat, ocsel Tamas

addzas, jogi és Uzleti tanacsadas) foldrajzi teriileteken Vezerigazgato

ativeld iranyelveinek és Uzleti céljainak meghatarozasat az |

Uzletagi vezetdi csoport végzi. A Regionalis Vezetdi Testiilet |

felligyeletét a cégtarsak részérél az altaluk valasztott regionélis Ado- és jogi Uzleti Bizonyosséagot nyujté
Partner Tanacs latja el, amely a cégtarsakat és a céget érintd szolgaltatasok tanacsadas szolgaltatasok

alapvetd iranyelvek és dontések jovahagyasat végzi.

A PwC Kit. iranyitasat a tulajdonosok altal kinevezett
Ugyvezetd igazgatok végzik. Az ligyvezetd igazgatok

Internal

o . Firm
2023. junius 30-an: .
Services
m Dr. L6csei Tamas;
= Radvanyi Laszl6, ACCA; Dedk Laszl6 Radvanyi Laszl6
m Balazs Arpad, ACCA, kamarai tag kényvvizsgald; el s Polaclself Cgaba
| Menedzsment Pénzigyi
m Barsi Eva, ACCA, kamarai tag kényvvizsgalo és tanacsadas tranzakcios
o ) . . . — Jogi szolgaltatasok tanacsadas — Alapvet6 konyvvizsgalati | — Pénzligy
m Szabados Szilvia, ACCA, kamarai tag kényvvizsgalo. Al ats
o . P szolgaltatasok .
— EI6 munkat terheld adok — Human Capital
, , e < O , . . . . Ertéknovelt
A Tarsasagnal 3 tagu Felligyel6 Bizottsag keriilt megvalasz- — Kozvetett adok kénywvizsgalati — Infrastructure &
: iai: 4 i 4 4 4k LaszId B epn Procurement
tasra, tagjai: Dr. Varszegi Zoltan, Paul Grocott és Deak LaszI6. | Adébevallds és szolgaltatasok u
adostratégia Tokepiaci és szamviteli — 1T
. . P L1y . . - piaci és szamviteli
A Tarsasag legfébb szerve a taggy(ilés, amely évente legalabb . . tanacsadasi szolgalta- )
1 . — Kozvetlen addk i — Nyelvi
egy alkalommal Ulésezik. tasok - CMAAS o
L szolgaltatasok
— Transzferarazas — Treasury
— PwC’s Academy - Marketin'g,’ L
| Vallalati kockazatkeze- 'f°|m';“_’|"'ka°,'° s
lési és tanacsadasi Uzletfejlesztes
szolgaltatasok (RAS)
L Aktuariusi szolgaltatasok




20 | Fenntarthatésagi jelentés — 2022. julius 1. - 2023. junius 30.

A PwC globalis hal6zata

A PwC az a marka, amely alatt a PricewaterhouseCoopers
International Limited (PwCIL) tagvallalatai mikddnek és
szakmai szolgaltatasokat nyUjtanak. Ezek a cégek kdzdsen
alkotjak a PwC halézatot. A ,,PwC”-t gyakran hasznaljak a
PwC halézaton bellili egyes vallalatokra, vagy tobbre, vagy
akar mindegyikre egyuttesen.

A vildg szamos pontjan a kdnyvvizsgalo tarsasagok
térvényileg kételesek helyi tulajdonunak és fliggetlennek
lenni. A PwC halézat nem globdlis partnerség, sem
egyetlen cég vagy multinacionadlis vallalat. A PwC halézat
kilon jogi személyiséggel rendelkezé cégekbdl all.

A PricewaterhouseCoopers Inter-
national Limited (PwCIL) a vilag egyik
legnagyobb, tanacsadd cégekbdl allo
halézata. A PwC 364 000 munkatarsa
151 orszagban, iparag-specifikus
konyvvizsgalati, ad6zasi, jogi és Uzleti
tanacsadasi szolgaltatasaival seqiti
ugyfeleit.

PricewaterhouseCoopers International Limited

A PwC halézat vallalatai tagjai a PricewaterhouseCoopers
International Limitednek (PwCIL), mely a tagok kezesség-
vallalasaval alapitott és az EgyeslUlt Kiralysagban bejegyzett
tarsasag, vagy mas modon kapcsolédnak hozza. A PwCIL
szamviteli, kdnyvvizsgalati tevékenységet nem végez,
Ugyfeleknek szolgaltatast nem nyujt. Célja inkabb a PwC
halozat tagvallalatainak koordinalasa, fokuszalva olyan
kulcsfontossagu teriletekre, mint a stratégia, a marka, a
kockazatkezelés és a minéség. A PwCIL koordinalja az
egyes tagvallalatok k6zds és 6sszehangolt megkdzelitésének
elérésére iranyuld iranyelvek és kezdeményezések kidolgo-
zasat és végrehajtasat. A PwCIL tagvallalatai hasznalhatjak a
PwC nevet és a PwC halézatanak eréforrasait és modszereit.
A tagvallalatok emellett mas PwC tagvallalatok eréforrasait
és/vagy mas tagvallalatok/ tarsasagok szolgaltatasait

is igénybe vehetik. Ennek fejében a PwC tagvallalatok
kotelesek betartani a halézat bizonyos kdzds eléirasait és
standardjait, ahogy azokat a PwCIL el8iranyozta.

A PwC halézat nem egy nemzetkdzi partnerség. Egy tag-
vallalat nem jarhat el a PwCIL vagy egy masik tag képvise-
I16jeként, nem kotelezheti a PwCIL-t vagy egy masik
tagvallalatot és kizardlag a sajat cselekményeiért vagy
mulasztasaiért felelés, nem pedig a PwCIL vagy mas PwC
tagvallalat tevékenységéért vagy mulasztasaiért.

Hasonloképpen, a PwCIL nem jarhat el egy tagvallalat
képviseldjeként, nem kotelezheti azokat és csak a sajat
cselekedeteiért vagy mulasztasaiért felelés. A PwCIL-nek
nincs joga vagy lehetésége kontrollalni, hogy a tagvallalatai
milyen szakmai megitélést alkalmaznak.

A PwCIL iranyit6 szervei a kdvetkezok:

= A Global Board (Globalis Igazgatdsag) feladata a PwCIL
iranyitasa, a Network Leadership Team fellgyelete,
valamint a halézat kdzds iranyelveinek elfogadasa. Az
Igazgatésagnak kilsé funkcidja nincs. Az Igazgatdsag
tagjait a PwC tagvallalatainak cégtarsai kdzil valasztjak,
megbizatasuk négy évre szol.

= A Network Leadership Team (Halozati Iranyité Csapat)
felel a PwC halozata altal kdvetendd atfogo stratégia és a
tagvallalatok altal elfogadott iranyelvek meghatarozasaeért.

m A Strategy Council (Stratégiai Tanacs) tagjai a
legnagyobb PwC tagvallalatok és régiok vezetéi. Ez a
testilet hatarozza meg a halézat stratégiai iranyat és
elbsegiti a stratégia végrehajtasanak dsszehangolasat.

m A Global Leadership Teamet a Network Leadership
Team és a PwC halézat elndke nevezi ki és nekik is jelent.
Tagjai felelések az egyes Uzletagakon belll a tagvallalatok
vezet® csapatai tevékenységének koordinalasaért.

A PwC CEE vezérigazgatoja Adam Krason, aki a Strategy
Council tagja és a Network Leadership Teammel vald
kapcsolattartas felelése.
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Szolgaltatasaink

Bizonyossagot nyujté szolgaltatasok

Ado6- és jogi szolgaltatasok

Konyvwvi. alati szolgalt:

a magyar szamviteli szabalyok, a US GAAP, a nemzetkozi
pénziigyi beszamolasi standardok (IFRS-ek), a nemzetkozi
konyvvizsgalati standardok (ISA-k) vagy egyéb szamviteli
szabalyok szerint elkészitett egyedi vagy 6sszevont
(konszolidalt) éves beszamolok kényvvizsgalata, illetve
ellen6rzése

csoportjelentési csomagok auditja, illetve ellenérzése
évkozi beszamolok vizsgalata

kulénleges célu kényvvizsgalati jelentések
konyvvizsgalat-tamogatas

i kocka lési és tanacsadasi szolgaltatasok

vallalatiranyités, kockazatkezelés és megfelelés
belsé ellendrzési szolgaltatasok
vallalati kockazatkezelés
megfelelség
Uzleti kontrollok fejlesztése
interim management
kiberbiztonsag és adatvédelem
informaciobiztonsagi megfelelés és kiilsé szolgaltatok
biztonsagos kezelése
informacidbiztonsagi stratégia iranyitas
IT biztonsag human oldala
adatvédelem
incidenskezelés és reagalas
informaciobiztonsagi eszkozok implementacidja és
Uzemeltetése
adatvezérelt audit és folyamatfejlesztés
SAP megoldasok és szolgaltatasok

Szamviteli- és tokepiaci tanacsadas (CMAAS) és PwC’s
Academy

szamviteli és tékepiaci tanacsadasi szolgaltatasok
treasury szolgaltatasok
pénzugyi és szamviteli folyamatok optimalizacidja
kontrolling tanacsadas
pénziigyi szektor tanacsadas
aktudriusi szolgaltatasok
szamviteli szakértd kihelyezése
PwC’s Academy
képzési tanacsadas
online képzések tervezése, fejlesztése
e-learning sorozatok
képzési keretrendszer és képzésmenedzsment
szolgaltatasok
Szakmai képzések tantermi és online formaban
Szakmai képesitések

Adétanacsadas

adoeljarasok és vitarendezés
adopolitika
allami tAmogatasok és adokedvezmények
addbevallas és adostratégia
adozasi és szamviteli technolégia tanacsadas
adozasi stratégia és mikodés
szamvitel felllvizsgalata
szamviteli megfelelési szolgaltatasok
bérszamfejtés
bérszamfejtés felllvizsgalata
addbevallasok és halasztott add
munkaer6-kélcsénzés
Cégkapu szolgaltatasok
kozvetett adok
ltalanos forgalmi adé
Smart Tax — automatizalt adézasi megoldasok
vamugyek és nemzetkozi kereskedelem
jovedéki ado, kérnyezetvédelmi termékdij,
népegészségugyi termékado
e-szamlazas és e-archivalas
kozvetlen addk
fuzids és felvasarlasi (M&A) tranzakciok
altalanos tarsasagiado-tanacsadas és atstrukturalas
K+F-hez kapcsol6d6 addkedvezmények
sporthoz kapcsol6dé tanacsadas
fejlesztési adokedvezmény
energiahatékonysagi célokat szolgalé beruhazas
addkedvezményre
ingatlaniigyletekkel kapcsolatos adétanacsadas
csaladi tulajdonban |évé tarsasagoknak és
tulajdonosaiknak nyujtott adétanacsadas
nemzetkdzi ad6zasi szolgaltatasok
IFRS kozvetlen adézasi kérdései
transzferarazas
transzferar nyilvantartas
szokéasos piaci ar megallapitasa iranti kérelem (APA)
transzferar tanacsadas, tervezés, transzferar-képzési
politika kialakitasa
Audit of Tax
Global mobility
Global Mobility tanacsadas és compliance szolgaltatasok
Globdlis vizum megoldasok
Személyi jovedelemadé és a munkavallalok utan fizetend6
tarsadalombiztositasi jarulékok
Marketing kampanyok és céges rendezvények

Jogi szolgaltatasok

Tarsasagi jog, atalakuldsok
Vallalatfelvasarlasok

Jogvitak és peres ligyek

Ingatlanok

Finanszirozas és banki tigyletek
Versenyjog és fogyasztévédelem
Adatvédelmi jog

Foglalkoztatési jog

Gyogyszeripar és egészségligy
Szellemi alkotasok és informatikai jog
Energetika, kozmUlivek és banyaszat
Kozbeszerzés, kozlekedés, egyéb kdzszolgaltatas, allami
tamogatas

Gazdasagi biintet6jog
Maganugyfelek

Sportjogi szolgéaltatasok
E-kereskedelem - jogi szolgaltatasok
Kérnyezetjog

Uzleti tanacsadas

Menedzsment tanacsadas

Iparagak
energia és kbzm( tanacsadas
tavkozlés, média és technoldgia
pénziigyi szektor
turizmus
kozszolgalati tanacsadas (kdzigazgatas, egészségugy,
oktatas, fejlesztéspolitika)
logisztikai és postai szolgaltatasok
Megoldasok
stratégia és mlkodés
CRM & Customer Technologies
projekt-, program- és beruhazasmenedzsment
innovacié-menedzsment és startupok
Future of Finance
CIO és IT implementacids tanacsadas
Data Analytics — Enterprise Analytics & Data Solutions
digitalis Uzleti stratégia és mlikodés

Pénziigyi és tranzakciés tanacsadas

értékelés és gazdasagi tanacsadas

tranzakcids szolgaltatasok

vllalati Ujjaszervezési szolgaltatasok

infrastrukturahoz és kozlekedéshez kapcsolédd tanacsadas
fuziok, felvasarlasok és finanszirozasi tanacsadas

ingatlan tanacsadas

People and Organisation

® valtozdsmenedzsment és kommunikacié
m  HR-elemzések és -felmérések

m  HR-szervezet és -funkciok

m stratégiai HRM

m  szervezeti kultdra

® javadalmazas és juttatasok

Forensic és Ci li Igaltatasok

m reaktiv szolgaltatasok

® jogvitdk tAmogatasa

®  megel6zd szolgaltatasok

Uzletagakon ativel6 szolgaltatasaink

CFO szolgaltatasok

Kontrolling tanacsadas
Sporttanacsadas

ESG és fenntarthaté tizleti megoldasok
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Gazdasagi teljesitmény

Megtermelt és felosztott gazdasagi érték
a teljes csoport szintjén (millié forint)

Visszatartott
nyereség

1301

Kozosségi Visszatartott ]
befek 2 eal - befektetések
efek reseg

ny .
8ll468 W sucnsioll IS
1187

Allamkasszaba
torténd befizetések

1063

Mikodési koltségek

9379

Miikodési koltségek

10 379

TokebefektetGknek
szant kifizetések

13608

Alkalmazotti bérek és
juttatasok

11 935

Tokebefektetoknek
szant kifizetések

12530

Alkalmazotti bérek és
juttatasok

13407




Felelos
vallalatiranyitas

Uzleti tevékenységiinket és folyama-
tainkat ugy tervezzik meg, hogy
kovetkezetesen magas szinvonalu
szolgaltatasokat biztositsunk. Ennek
elérése erdekében a PwC halozata
jelentos erdforrasokat fektet a mind-
seg folyamatos javitasaba, mely
magaba foglalja a megfelel6 emberek-
kel, eszkdzokkel €s technologiaval
tamogatott, erds, mindseqi infrastrukturat
mind globalis, mind helyi szinten,
tovabba a folyamatos
innovacios programaot
és a technologiankba
tortend beruhazast.”

Deak Laszlo,
cégtars
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Felelésségvallalasi stratégiank

A fenntarthatésaghoz nem elég a j6 szandék, hanem egy
kézzelfoghato, gyakorlatias terv sziikséges, mellyel valédi
eredményeket lehet elérni. Kezelni kell az éghajlatvaltozas
negativ hatasait, egy sokszinil és befogado tarsadalmat kell
épitenlink, illetve nyilvanossa tenni a tevékenységlinket. De
valéjaban arrél van sz6, hogy ezeket az elveket — és még
tébbet is — be kell épiteni a vallalat egészének mikddésébe,
a befektetésektdl, beszallitoktol egészen a fenntarthatod
innovacioig.

Globalis halozat vagyunk, és ez lehetéséget és felelésséget
ad arra, hogy a globalis kihivasok megoldasanak részesei le-
gylnk. Elkotelezettek vagyunk a pozitiv és fenntarthaté val-
tozas mellett, mind Uzleti tevékenységlinkben, mind pedig
ott, ahol éliink és dolgozunk. Méasokkal egyltt a megolda-
sokat keressik, hogy a vilagot rugalmasabbd, befogadébba
és a fontos problémak megoldasara alkalmasabba tegylk.

A PwC fenntarthaté fejl6dés iranti elkotelezettségét a
szolgaltatasaink eredményeként Iétrehozott pénziigyi és
tarsadalmi értékek jelzik. Munkatarsaink tudasa és képes-
ségei altal a legégetdbb problémakra kinalunk hosszu tavra
sz06l6 megoldasokat, ezaltal épitlink bizalmat. A PwC 2002
6ta alairdja az ENSZ Globalis Megallapodasanak (UN Global
Compact, UNGC) és elkotelezettek vagyunk az abban foglalt
tiz emberi jogi, munkatigyi, kérnyezetvédelmi és korrupcio-
ellenességi alapelv mellett.

Tevékenységlinkrél minden évben a Communication in
Progress cim( dokumentumban szamolunk be. Legutébbi
jelentéslink itt érhet6 el. Vallalati mikodéslinket és stra-
tégiankat az ENSZ 2015-ben elfogadott 17 Fenntarthato
Fejlédési Céljahoz és az azokban megfogalmazott vallala-
sokhoz igazitjuk. A 17 Fenntarthat6 Fejlédési Cél kdzul
azokat helyeztik stratégiank fékuszaba, melyeket iparagunk
a leghatékonyabban tud befolyasolni, és amelyek a
legnagyobb lehetdséget kinaljak szamunkra.

Egészség és jollét
Munkatarsaink jollétének tamogatasa alap-
vetd feladatunk. Kulénb6z8 programokkal,
rugalmas munkavégzési formakkal segitjik
A 4 azt, hogy a mindségi munka mellett
min&ségi privat idével is rendelkezzenek.

Emellett olyan tarsadalmi tigyek mellé allunk, melyek a
hatranyos helyzetlek életkérilményeit javitjak.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Mindségi oktatas

QUALITY Vallalatunk legnagyobb értékét munkatarsa-
EDUCATION ink jelentik, ezért az & képzésuk, tudasuk

M naprakészen tartasa kulcsfontossagu
I!!‘ ' sikeres mikodéslinkhdz. Az oktatas, a jovd
generaciodinak felkészitése a digitalis kor
kihivasaira a tarsadalom sikerének zaloga, igy a
tudasunkat megosztjuk, illetve elérhetévé is tesszik
széles rétegek szamara.

Nemek koz6tti egyenléség

GENDER A PwC globalis sokszin(iségi stratégiajanak
L egyik fokuszterllete a nemek kozotti
egyenléség. Egyenld lehetéségeket
biztositunk nemtdl figgetlenil, tamogatjuk
a ndi karrier- utakat és célunk a nék
aranyanak novelése vezetd pozicidkban.

Tisztességes munka és gazdasagi ndévekedés

Pl Nem csupan CS-tevékenysegeinkkel,
el de (izleti szolgaltatasainkban is azokat
a lehetéségeket keressik, amelyekkel
hozzéajarulhatunk a fenntarthaté fejlédéshez
helyben és globalis szinten egyarant.

A véltozas motorjaként tdmogatjuk tgyfeleinket a
fenntarthaté fejl6dést eld6mozditd programjaikban, a
fenntarthatésag szempontjait integraltuk az altalunk
kinalt szolgaltatasokba, miikédésiinkben alkalmazzuk
a legkorszer(bb digitalis technolégiat, tébb mint ezer
embernek kindlunk munkat, a kéltségvetési (add)
befizetéseink jelentések.

o

Fellépés az éghajlatvaltozas ellen

13 forov

A PwC globdlis halézata 2020 szeptem-
berében kotelezettségvallalasként bejelen-
@ tette, hogy 2030-ig vilagszerte eléri a
netto nulla kibocsatast. Ez azt jelenti,
hogy egy évtizeden belll megfelezzik
a mikodésilinkkel 6sszefliggésben kibocsatott
Uveghazhatasu gazok mennyiségét, a fennmaradoé
kibocsatasokat szén-dioxid-levalasztasi és -tarolasi
technoldgiai beruhazasok tamogatasaval ellentételezzik,
legfontosabb beszallitdinkat pedig segitjik az éghajlatra
gyakorolt hatasuk csékkentésében.


https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-sustainability/pwc-un-global-compact-communication-on-progress.html
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Vallalati fenntarthatdsagi (Corporate Sustainability — CS)
stratégiank kdzéppontjaban a kdzosségi kezdeményezések
és a kornyezetvédelem allnak. Célunk globalisan és

helyi szinten is a mérhetd és tartds pozitiv tarsadalmi és
kornyezeti valtozasok elérése. A magyar vallalat éves
fenntarthatosagi jelentésében felelésségvallalasi torek-
véseinkrél nyujtunk atlathatd informaciokat, illetve érintetti
csoportjainkat tajékoztatjuk.

A szervezetben a tulajdonostarsak kozil és altaluk valasztott
fenntarthatosagért felel6s partner a Sustainability Managerrel
egydtt iranyitja a CS-t, mint funkcionadlis feladatot, és els6d-
legesen azokat a programokat, amelyek a pozitiv hatasok
novelését és a negativak csdkkentését célozzak. igy a CS-
stratégiahoz tartoz6 projekteket, akcioterveket és kezde-
ményezéseket koordindljak, ellenérzik. Az egységes belsé
és kulsé CS-kommunikacié megvaldsitasa a Marketing,
kommunikacids és Uzletfejlesztési csapat feladata. A CS
koncepcionalis, illetve stratégiai megtervezése a CS-
stratégiai csapat feladata, amelyben a marketingcsapat
vezetbje (Palotai Borbala), a CS-menedzser (Széke

Cecilia) és a Konyvvizsgalati Uzletag egyik cégtarsa, aki
egyben a CEE régi6 fenntarthatosagi vezetdje is (Mészaros
Balazs) mint a CS-munkacsoport szakmai tamogatoi

és egyUttmUlkodéssel torténik, a konkrét programok meg-
szervezését és végrehajtasat munkavallaloink segitik. A PwC
éves Fenntarthatosagi jelentésének tartalmi jévahagyoja
Mészaros Balazs cégtars.




Kozosségi
szerepvallalasunk

,Hisszuk, hogy alapvetd szakmai
tevékenysegunkkel, tudasunkkal és az
ehhez kapcsolodo szolgaltatasainkkal
tudunk hosszu tavon és fenntarthatéan
érteket teremteni a kdzvetlen s kdzvetett
érintettjeink szamara. Ezért elsddlegesen
minél tobb kolléga bevonasara torek-
szunk, akik szakmai segitséget vagy pro
bono szolgaltatast
nyujthatnak nonprofit
szervezetek szamara.”
Mészaros Balazs,

fenntarthatosagert felelGs
cégtars




27 | Fenntarthatésagi jelentés — 2022. julius 1. - 2023. junius 30.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy minél tébb embernek
segitstink abban, hogy nagyobb szerepet vallalhassanak
gazdasagunkban és tarsadalmunkban. Ezért egyéneket

és kozosségeket — civil szervezeteket, szocialis és mikro-
véllalkozasokat — a boldogulasukhoz szlikséges készségek
fejlesztésében tamogatjuk. 2018-ban a PwC globalis
kotelezettségvallalast tett, hogy 2022-ig 15 millié ember
képzésébe, ezaltal jovojébe fektet, hogy maximalisan
kihasznalhassak a lehetéségeiket (Maximizing Potential).
Eddig 23,7 millié kedvezményezettet értlink el, kdzulik
tébb mint tizmilliét a zaszldéshajé New world.New skills.
Programunkkal. Ez azoknak a készségeknek a fejlesztésére
fékuszal, melyek sziikségesek a jelenkor digitalis vilagaban
valo eligazodashoz.

Ko6zb6sségi hatasunk

94

Altalanos
onkéntes résztvevék

201

FY22 433

&

Adomany kézosségi
programokra

1 630 000 HUF
FY22 1 100 000 HUF

FY22 54

Pro bono Csokkentett diju
megbizasok megbizasok

FY22 3

G

Altalanos
onkéntes o6rak

1617

FY22 1779

Targyi adomanyok
értéke

1 846 540 HUF
910 000 HUF

/2

Kedvezményezettek
szama (valamennyi k6zos-
ségi programunk esetén)

2 583

FY22 334

—

Készségalapu
onkéntes orak

759

FY22 2 752 130 HUF




28 | Fenntarthatésagi jelentés — 2022. julius 1. - 2023. junius 30.

Onkéntes és pro bono aktivitasok (globalis teljesitménymutatok)

%

Onkéntesek szama

42 666

Altalanos kedvezmé-
nyezettek szama

2 029 980

FY22 4 078 006

FY22 /89 579

L) (]

Kbzosségi befektetések
0sszege

240.4 m USD
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Kornyezeti stratégiank

A fenntarthatosag kézponti helyet foglal el New Equation — ,,A siker
Uj képlete” globalis stratégiankban, melynek célja a tarsadalomban
valé bizalomépités és a fontos problémak megoldasa. Elkdtelezettek
vagyunk amellett, hogy szerepet véllalunk a z6ldebb vilagra vald
globalis atallasban. Ennek részeként mindent megtesziink annak
érdekében, hogy csokkentsiik a kdrnyezetre gyakorolt hatasunkat,
és példat mutassunk.

A szén-dioxid-kibocsatas csokkentésére tett netté nulla kibocsa-
tas 2030-ig torténd elérésére kit(izott és tudomanyosan megala-
pozott célkitlizéseinket (SBT) — melyek a 1,5 fokos éghajlati
forgatékdényvhodz igazodnak — 2021 juliusaban a Science Based
Targets kezdeményezés (SBTi) hitelesitette.

Kornyezeti stratégia

Iranyitasi keretrendszer
Mitigacio

Szolgaltatasaink

; . Készségek Hatasmérséklés
fejlesztése

Fizikai . . Agazati szerepvallalas
. . Kockézatkezelés . P P,
ellendlloképesség és érdekérvényesités

Adaptacio

Stratégiai kockazatok és lehet6ségek
(forgatokonyvelemzésekkel aldtamasztva)

Fokuszunk két, egymassal 6sszefliggd programra ésszpontosul:
egyrészt a kdrnyezetre gyakorolt hatdsunk minél gyorsabb
csokkentésére iranyulé globalis torekvésiink (Mitigacid), masrészt
alkalmazkodni azokhoz a kockazatokhoz, amelyek mar most is
pusztité hatdsokat okoznak szerte a vildgon (Adaptacio).

Mindegyik pillér e kérdések egyikét vagy
mindkett6t tamogatja és mindig azt keressik,
hogy milyen valtozast tudunk elérni egy vagy
t6bb terlleten:

m folyamatosan fejlesztjik szolgéaltatasainkat
és beépitjik a mikoddéslinkbe az éghajlati
kockéazatokat annak érdekében, hogy
fenntarthaté vallalkozas maradjunk

m ehhez at kell alakitanunk tudasunkat
és Uj készségeket kell kiépitenlink (pl.
munkatarsainkat folyamatosan képezzik a
Global ESG Academy programijain keresztul)

= tudomanyosan megalapozott célokat tliztlink
ki a szén-dioxid-kibocsatas csdkkentésére,
és szén-dioxid kibocsatasi egységeket
vasarolunk a fennmaradé kibocsatasunk
mérsékléséhez

= nagyobb fizikai ellenalloképességet épitiink ki
teljes halozatunkban az éghajlati veszélyekkel
szemben, egyuttal segitliink Ugyfeleinknek
és kozdsségeinknek is alkalmazkodni és
felkészilni a jelen és a jové kornyezeti
hatasaira

m vallalati kockazatkezelési keretrendszeriink
az Uzleti tevékenységunket érintd Ujonnan
felmerild kdrnyezeti kockazatokra reflektal és
dinamikusan valtozik

m a szektorokon ativel6 dsszefogas
érdekében felelésséglink hasznalni a
hangunkat és 6sztdondzni a kollektiv
er6feszitéseket Uzleti szféra, kormanyok,
polgarok és vilagszervezetek altal, hogy
elkerlljuk az éghajlatvaltozas katasztrofélis
kovetkezményeit.

,Nincs mar idd beszél-
getni a klimavaltozasrol.
A szavakat azonnali
tettekre kell valtani,
dsszehangolt és nagy

léptékl cselekvesre
van szukseg.”

Bob Moritz,

a PwC globdlis elndke,

Globalis Megoldasok Csucstalalkozd
(2023. majus)
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Globalis rovid tava célkitlizéseink

50%

az 1. és 2. szintl Gveghazhatasu gazok
kibocsatasanak abszolut csékkentése a 2030-
as pénzligyi év végéig a 2019-es pénziigyi év
alapszintjéhez képest.

100%

megujuld villamosenergia felhasznalasa valamennyi
tagvallalatunknal a 2030-as pénzigyi év végéig (mar
most is 90% felett van).

50%

az Uzleti utazasokbdl szarmazé lUveghazhatasu
gazok 3. hatokorébe tartozé kibocsatasok abszolut
csOkkentése 2030-ra a 2019-es kiindulasi szinthez
képest.

50%

a vasarolt aruk és szolgaltatasok (PG&S) beszallitoi
(kibocsatas szerint) a 2025-6s pénzligyi év végéig
SBT-ket (tudomanyosan megalapozott célkitlizések)
allitanak fel sajat klimahatasuk csékkentése
érdekében.
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Kdrnyezeti hatasunk mérséklése érdekében kivaldo minéségil szén-dioxid-kibocsatasi kreditek-
kel ellensullyozzuk meglévé kibocsatasainkat, és 2030-ra 100%-0s szén-dioxid-semlegesitést
valésitunk meg.

Stratégiank kdzéppontjaban az tiveghazhatasu gazok (UHG) netto nulla kibocsatasanak 2030-
ig torténd elérésére vonatkozo kotelezettségvallalasunk all, ez kiterjed az egész haldzatunkra.
Globalis célkitlizéseink elérését a tagvallalatokra kidolgozott atfogd cselekvési keretrend-
szer tamogatja. A PwC CEE kozép-kelet-europai Net Zero felelés partnere felel a 27 orszagot
magaban foglalé régié nettd nulla kibocsatas felé torténd elérehaladasért, akinek ez az egyik
kulcsfontossagu teljesitménymutatdja. A tobbéves cselekvési terv kotelezettségeket ir el6 minden
egyes orszagnak, ahol a helyi elsé szamu vezetd felelés a végrehajtasért. Ez a struktira biztositja
az elszamoltathatosagot vallalatunk legfelsébb szintjein.

Uton a netté nulla kibocsatas felé

I FY19 kezd6év [ FY23 e--@ Cél

Scope 3 Uzleti utazasokbdl fakadd kibocsatasok

Scope 1, 2 kibocsatasok csokkentése csdkkentése
100
80 100%
60
40
20
0
61%-0s csdkkenés a bazisévhez képest 49%-0s csokkenés a bazisévhez képest

Megujulé energiahasznélat névelése

o

Cél: 100% FY30-ig
Beszallitéink 6sztonzése az SBTi-elkotelezédésre

BT ok I

Set  Committed :
Cél: 50% FY25-ig @



Etikus tizletvitel

,Osztdondzzik az egylttmikddést,
atlathatdak vagyunk és nyiltan
kommunikalunk, megosztjuk az otleteket
és az informaciokat egymassal a
PwC-halozaton belll. Ez a nagyfoku
egyuttmukodés a bizalomra épul, ez
seqit benninket
hatekonyabban
dolgozni és kiszolgalni
az ugyfeleinket.”

Biczé6 Péter,
cégtars, etikai Ugyekert
felelds vezetd
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Sikerlink alapjat célunk és értékeink képezik. Célunk a
bizalomépités a tarsadalomban és a fontos problémak
megoldasa, és ezt értékeink segitségével érjik el. Célkitlizé-
sUink tUkrozi, hogy ,miért” tesszik azt, amit teszink, és
stratégiank biztositja, hogy ,mi” az, amit tesztink. Azt, hogy
shogyan” valositjuk meg célkitlizésiinket és stratégiankat,
kulturank, értékeink és magatartasunk vezérli. Ez képezi a
mind&ségiranyitasi rendszeriink alapjat és hatja at mikodé-
slinket, ideértve a vezetdi tevékenységet, valamint azt, hogy
hogyan épitlink bizalmat Uzleti magatartasunk irant, egymas
kozott és kozdsségeinkben.

Mint a pénzligyi kimutatasok kdnyvvizsgalodinak és egyéb
tipusu szakmai szolgaltatasokat nyujté szervezetnek, a PwC
tagvallalatainak és cégtarsainak, illetve munkatarsainak meg

A PwC Professional valamennyi
szintjén és dimenzidjaban
meghatarozza az etikus
viselkedésre vonatkozo6
elvarasokat.

kell felelnitik az objektivitas, integritas és szakmai magatartas
alapelveinek. A bizonyossagot nyujté szolgaltatasok tgyfelei
esetében a fliggetlenség képezi a kdvetelmények alapjat.
Ezen alapelveknek valé megfelelés alapvetd fontossagu a
t6kepiacok és Ugyfeleink kiszolgalasa szempontjabol.

A PwC Globadlis Fliggetlenségi Szabalyzata, amely az Etikai.
Kodexen alapul - beleértve a nemzetkdzi fliggetlenségi
standardokat is —, tartalmazza azokat a minimalis kdvetel-
ményeket, amelyek betartasat a PwC tagvallalatai vallaltak,
beleértve azokat a folyamatokat is, amelyeket az tigyfelektdl
valé flggetlenség fenntartasa érdekében kell kdvetni.
Evente tobb mint 295 000 partner és munkatars vesz részt
képzésen, ezaltal biztositjuk, hogy megfeleljenek az etikai
normainknak és az dsszes vonatkozé térvénynek.

A leginnovativabb
megoldasok a
munkatarsakkal
és az Ugyfelekkel

végzett k6z6s munka
soran sziletnek. Az
innovaciot a hatékony
egyluttmikodés teszi
lehetéveé.

8 8 % egyetért

A munkatarsaim a PwC
magatartasi kddexének
mgfeleléen viselkednek.



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics/pwc-code-of-conduct-2023-final.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics/pwc-code-of-conduct-2023-final.pdf
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A PwC CEE Fuggetlenségi Kérdésekért Felelés Cégtarsa (,PRI”) felel a PwC Globalis
Fliggetlenséqgi Szabalyzatanak bevezetéséért, beleértve a kapcsol6do fliggetlenségi
folyamatok kezelését és az Gizletdgak tamogatéasat is. A PRI-t fliggetlenségi szakemberek
egy csoportja tdmogatja. A PRI kézvetlentl a CEE Chief Risk Officer felé jelent, aki a CEE
Leadership Team tagja.

A PwC-nél betartjuk a Kdnyvvizsgalok Nemzetkdzi Etikai Szabvanylgyi Testllete
(International Ethics Standards Board for Accountants — IESBA) altal kiadott Gyakorld
Kényvvizsgalok Etikai Kédexének (,Etikai Kodex”) 5 alapelvét:

Integritas

Ot etl kal Szakmai hozzé,értés és
a|ape|\/unk gondossag

Titoktartasi kbtelezettség

Professzionalis
magatartas



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/code-of-conduct.html
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A halézathoz tartozé vallalatokra vonatkozé standardok
szamos terUletet lefednek, beleértve az izleti etikus maga-
tartast, a fliggetlenséget, a pénzmosasellenességet, a
troszt-ellenességet, a tisztességes versenyt, a korrupcio-
ellenességet, az informaciévédelmet, a vallalati és cégtars
adot, a szankcios torvényeket, a belsé ellenérzést és a
bennfentes kereskedelmet. Az etikai kdvetelményeknek vald
megfelelést komolyan vesszik és tdreksziink a kdvetel-
mények szellemében, nem csak a betUjlk szerint eljarni.
Minden cégtars és munkatars évenkénti kdtelezé képzéseket
végez, valamint a mikodésiinkre vonatkozé etikai kovetel-
mények megfelel6 értelmezését tamogatod rendszer részeként
beadja az éves megfeleléségi igazolasokat. A cégtarsak és

a munkatarsak kovetik és megfelelnek a PwC halézata altal
kidolgozott standardoknak és a PwC Kft. vezetése nyomon
koveti ezen kotelezettségek teljesitését.

A jogszabalyoknak és el6irasoknak valé nem megfelelés
egy esetben tortént a jelentéstételi idészak alatt A konyv-
vizsgaldi jelentést alairé PwC auditornal elmaradt az alairas-
hoz sziikséges mindsités adminisztracidja. A vallalat a
felel6sséget elismerte, Uj konyvvizsgaloval Uj jelentést adott
ki. A hiba miatt felmerUlt kdltségeket atvallaltuk.

A korrupcioéval kapcsolatos kockazatokat valamennyi Uzleti
tevékenységiink esetében vizsgaljuk és értékeljik.

A korrupcioellenes politikakrél és eljarasokrél valamennyi
munkavallalonk kap tajékoztatast, valamint lzelti partnereink
kozll a gyakornokok (FY22: 58, FY23: 79 f6)

és alvallalkozoink (FY22: 69, FY23: 63 f6).

Igazolt korrupcids esetek és versenyellenes magatartasbdl
fakado jogi eljarasok szama 0.

Megfeleld intézkedéseket tesziink a PwC munkatarsainak
biztonsaga érdekében. Biztositjuk a biztonsagos munka-
kornyezetet, mely mentes a visszaélésektdl, az erészakos,
fenyeget6 vagy egyéb zavaré viselkedéstdl. Nem toleraljuk
a zaklatast, a diszkriminaciot, a megtorlast, a megfélem-
litést, sem a tiszteletlen viselkedést. Ez az egyén fajatol,
vallasatol, etnikai hovatartozasatol, bérszinétdl, koratol,
nemétdl és szexudlis iranyultsagatol figgetlenil érvényes.
Osztdéndzzilk a nyilt parbeszédet, hogy olyan légkért
teremtslink, ahol lehet8sége van mindenkinek nyilt és észinte
megbeszéléseket folytatni.

A panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szolo
2023. évi XXV. torvény alapjan rendszeren megosztjuk kollé-
gainkkal a visszaélések bejelentésére vonatkozé szabaly-
zatunkat, amely részletesen foglalkozik a védett bejelentések
lehetéségével. A PwC etikai segélyvonal egy bizalmas és
biztonsagos csatorna arra, hogy barki védett bejelentést
tehessen. Barmilyen sérelem éri kollégainkat, lehet6ségiik
van azt jelezni online, telefonon vagy személyesen, a
szabdlyzatban irtak szerint.

A vizsgalatokat minden esetben diszkréten és nagyon koril-
tekintéen bonyolitjuk le és semmilyen megtorlas nem megen-
gedett a PwC-nél. Ha valaki olyan helyzettel talalkozik, amely
nem Osszeegyeztethetd a cég etikai kddexével, azt szintén
jelezni sziikséges.

A 2023-as pénzugyi évben diszkriminaciéval kapcsolatos
bejelentés nem tortént.

Az etikus magatartasra, fiiggetlenségre és objektivitasra
vonatkozé tovabbi informacié Atlathatésagi jelentésiinkben
olvashaté.

Emberi jogok

A vizsgalt id6északban nem tortént a helyi kollégainkkal
szemben bejelentett jogellenes tevékenység. Tisztaban
vagyunk azzal, hogy a mi felelésségtink tiszteletben tartani
és fenntartani kollégaink és minden olyan személy emberi
jogait, akivel kapcsolatban allunk. Célunk az emberi

jogok beillesztése Uzleti gyakorlatunkba 6sszhangban

a Kockazatmenedzsment Halozatunk Emberi Jogi
El6irasaval. A PwC globalis emberi jogi nyilatkozata elérhet6

weboldalunkon.



https://www.pwc.com/hu/hu/aboutus/assets/jelentesek/transparency_report_hungary_hun.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/about/human-rights-statement.html

Minosegbiztositas
és kockazatkezelés

,Napjainkban a vallalatokat sokkal

tobb tényezd alapjan itélik meg, mint

a pénzugyi eredmeényesseg. Egy
vallalat teljesitmenye olyan teruleteken,
mint az ESG vagy a kiberbiztonsag,
hatassal lehet a hirnevere, a munka-
vallalok megtartasara, a tokéhez valo
hozzaféresre és végso soron a valla-

lat értekére. Ezért fejlesztjuk bizonyos-
sagot nyujto szolgaltatasainkat, hogy ne
csak a vallalatok pénzugyi kimutatasaival,
hanem az emberekre és a kornyezetre
gyakorolt hatasukkal
kapcsolatban is
bizonyossagot
nyujtsunk.”

Radvanyi Laszlo,
a kényvvizsgalati Uzletagat
vezetl cégtars

.|
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Szigoru standardokat alkalmazunk a vallalatok teljesitmé-
nyének elemzésére olyan kérdésekben, mint az éghajlat

és a sokszinliség. Ez segit a vallalatoknak el6rehaladasuk
bemutatasaban, lehetbévé téve szamukra, hogy bizalmat
épitsenek, javitsak hirneviiket és noveljék a vallalat értékét.
Arra 6sztdndzzlk tgyfeleinket, hogy megértsék, mi szamit
az érdekelteknek, és ellendrzétt informaciokat nydjtunk a
véllalat ezen intézkedésekkel kapcsolatos teljesitményérdl.
Hisszik, hogy ha meg kell biznunk valamiben, akkor azt
ellendrizni is kell. A magas szinvonall bizonyossag noveli
az elszamoltathatosagot és a bizalmat, mikézben szilard
alapot biztosit a véallalatok szamara teljesitménylik nyomon
kovetéséhez és javitasahoz.
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A PwC-hal6zat konyvvizsgalati
QMSE keretrendszere

A PwC-nél végzett tevékenységlink kdzéppontjaban a kivald
szinvonall munka all; ez az, amit az érintettek jogosan
elvarnak t8link. Annak érdekében, hogy a szolgaltatasokat
hatékonyan és eredményesen nyujtsuk, és azok megfelel-
jenek Ugyfeleink és mas érdekelt felek elvarasainak, a PwC
halézata létrehozta a Quality Management for Service
Excellence (QMSE) keretrendszert, amely a mindségiranyi-
tast integrélja az egyes tagvallalatok Uzleti és kockazat-
kezelési folyamataiba. Ez a keretrendszer olyan atfogé
mindségi célkitlizést vezet be, amelyet egy sor rész-
letesebb mindségiranyitasi cél tamogat, és az egyes tag-
véllalatok mindségiranyitasi rendszerét (SoQM - System

of Quality Management) aszerint kell kialakitani és mikdd-
tetni, hogy az atfogdé minéségi célkitlizést — ideértve az
ISQM 1 szabvanynak valé megfelelést — megfelel6 szintl
bizonyossaggal elérjik.

A PwC-héldzat Global Assurance Quality (GAQ)
mindségiranyitasi keretrendszer célja, hogy tamogassa

a PwC tagvallalatokat a kdnyvvizsgalati minéség
biztositasaban és folyamatos javitasaban. Ezt szolgaljak
a hatékony szabalyzatok, eszk6zok, utmutatasok és
rendszerek, amelyeket a minéség tovabbi elémozditasara
és nyomon kovetésére, valamint a megfeleld szintl
kovetkezetesség kialakitasara hasznalunk munkank
soran. Minden tagvallalat felel6s a haldzat altal biztositott
eréforrasok hasznalataért, és a minéség biztositasaval
megfelelni az érdekelt felek elvarasainak.

A mindéségiranyitas folyamata

E célkitlizések elérését céglink és konyvvizsgalati Uzletagunk vezetésége, az lizleti folyamatok gazdai, valamint
a cégtarsak és a munkatarsak altal Iétrehozott minéségiranyitasi folyamat (Quality Management Process ,,QMP”)
tamogatja. A minéségiranyitasi folyamat a kovetkezéket foglalja magaban:

/N

Ea —

a mindségi célkitlizések
elérését veszélyeztetd
kockazatok
meghatarozasa

a felmért minéségi
kockazatokra adott
valaszok kidolgozasa és
alkalmazasa

az iranyelvek és eljarasok kialakitasanak és
mikodési hatékonysaganak figyelemmel
kisérése olyan folyamatintegralt monitoring
tevékenységek révén, mint a valos idejl
minéségbiztositas, valamint a megfelelé
konyvvizsgalati minéségbiztositasi mutatok
alkalmazasa, a fejlesztend6 terlletek
meghatarozasa kapcsan a minéségiranyitasi

a minéséggel kapcsola-

tos elismerési és elszamol-
tathatésagi keretrendszer
kialakitasa, az értékelések, a
javadalmazas, és a karrier-
fejlédéssel kapcsolatos
dontések soran torténd
felhasznélasra.

rendszer folyamatos javitasa, okfeltard
elemzések elvégzése és korrekcios
intézkedések végrehajtasa révén, valamint

Mindezek szavatoljak a kdnyvvizsgalati minéségi mutatok
integralt felhasznalasat a minéségi problémak elére-
jelzésére, a valds idejd mindségbiztositast a mindségi
problémak megel6zésére, a kivalté okok elemzését a
minéségi problémakbdl valé tanulas érdekében, valamint
egy elismerési és elszamoltathatésagi keretrendszert

a minéségi magatartasok, kultira és cselekvések
megerdsitése érdekében.

Ez a folyamat magaba foglalja a nyomon kovetést, az
értékelést, a jelentéstételt és a minéségi kockazatok valto-
zasaira valé reagalast, amit a cég belsé és kiilsé kérnyezete
vezérel. Ez a minéségiranyitasi folyamatunk (QMP).

A mindségiranyitasra valé 6sszpontositasunk tehat nem
azt jelenti, hogy el6irt szabalyokat alkalmazunk, hanem
olyan kockazati intézkedéseket terveziink és hajtunk
végre, amelyek alkalmasak a sajat kockazatértékelésiink
soran azonositott kockazatok kezelésére és a mindségi
célkitlizés elérésére, figyelembe véve azokat a feltételeket,
esemeényeket, korilményeket, intézkedéseket és/vagy
azok hianyat, amelyek befolyasolhatjak mindségiranyitasi
rendszertnket.
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Az elmult néhany évben példatlan kihivasokkal szembe-
sultink, és cégiink QMSE-keretrendszeren alapulé miné-
ségiranyitasi rendszere segitett valaszokat adni azokra

a hatasokra, amelyek befolyasoltak az atfogé minéség-
biztositasi célkitlizések elérését — annak érdekében, hogy
mind&ségi kdnyvvizsgalati megbizasokat végezhessink.

Mindségiranyitasi rendszeriink dinamikus kockazatértékelési
folyamatot foglal magaban, amely 6sszegy(ijti és elemzi

az ezekre a feltételekre, eseményekre, korilményekre,
cselekvésekre vagy azok hianyara vonatkozé informaciokat,
amelyek a kdvetkezéket eredményezhetik:

m  Egy vagy tébb mindségi célkitlizés elérését veszélyeztetd
Uj vagy valtozé minéségi kockazatok

= A meglévé minéségi kockazatok értékelésének valtozasai

m A cég SoQM rendszerének kialakitasaban bekdvetkezett
valtozasok, beleértve a kockazatokra adott valaszokat is

A k6zép- és kelet-eurdpai regionalis megkdzelités

A PwC CEE regionalis alapon mikodik, kdvetkezésképpen
jelentds regionalis iranyitas érvényeslil a folyamatok,
kontrollok és rendszerek felett. Ezeket helyi szabalyzatok

és eljarasok egészitik ki, amelyek a helyi kockazatokkal és

a regionalis kdvetelmények végrehajtasaval foglalkoznak. A
helyi vezetés a min&ségiranyitasi rendszer CEE regionalis és
helyi terlleti 6sszetevdit is attekintette és értékelte.

Idén az alabbi események, korilmények, tevékenységek
befolyasoltak minéségiranyitasi rendszeriinket:

= Az ISQM 1 standard bevezetése és a rendszerek és
szolgaltatok értékeléséhez kapcsolddo jarulékos nyomas
jelentds volt. Ezért kockazatkezelési szakembereinkkel
kellett kiegésziteni a QMSE csapatot.

m A CEE kézponti funkciok egy részét korabban Orosz-
orszagban mUkodtették (az el6z6 évben). Az orosz
tagvallalat halézatbdl tortént kilépése miatti munkaerd
kiesést a munkatarsak atcsoportositasaval kellett pétolni.
Ezt mar az orosz tagvallalat kilépése el6tt értékeltik és
beterveztik.

Ertékelés és atlathatésag

Uzleti tevékenységiink minden teriiletén, minden PwC
tagvallalatnak — azon megallapodas értelmében, amely
alapjan a PwC-halézat tagjai — atfogd mindségiranyitasi
rendszerrel kell rendelkeznie, ezzel kapcsolatos telje-
sitményét évente értékelnie kell és az értékelések ered-
ményét meg kell osztania a globalis vezetéséggel. Ezeket

az eredményeket azutan részletesen megvitatjak az egyes
tagvallalatok vezetdivel, és ha nem a vart szinten teljesitenek,
kiigazitasi tervrél allapodnak meg a helyi vezetdkkel, akik
annak sikeres megvaldsitasaért személyes felelésséggel
tartoznak. Ahogyan a halézatunk altal nyUjtott szolgaltatasok
véltoznak és fejlédnek, Ugy az érintett felek elvarasai is,
ezért a folyamatosan felllvizsgaljuk és frissitjik a PwC
tagvallalatok min&ségiranyitasi rendszerének hatékorét és
mikddését, és olyan programokba fektetlink be, amelyek
javitjak a PwC halézata altal nyujtott szolgaltatasok
min&ségét.

2000000000007 00 ¢
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Digitalizacio
és mesterseges
intelligencia

,Elmozdultunk egy technologia-
orientaltabb, a megvaldsitast is

magaba foglald szolgaltatasportfolio
iranyaba. Menedzselt szolgaltatasokat,
implementalt [T-
megoldasokat, techno-
|Ogiai szOvetségeket
épitink.”

Kerekes Antal,
technoldgiai tanacsadaseért
felelGs cegtars
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Napjainkban a nagyvallalatok jelent&s kihivasa a technolo-
giai fejlédés diktalta digitalis projektek ndvekvé volumene és
komplexitasa. Ezen projektek szignifikans része informatikai
megvaldsitast magaba foglalé feladat, melyek tervezése,
Osszehangolasa, végrehajtasa és utankdvetése az egész
vallalat jévéjére jelentds hatast gyakorol. Szolgaltatasainkat
egyértelmden a digitalis megoldasok iranyaba fejlesztjik.

Az Uzleti vezetdk egyre gyakrabban teszik fel a kérdést,
hogy milyen hatassal van és lesz a mesterséges intelligen-
cia a szervezetére, és vajon fenyegeti-e lzleti modelljét.
Természetesen mindenki az Al-ban rejl6 lehetéségeket
igyekszik kihasznalni, de ehhez Uj képességekre van szik-
ség, hogy felel6sségteljesen és atlathaté mdédon épliljén be
a mesterséges intelligencia az Gizleti mikddésbe, fenntartva
ezaltal az lgyfelek és a szélesebb korl érdekeltek bizalmat.

Ezek olyan stratégiai kérdések, amelyek alapjaiban fogjak
atalakitani a vallalatok mikodését mar rovid tavon is, ezért
globalis halézatunkban szamos kutatas (How CEOs can tap

Al’s full potential, PwC’s Global Artificial Intelligence Study,
PwC'’s 2023 Global Asset and Wealth Management Survey,
Al Business Survey) foglalkozik ezzel a témaval, és 2023-as
Vezérigazgatoi Felméréslinkben éppen azt vizsgaljuk, hogy
mit varnak és mitél tartanak a vallalatvezeték a generativ
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban.

A legutébbi PwC Global Digital Trust Insights felmérés
szerint a kiberkockazatok mérséklése 2024-ben a masodik
legfontosabb prioritasa az Uzleti vezetéknek a digitalis

és a technoldgiai kockazatok kezelése utan. 7-bél 10
vezetd (69%) gondolja ugy, hogy a szervezet a genAl-t
kibervédelemre fogja hasznalni a kdvetkez6 12 hdénapban,
ugyanakkor ugy vélik, hogy a genAl a kiberfenyegetések
Ujabb hullamat hozhatja az lzleti e-mailek kompromitta-
lasanak révén. Ezért a vallalatoknak atfogo Al-iranyitast kell
kialakitaniuk és megel&znilk a GenAl-val valo visszaélés
kockazatait. A fels6vezeték 63 szazaléka érzi magat
komfortosnak a GenAl-eszk6zok hasznalataban, bar
nincsenek adatiranyitasi iranyelveik a szervezetben.

Uzleti elvarasok a generativ mesterséges intelligenciaval (Ml) szemben

Mennyire ért On egyet a fenti, generativ mesterséges intelligenciaval kapcsolatos allitasokkal?

Valaszaddk szama: 3876

A generativ Ml segiteni fogja
a szervezetlinket Uj Uzletagak 3
kialakitasaban a kovetkezé 3 évben.

A munkatarsaknak a generativ Ml
személyes célokra torténd hasznalata
jelentésen novelni fogja a dolgozdk
produktivitasat a kévetkezd

12 hénapban.

A generativ Ml segiteni fogja
a szervezetlinket Uj Uzletagak
kialakitasaban a kovetkezd 3 évben.

B Teljes mértékben egyetért Egyetért

Forras: PwC, 2024 Global Digital Trust Insights
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Egyaltalan nem ért egyet [l Bizonytalan

»A magyar PwC altal fejlesztett
szerb online reporting tool
szakmailag is egy mérfoldkd
projekt, hiszen ez az elsd, a
SmartTax altal keszitett un.
konténerizalt alkalmazas, amely
a modern technoldgianak
kdszdnhetben lehetbvé teszi
az ugyfeleink még magasabb
szintd kiszolgalasat. Egy, a
szerb alkalmazason tulmutato

keretrendszer is elkészult, ami
barmelyik
orszagban
implementalhat6

lesz a jovOben.”

Szedcs Kornél,
igazgato, kozvetett
adozasi csoport



https://www.pwc.com/hu/en/szolgaltatasok/technologiai_tanacsadas/how-ceos-can-tap-ai-full-potential.html
https://www.pwc.com/hu/en/szolgaltatasok/technologiai_tanacsadas/how-ceos-can-tap-ai-full-potential.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study/research-and-methodology.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/the-leadership-agenda/ai-and-wealth-management-a-new-era.html
https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-business-survey.html
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Ezért a fels6vezettk legnagyobb dilemmaja, hogy miként
hasznaljak az Uj eszkdzoket anélkil, hogy Uj kockazatokat
hivnanak el6 a szervezetben és a tarsadalomban, illetve mit
kell tenni a generativ Al etikus és felelésségteljes hasznalata
érdekében.

Az Al ambivalens megitélése abbdl adodik, hogy az auto-
matizalt megoldasok és a gépi tanulas fenyegetést és
lehet8séget is jelentenek egyszerre attdl figgden, hogy
hogyan kezeljik 6ket. A PwC 2019-ben azt becsllte, hogy
a magyar munkahelyek negyedét fogja érinteni az Al a
2030-as évek kozepére. Bar vilaggazdasagi szempontbdl
Magyarorszag marginalis szereplé Ml-teriileten, de a
globalis nagyvallalatok munkatarsai egyre nagyobb
mértékben hasznalnak Al-alapu eszkdzoket, ezért aki
nem fordit er6forrast a mesterséges intelligenciara valé
felkészllésre, az lemarad és versenyhatranyba kerdl.

A generativ Al-szolgaltatasok fejlesztésének 6sztonzésére
a PwC globalisan 1 milliard dollart fektet be, ennek része-
ként egylttmikddiink a Microsofttal és hasznaljuk az
OpenAl GPT-4, a ChatGPT és az Azure OpenAl Service
szolgaltatasait, melyek olyan kédolasi és nyelvi modelleket
kinalnak, amelyekkel Gigyfeleinket még kifinomultabban
tudjuk tamogatni sikerességuk érdekében. Ehhez sajat
belsé platformjainkat is modernizaljuk, munkatarsainkat
képezzik, ezaltal az Al valdban forradalmasitani fogja a
munkankat.

Innovation Jam

Az idei Innovation Jam soran tébbek kozott idegsebészeti,
ChatGPT, lrtechnoldgiai és IP eléadasokon vehettek

részt kollégaink, ezek mellett tovabbi workshopok, VR-
jatékok, illetve prezentacids és Al-tarlatvezetés is varta az
érdekl6doket.

A jovbben a metaverzum egy
olyan valésaghu vilagga valhat,
ahol az emberek kuldnleges
virtualis élményekhez juthatnak,
szamos, a valo életben is
elvégezhetd dolgot megtehetnek
(peldaul termékek, szolgaltatasok
vasarlasa, szerzGdések kotése,

munkavegzeés, szorakozas stb.).

PwC Global Entertainment & Media
Outlook 2022-2026
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A PwC tamogatta a mesterséges intelligencia innovacios kézpont
és a mesterséges intelligencia stratégia létrehozasat

A magyarorszagi Al Koaliciétél kapott informaciok alapjan
elemzést végeztiink a jogi kérnyezetrdl, az igényekrdl és az
Okoszisztéma tdmogatasanak lehetséges formairol, valamint
az Al-tudatossag novelésérdl. Az elemzés és a nemzetkdzi
benchmarking alapjan a PwC kidolgozott és javaslatot tett

egy miikédési modellre, valamint szolgaltatasi portféliora az Al
Innovation Hub létrehozasahoz. A folyamat részeként azono-
sitottuk az Al Innovation Hub célcsoportjait, és kialakitottuk a
szolgaltatasi portféliot, az arképzési modellt, az eréforrastervet,
a szervezeti tervet és a Hub elsé évi kdltségvetését.

,Magyarorszag felismerte
annak fontossagat, hogy
sokretl tamogatast kell nydjtani
nem csupan a mesterséges
intelligencia 6koszisztéma,
de az atlagpolgar szamara is
annak erdekében, hogy teljes
meértékben kiaknazhassak
az uj technoloégiaban rejld
lehetGsegeket és elkertlhessék
a buktatokat. Az Al Innovation
Hub megalmodasahoz a PwC
Al-technoldgiaban, a kdzszféra
muUkoddesének jogi kereteiben és
muUkddési modellekben szerzett
szakértelmét
hasznaltuk fel.”

Stéger Csilla,
vezetd menedzser,
kdzszolgalati tanacsadas



Fenntarthatosagi
szolgaltatasok

5

A fenntarthatosag nem feladatok kipipa-
lasardl, hanem arrdl szol, hogy valtozast
érjunk el — egy adott vallalkozasban, a
szemeélyes életlinkben és a korulottink
lévO szlkebb és tagabb kdrnyezetben a
jovd szamara. A fenntarthatésag olyan
eredmények létrehozasa, amelyek értéket
teremtenek és a ndvekedeést 0sztonzik,
mikdzben erdsitik kdrnyezetlinket és
tarsadalmunkat. A PwC ESG platformjanak
kUlonlegessége, hogy Uzletagakon ativeld
egyuttmukodést valdsit meg, amelyben

a feladatok nem kulonulnek el Uzleti
terUletekre, hanem teljes és folyamatos,
intenziv csapat-
munkat igenyel, ezzel
komplex megoldast
tud nyUjtani a felmeruld
tgyféligényekre.”

Hatta Anita,

ESG-szolgaltatasokért felelds
vezetd partner
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Az egyik legfontosabb szerep, amit a globalis fenntarthaté

jovébe valo atmenetben betdltlink, hogy segitjik Ugyfeleinket

megérteni és kezelni a klimavaltozas, a tarsadalmi folya-
matok és a véllalatiranyitas okozta kihivasokat, érteni és
mérni a hatasokat, kockazatokat és lehet6ségeket. A fenn-
tarthatésag és a kérnyezetvédelem globalis stratégiank
kbézéppontjaban all, amit jol mutat, hogy 6t év alatt 12
milliard USD befektetésére koteleztiik el magunkat globalis
halézatunkban. Ez az 6sszeg magaban foglalja a felvasar-
lasokat és a technoldgiaba illetve a munkatarsaink képes-
ségfejlesztésébe fektetett befektetéseket is.

A PwC Net Zero Economy
Index felmérése alapjan a
dekarbonizaci6 terén elért
eléreléepés riasztdo mertékben
elmarad attdl, hogy a globalis

felmelegedést az iparosodas
elétti idészakra jellemzé
szinthez minél kozelebb, de
maximum 1,5°C-kal afolott
lehessen tartani.

Az Eurépai Uni6é ambiciozus klimacéljainak megvalositasa
érdekében létrehozott egy Uj fenntarthatdsagi jogszabalyi
keretrendszert, mely az egész eurdpai és magyarorszagi
gazdasagi struktarat atalakitja, fundamentalis valtozasokat
hozva a hazai gazdasag minden szerepl6je szamara. Az Uj
EU-s szabalyozéi trendek kiegészilve a nemzetkdzi ESG
(Environmental, Social, Governance) piaci folyamatokkal
afelé mutatnak, hogy a hazai vallalatoknak gyorsan valtozé
és egyre szigorubb fenntarthatésagi jogszabalyi el6irasokkal
és piaci elvarasokkal kell szembestilnitik. Ezek az Gzleti

élet szinte minden terlletére hatassal lesznek, beleértve

a pénzigyi forrasbevonast, a termelést, az adozast, a
beszerzést, az ellatasi lancok iranyitasat, a human-eréfor-
rasokat, valamint a vallalati beszamolast.

A fenti folyamatok azt eredményezik, hogy a vallalatok
fenntarthatésagi tényezdi egyre inkabb pénzugyi Iénye-
gességet nyernek és igy ezeket megbizhat6 partnerekkel
szlikséges auditalni. A PwC-nél mi ezért inditottuk el és
bévitjuk folyamatosan a fenntarthatosagi szolgaltatasainkat,
mert ebben az Uj megfelelési kdrnyezetben is megbizhaté
partnerei kivanunk lenni a hazai Ggyfeleinknek. Szolgalta-
tasainkkal célunk, hogy megfeleltessiik tgyfeleinket az
egyre szigorodd nemzetkdzi és hazai fenntarthatosagi
jogszabalyi és piaci elvarasoknak, megdrizve ezzel a
versenyképességiket. Emellett a fenntarthaté mikodésik
kialakitasaval és a legjobb piaci megoldasok adaptalasaval
hosszu tavu versenyelényhoz kivanjuk juttatni éket.


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/net-zero-economy-index-2022.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/net-zero-economy-index-2022.pdf
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»A vallalatok a sajat szervezeteik
dekarbonizacidja, az ellatasi
— p— lancaik teljesitményenek és
renestormacie  fssurance rugalmassaganak javitasa,
m Fenntarthatésagi stratégia m Nem pénzigyi jelentések Va|am|ﬂt méSOk ebbe aZ

kidolgozasa (SDG integréacio) (fenntarthatoséagi, ESG, CSR) Helyzetfelmérés . ; , ;
m Teljesitménymutatok m Jelentés-modszertanok, (health check) Iraﬂyba Va|O bef0|yaSO|asa
felllvizsgalata és fejlesztése rendszerek kiépitése

m Uzleti miikédés hatasainak I’éVéﬂ IgyekeZﬂek e|6l’e|eﬂdlq[enl

elemzése (materiality

assessment a klimavaltozas megfékezését
célzé tervek megvaldsitasat.
Fenntarthat6sagi " . / s
stratégia ° TObb mlnt SOOO Va”alat eS

. , , kidolgozasa
m Klimavaltozassal kapcsolatos 4 oo 2 0 4 4 4
kockézati szcendriok penzugyi intézmeény vesz reszt
feltérképezése és elemzése

= Z6ld pénziigyi termekek a »Tudomanyos alapu céloke«

Fenntarthat6 kidolgozasa oy z /
értéklanc = Fenntarthaté ingatlanfejlesztés el nevezesu keZd eme nyeZGS be n

m ,Z0ld” flotta Fenntarthato

Klimavaltozas

n ::enn:tartl?a)té varosfejlesztés - gﬁggtgff kategorizals miikodés (SClenCe Based TargetS |n|t|atlve,
smart city, N N ) implementalasa . , ,
= 26id pénzigyitermskek ’ SBTi) annak érdekében, hogy
tudomanyos alapu célok
kitlizesével
Felel6s m Addkedvezmények/ ,
befektetések tamogatasok Fenntarthatosagi B C SO kke nt Se k

m Fenntarthaté értéklanc jelentési rendszer

kialakitasa L]

Kibocsatasukat.

m Korforgasos gazdasagi
modellek felépitése

m Netté nulla kibocsatasi
transzforméacié tdmogatasa

dr. Szalay Rita,
ESG-ért felel6s
UgyVveédi irodai tag

N Feliilvizsgalat,
folyamatos
fejlesztés

Fenntarthato
pénziigyek
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Fenntarthatésagi ligyfélmunkaink

ESG tanacsadoi csapatunk mind hazai, mind kilfoldi
tulajdonu, de Magyarorszagon miikddd nagyvallalatokat
és kozépvallalatokat tamogatott az év soran kiilonb6zé
fenntarthatésagi fejlesztések és az azokhoz kdthet6
adminisztrativ feladatok ellatasaban.

Ide tartozott tobb, GRI-keretrendszer szerinti fenntarthato-
sdgi jelentés elkészitésének tdmogatasa. A GRI napjaink
legelterjedtebb ESG jelentési keretrendszere, ami egyuttal
felkészithet az EU érkez6, kotelez6en alkalmazandd (ESRS)
keretrendszere szerinti jelentésre. Mindemellett — a kkv
szektorban — a BET ESG Pilot tanacsadasi programjanak
egyszerUsitett keretrendszere szerint készitettlink jelenté-
seket, végeztiink UHG-kibocsatas szamitast, valamint
tamogattuk a vallalatokat egy specialis mindsitési eljaras
soran. Foglalkoztunk ezen fellll fenntarthatdsagi jelentés
auditalasaval is, természetesen fliggetlen szerepléként.

A jelentéseken és mindsitéseken tilmenéen ESG csapatunk
belsé szabalyozasi megfeleléséget is vizsgalt, ennek minden
esetben részét képezte a kapcsolddd projektek soran egy
gap-elemzés elvégzése, valamint a szikséges kiegészitd
szabalyzatok / meglévé szabalyzatokra tett médositasi
javaslatok kidolgozasa (ideértve példaul az ellatasi lanc fenn-
tarthatéségi atvilagitasara vonatkozé varhaté szabalyozasi
iranyokat, vagy a pénzugyi szereplék kilon kodtelezettségeit).

Az energetika és z6ld atmenet terlletén mutatott szakmai
felkészlltséglinknek, az akkumulatorgyartoknal szerzett
referenciainknak, illetve dedikalt China Deskiinknek
kdészdnhetben a vilag legnagyobb akkumulatorgyartéjanak
hazai telephelyére szabott komplex energia és dekarboni-
z4acios stratégia kidolgozasasan dolgoztunk.

Ezeken felll szamos ESG témaju rendezvényt, webinart és
oktatassorozatot is szerveztiink.

Egy hazai pénzintézetet a European Investment Bank Green
Gateway keretrendszer alkalmazasaban tdmogattunk a
cseh PwC-vel kdzbsen. A projekt célja minél tobb, az EIB
z6ld hitelezési kritériumainak megfelel hitel generalasa.
Ennek érdekében atfogd piacelemzést végeztink,
javaslatokat tettlink a bank zo6ld hitelezési gyakorlatanak

az egyszer(sitésére és tdbb tréninget is szerveztiink az EIB
eszkdzeinek a hasznalatarol.

,Munkank eredményeként a
penzintézet kepet kapott a sajat
z0ld termeékeinek piaci megité-
|éserdl, a jdvOben kinalkozo
finanszirozasi lehetbségekrdl

és felkeszult ra, hogy minél | T b
hatékonyabban
hasznalja fel az | 4 L

EIB forrasait.”

Mezei Szabolcs,
cegtars




Sokszinliseg
és esélyegyenlOseg

»A globdlis »Inclusion First« stratégiank
jelzi elkotelezettseglnket az irant,

hogy jelentds valtozasokat érjink el a
PwC-n belll és kivil is a sokszinlseg

és befogadas tertletén. Tudjuk,

hogy Uzleti stratégiank sikere azon

mulik, hogy képesek vagyunk-e a
sokszind tehetsegeket, keszségeket es
nézBpontokat dsszefogni, hogy tovabbra
s bizalmat épithessunk és fenntarthat6
eredményekhez segit-
- hessuUk ugyfeleinket is.”

Szlics Marta,
sokszinUsegeért felelds cégtars
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Annak érdekében, hogy a sokszinliség és befogadas
(I&D) iranti globalis elkételezettséglinket a helyi
viszonyokra tudjuk adaptalni, olyan rugalmas
keretrendszert hoztunk létre a PwC-ben, amely
lehetévé teszi minden tagvallalat szamara, hogy

a globalis ,Inclusion First” stratégiankhoz olyan
modon igazodjon, amely az adott orszag vagy régio
dinamikaja szempontjabdl ésszer(, és tiszteletben
tartja, hogy az egyes teriiletek hol tartanak az I&D
utjan. A befogadas, mint alapelv nem csupan 1&D
stratégianknak all a kdzéppontjaban, de a PwC-
haldzaton bellll is a stratégia megvalodsitasanak
alapfeltétele.

A megkozelités alapelvei:

m A tagvéllalatok vallaljak, hogy olyan I&D stratégiat
fogadnak el, amelynek kézéppontjaban a
befogadast el6térbe helyezd rendszerek és
magatartasformak allinak.

m  Ezt minden tagvallalat a nemek kdzotti
egyenl8ségre és a sokszinliség legalabb
egy tovabbi, helyi jelentéségl dimenzidjara
Osszpontositva kombinadlja.

= Atagvallalatok célorientalt megkdzelitést
alkalmaznak helyi 1&D stratégiaikban is, a
tarsadalmi befogadasra 6sszpontositva, hogy a
PwC-n belll és kivill is cstkkentsék a tarsadalmi
egyenlétlenségeket.

Tl i

. jalius 1. - 2023. junius 30.
b

A 2023-as pénziigyi év legfontosabb I&D
kihivasai:

A tudatossag ndvelése és az I&D-vel kapcsolatos
oktatas a befogad6 gondolkodasmaod kialakitasa
érdekében.

A tudatos el6itéletekre vonatkozo képzés beagyazasa
a csapat- és vezetdi fejlesztési programokba.

A néi vezet6k aranyanak ndvelésére kit(izétt ambici-
6zus célok atliltetése minden funkcidba, és a nemek
kozotti egyensulyra valo térekvés, kiléndsen a
tanacsadasi tzletagban.

Allasfoglalas, vezetdi elkdtelezettség demonstralasa
kulcsfontossagu témak és kisebbségi csoportok
mellett.

LMBTQ+ munkatarsaink szamara érdemi tamogatas
nyujtasa.

Megbizhaté adatok beszerzése a fogyatékossaggal
kapcsolatos kérdésekben.

soc\al |nC’UsI'o,7

sl

pwc

Inclusion First

Systems Behaviours
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Sokszinliségi mutatoink

Eredményeink, programjaink

m Elinditottuk az els6 globalis fogyatékossagi befogadasi
stratégiankat, mely minden tagvallalatot arra kételez,
hogy a kdvetkezé harom évben konkrét intézkedéseket
tegyen a fogyatékkal él6k esélyegyenl6ségének és
befogadasanak elémozditasa érdekében. (Példaul a
fogyatékossagra vonatkozé demografiai adatok gydjtése
globalis elégedettségi felmérésiinkben.)

= A nGi vezet6k aranyanak ndvelése érdekében a globalis,
illetve régios célok elérésének nyomon kdvetése
valamennyi funkciéban. A PwC hal6zatanak felsévezet6i
kozott nék ardnya mar 20%. Emellett globalis
igazgatétanacsi tagjaink 47%-a né.

» Uj globalis LMBTQ+ befogadasi stratégiat vezettiink
be, amelynek kézéppontjaban a munkatarsainkkal valo
térédés, az 6 biztonsaguk, az LMBTQ+ kdzdsségek
melletti kiallas és tdmogatasa szerepel. Az LMBTQ+ és

Befogadas és sokszinliség index

Elégedett vagyok a helyi vezetdség altal
hozott, a befogadé és sokszinli munkahely
megteremtését célz6 intézkedésekkel

A vezet6k, akikkel dolgozom, aktivan
tesznek azért, hogy sokszinii és befogadé
munkahelyet teremtsenek

Akikkel egyiitt dolgozom, igyekeznek

megismerni engem és a PwC-be hozott
értékeimet

Ugy érzem, a PwC-hez tartozom

szOvetségeseik szamara létrehozott Shine halézatunk
CEE koz6sségének egy magyar igazgatd kollégank is
tagja.

m  Elérhet6 az Inkluziv gondolkodas 12 6ras tréninganyag
minden munkavallalé szamara, melynek célja a kritikus
emberi készségek fejlesztése, az elbitéletek csdkkentése
és a befogad6 munkakultura el6segitése.

B&vebben a Global Inclusion First stratégiankrol a
www.pwc.com/inclusion oldalon olvashat.

2021 utan az idei pénzligyi év végén ismét végeztiink egy
felmérést azzal a céllal, hogy megtudjuk, hogyan vélekednek
munkatarsaink a vallalati sokszin(iségrél és befogadasrol.
Az eredmények, visszajelzések mentén alakitjuk a 2024-es
pénzlgyi éviink akciotervét.

70% 249 7%

65% 80% " 5%

70% 24%8 6%

72% 20% 8%

71% 22% 8%

. Egyetértek . Neutralis szamomra . Nem értek egyet

LA munkaltatok azzal
javithatjak jelentésen a ndk
munkahelyi szerepvallalasat,
ha a karrierutak tamogatasara,
a befogado vezetésre, a
meltanyos javadalmazasra €s
az adatvezerelt sokszinldsegi
stratégia bevezetésére 0ssz-
pontositanak. A cél olyan
kultira megteremtése,

ahol az esélyegyenldség

a karriertervezés minden
fazisaban
ervenyesul.”

Mekler Anita,
cégtars


http://www.pwc.com/inclusion
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Cégvezetés nem és kor szerinti 6sszetétele A néi alapfizetés és a javadalmazas aranya
a férfiakéhoz viszonyitva

50 folott Associates Senior Associates Managers

Senior Managers Directors
Alkalmazottak szazalékos aranya alkalmazotti kategérianként (%)

50 folott

Associates

FY23

Az OECD-orszagok kdzul Magyar-
orszag mutatta a legnagyobb javulast
2020-rol 2021-re a Women in Work
— Index abszolut pontszamaban. Az
0rszagos rangsorban is a legnagyobb
elGrelépést érte el, 9 helyet javitva a
22. helyrdl a 13. helyre kerUlt.

58.7

Senior Associates

Senior Managers

Directors




,10bb olyan kezdeményezésben veszek részt, amelyek

a hatranyos helyzetbdl induld, tehetséges gyerekek
tamogatasat célozzak. Ezeknél gyakori probléma, hogy
ha pénzt adnak a tamogatok, akkor elkdltése sokszor

nem transzparens, és nem latszik a hasznosulasuk. A
Romaster programban a PwC adja a pénzt, a konkrét
célokat mi, mentorok hagyjuk jova, és az anyagi tamoga-
tason tul személyes kapcsolatban is allunk a mentoralttal.
Latjuk-halljuk, hogy mire van szlksége, és a beszélgetések
soran olyan szellemi, szakmai, lelki municiot is tudunk neki
adni, amihez a sajat kapcsolati haldjaban nem jutna hozza.

A mi mentoraltunk egy kis falubdl szarmazo lany, aki a
tobbgyerekes csaladjaban elsGként fog diplomat szerezni
egy nagyvarosban. Meg kell kiizdenie tobbféle elbitélettel,
le kell gy&znie a sajat kishitliségét, a tanulas mellett anyagi
okokbdl folyamatosan dolgoznia kell és megtalalnia az
dsszhangot a »régi« és az »Uj« élete kozott. Oszintén
tisztelem azért az eltdkéltsegert és szorgalomért, amivel
elérehalad az utjan, és remélem, hogy hozza tudjuk
segiteni a vagyott diplomahoz.”

Barsi Eva,
cégtars

Hatranyos helyzetii csoportok tamogatasa

2022 o6ta vagyunk partnere a Romaster Alapitvanynak, melynek keretében t6bb vezeténk
egy-egy roma fiatalt mentoral egyetemi tanulmanyaik soran. A 2023-as pénzlgyi évben 2
hallgatét tamogattunk.

Egyuttmdkodink a Bagazs Kézhasznu Szervezettel, hogy a bagi és danyi roma telepen él6
fiatalokat tamogassuk tanulmanyaikban, a felnétteket pedig szakmai tanacsainkkal
az életben val6 boldogulasukban.

»o0Kszor kihivast jelent a kdzds tanulds program egy meetingekkel
teli nap utan, mert szamomra egyértelminek tind dolgokat kell
minél egyszerlibben és kdznapi nyelven atadnom ugy, hogy a diak
is tanulni tudjon beldle és tényleg segitsem ezzel a fejl6dését. Egy-
egy sikeres dolgozat vagy amikor Virdzsi egyedul old meg hibatlanul
egy telies matek feladatsort viszont mindig oriasi
orommel t6lt el és nemcsak engem, hanem
Gt is. Ezek az apro visszajelzések azok, amik
szamomra a legnagyobb motivaciot jelentik
ebben a programban.”

| Herczeg Boglarka

,Nagyon megtetszett a szervezet megkdzelitése, ami szellemi alapu

segitségnyujtasra iranyul ahelyett, hogy adomanyokkal tamogatnak

a hatranyos helyzetleket. A ,Tartom €s emelem” programban kulon

pozitivum, hogy az oktatasi/korrepetalasi tevékenységhez nem
kifejezetten szakembereket keresnek, a hangsuly
inkabb azon van, hogy valaki rendszeresen
foglalkozzon a didkokkal, hogy az iskolan kivul is
talalkozzanak a tananyaggal.”

Mak Dorottya Virag
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Sokszinliségi hét

Idén masodik alkalommal szerveztiink sokszinlségi hetet,
hogy megmutassuk azt szines k6zdsséget, amelyben éllink
és dolgozunk, illetve a minket koérilvevd szines sokféleséget.
Célunk volt ralatast nyujtani munkatasainknak a magyar
tarsadalom sokféleségére, az eltéré nézépontok erejére,
valamint a megértés és az egylttm(ikddés fontossagara.

A sokszinliség hetén kollégainknak lehetéséguk nyilt

arra, hogy kiilénb6z6 valésagokkal talalkozzanak. Az elsé
rendezvény a tarsadalmi befogadas témajat jarta koril, ahol
kivano Bagazs Alapitvany képviseldi, egyik kollégank,

aki a szervezet Tartom-emelem programjaban mentoral

és egy fiatal roma lany vett részt. A beszélgetésen szé

esett az évszazados mintak felulirasardl és a tanulas
sorsfordité szerepérd|, illetve arrdl is, hogy a mentoralas és a
tamogatd kdérnyezet kulcsfontossagu a szegénységbdl és a
munkanélkiliségbdl tértend kitdéréshez.

Egy masik, a kollégainkkal folytatott diskurzuson kilénb6zé
élethelyzeteket ismerhettiink meg, hogy ki hogyan tudja
fenntartani az egyensulyt az életében szuléként és a PwC-nél
dolgoz6 vezetéként.

Es ahogyan tavaly is, egy egész délutant szenteltiink az EI&
Kdényvtarnak, ahol kollégainknak lehetéségik volt talalkozni
és beszélgetni kiildnbdzd kisebbségi csoportokhoz tartozé
emberekkel, pl. LMBTQ+, testi vagy szellemi fogyatékkal
élékkel, hatranyos szocialis hattérrel rendelkezdkkel stb.
Osszességében tdbb mint 300 résztvevénk volt ezeken a
programokon, és az ezt kdvetd cikk az egyik legolvasottabb
volt a bels6 magazinunk nyari szamaban.

,Nagyon &szintén mertek beszélni a veluk
torténtekrdl — ami sokszor traumatikus
—vagy a vilagnézetukrdl és arrdl, hogy a
tarsadalom hogyan viszonyul hozzajuk.
Es a beszélgetés soran egyértelmdi lett
szamomra, hogy teliesen mindegy a
vallas, a nemzeti identitas, a szexualis
orientacio vagy a fogyatékossag és az
ezekhez ragasztott cimke, mert ugyanugy
érzink, aggodunk és van véleményunk a
kortlottink 1éve vilagrol. Talan ha tébbszor
meghallgatnank egymast, tébb mindent
megértenénk a masikbol és nem arra
figyelnénk, hogy ki miben mas, hanem
felfedeznénk, hogy mennyi mindenben
hasonlitunk egymasra.”




Ujra volt egy olyan éviink, amikor iroda
lezaras nélkul vegig egyutt tudtunk
dolgozni. Rekord létszammal inditottuk
] az évet, oktoberben szabadon dnkéntes-

kedtlnk, létrejott a PwC Borklub mellett
a PwC Sorkor is az tgyfeleinknek.
BUszkék vagyunk munkatarsaink sport-

r . N sikereire: az 6szi milandi focikupan elért

Erlntettjelnk eredményekre, az Ultrabalaton futo-

csapatainkra csakugy, mint a PwC
Heroes program resztvevoire. Mindenki
szamara elerhetové valt iden a Mental
Health programunk, és sokan tudasuk
megosztasaval nemcsak egymast és az
tgyfeleket seqitik, de civil szervezetek
programjaiban is egyre tobben aktivan
részt vesznek.
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Kapcsolatunk érintettjeinkkel

Erintetti

Kommunikaciés eszk6zok
csoport

Egyittmiikédési formak FY23-ban

Fejlesztési lehet6ségek

Munkavallaléi elégedettségi felmérés; éves
teljesitményértékelés; rendszeres
karriermegbeszélések és coaching;
munkavallaléknak sz6l6 PwC-s rendezvények;
belsé magazin kollégaknak; hirlevelek.

Munkavallalék

Ugyfélelégedettségi felmérés, hirlevelek,

Ugyfelek szakmai események, tanulmanyok,
kozosségimédia- kampanyok, tenderek.
Hagyomanyos beszéllitoi parbeszédek,
Beszallitok gyomanyos beszalifol parbesz
tenderek, visszajelzés
Allami és Részvétel szakmai férumokon, kiadvanyok,
szabalyoz6 felmérések, szakmai szervezetekben tagsag,
testiiletek sajtokozlemények.
J6v8 Fiatalok kérében végzett felmérések; részvétel
o ia: allasborzéken, karrier- és nyilt napokon,
generaciodja, . ) 1z
o tanulmanyi versenyeken; fiataloknak szo6lo
potencialis

projektek, palyazatok; kdzosségimédia-

munkavallalok )
kampanyok.

Helyi Részvétel szakmai férumokon, eseményeken;
kozosségek, egyuttmikodés nonprofit projektekben;
nonprofit odnkéntesség; pro bono-szolgaltatasok;
szervezetek képzések; tagsagok.

Hirlevelek, szakmai események, tanulmanyok,
kozOsségimédia-kampanyok, nyilatkozatok.

Eves munkavallaléi felmérés a telies PwC-halozatban.

Bels6 rendezvényeinket jellemzéen hibrid forméban szervezziik, belsd
magazinunkban a munkatarsak egymast inspiraljak torténeteikkel.

Folyamatos technoldgiai Ujitasokkal fejlesztjik belsé folyamatainkat, valamint
kinalunk naprakész eszkozoket a tudasbévitéshez

A kapcsolatépités és a PwC szakmai hozzaértésének demonstralasa szamos
rendezvényen, pl. Vezérigazgatdi felmérés, Future of Finance és EVP-kutatasok
bemutatoja, CFO Klub, sor- és borvacsorak, Budapest Aréna-beli programok.

Szakmai kiadvanyaink témai példaul: blockchain-technoldgia, metaverzum,
munkavallaloi preferenciak, fogyasztéi szokasok valtozasa, social listening.

Felel6s, mindsitett beszallitokkal dolgozunk.

Kiils6és szervezetek, szakérték meghivasa: pl. NAV-szakértok;
Pénzligyminisztérium; témak: ,Afa a digitalis korban”, Adotigyi jelentéstételek
teriiletén tortént valtozasok, unids célkitlizések, e-Afa-tervezet részletei és a
szabalyozasban rejl6 lehetéségek, Adozasi aktualitasok.

Karriernapokon, palyaorientacios fesztivalokon részvétel, munkavallaloi
preferenciakat vizsgalé felmérés.

Civil Mentoring Program, nonprofit képzésnap, pro bono és cstkkentett aru
szolgéltatasok nyujtasa, 6nkéntes nap.

Egyuttmiikodés szakmai szervezetekkel, pl. BCSDH, OKA, Civil Impact, Scale
Impact, SIMPACT.

Sajtokdzlemények, szakértdi interjuk, szakmai cikkek, hirlevelek, hattéranyagok
készitése.

A visszajelzéseket beépiteni a mikddésbe, valodi akcidokka formalni
ezeket. Ev kézben is fellilvizsgalni a kritikus tertileteket.

Munkatarsaink jollétének biztositasahoz figyelmet forditunk a dolgozék
mentalis egészségének tamogatasara, kilsé szakérték bevonasaval.

Olyan programok inditasa, melyek a személyes kapcsolattartasi
formakat helyezik el6térbe és a kbzdsséghez tartozas élményét
biztositjak.

A szakmai tudastarak tovabbi bévitése, tudasmegosztas, szektorok
kozotti egylittmiikodés facilitalasa.

Az lgyfélélmény optimalizalasa kornyezeti szempontok
figyelembevételével. A hibrid eseményeken mindkét résztvevéi csoport
megfeleld ,kiszolgalasa”.

A Covid és a haborl okozta gazdasagi karok enyhitése, személyre
szabott szolgaltatasok bevezetése.

Beszallitok atvilagitasa, top 20 beszallitonal az SBTi mindsités megléte.
A Net Zero céljaink kommunikalasa.

Szakmai anyagok véleményezése, aktiv részvétel az el6készitésben,
mint konzultaciés partner. A szabalyozoéi és az Uizleti szféra kozotti
parbeszéd elésegitése, k6z0s események szervezése.

Employer branding aktivitasok intenzitdsanak ndvelése a palyakezd6k
iranyaba.

J6 gyakorlatok folytatasa és megosztasa, minél tébb munkavallalé
bevonasa az aktivitasokba, civilek kozotti egytttmiikodés facilitalasa.

A képzési programok soran a digitalis készségfejlesztés aranyanak
novelése.

Jogi és addzasi aktualitasok, valtozasok folyamatos kézérthet6
ytolméacsolasa”; a nemzetkozi halézatban készilt anyagok helyi
informaciokkal valé kiegészitése.
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M un kata rsa k Alkalmazottak*

A PwC legnagyobb értékét a munkavallalok jelentik, FY23

hiszen 6k birtokoljak azt a tudast, szakmai hozzaértést és Fy22
tapasztalatot, melyre szolgaltatasaink épullnek. Emellett 949

azonban szamtalan olyan human tényezd létezik, melyek
a kdzdsséghez tartozas érzetét jelentik. A PwC-nél az
ambiciét, a felkészliltséget, a rugalmassagot, a vezetdi és

a kapcsolatépitési készségeket tartjuk szem el6tt és ezek Alland6 alkalmazottak szama Ideiglenes alkalmazottak szama 26 .I 3%
folyamatos fejlesztésére torekszink. .

. FY23 FY23 FY23
FY22 FY22 FY22

508 427 3

Létszamingadozas
mértéke

FY22

6

8 O/ Teljes munkaid6ben foglalkoztatott alkalmazottak szama Részmunkaidében foglalkoztatott alkalmazottak szama
4 O egyetért

Ertem, hogy a munkam
miként jarul hozza a PwC

klldetéséhez. FY23

FY22 FY22 FY22

Dolgozoék, akik nem alkalmazottak

Contingent worker Contingent worker
interns Contractors

58 69

FY22 79 FY22 71

hallgatéi jogviszonnyal
rendelkezd, didkszovetkezeten
keresztiil foglalkoztatott
gyakornok

Contingent worker
Freelancers

6

FY22 6

Full Cycle
Contractors

8

FY22 8

alvallalkozoéi szerz6dés alvallalkozo6i szerz6dés alvallalkozo6i szerz6dés

ugyfélmunka, tanacsadas

jogi és pénziigyi tanacsadas
(OGC, adatvédelmi jogi
tanacsadas, konyvelés)

jogi tanacsadas

tigyfélmunka és support

* Az adatokat FY22 és FY23 vonatkozasaban is a HR-rendszerbdl lefuttatott riportok alapjan adtuk meg, a létszamok a pénziigyi évek utolso napja, azaz
2022.06.30, illetve 2023.06.30-i headcount adatok.




Javadalmazasi politika

A cégtarsak a cég nyereségébdl részesednek és
egyénileg kotelesek finanszirozni a nyugdijukat

és egyéb ellatasokat, pl. egészseégligyi ellatas. A
cégtarsak értékelési és kompenzacios folyamata
telies mértékben megfelel az IESBA Gyakorlo
Kdnyvvizsgalok Etikai Kodexében foglalt figgetlenségi
kovetelményeknek, amelyek tiltjak, hogy valamely
cégtars jutalmazasban részesiljéon a nem
bizonyossagot nyujté szolgaltatasok sajat kényv-
vizsgalati Ugyfelei részére t6rténd értékesitéséért vagy
teljesitményértékelése ezen alapuljon. A cégtarsak
dijazasa az év soran nyujtott cégbeli hozzajarulasukon
alapul és a helyi cégek éves kdnyvvizsgalatanak
lezarasa utan véglegesedik.

A dijazast a CEE Partner Tanacs ellenérzi és hagyja
jova. Minden cégtars javadalmazasa a sajat felel6sségi
kérén alapul, a t6keegységeknek egy matrix

a cégtars cégen belilli jelenlegi szerepét veszi
figyelembe. Van egy tovabbi valtozo (teljesitmény
elem) is, amely azt tlikrdzi, hogy egy cégtars és a vele
egyUtt dolgozo6 csapatok hogyan teljesitenek az adott
évben.

Tovabbi informacid Atléthatéséi jelentéstinkben
olvashaté.

Juttatasok

Alapfizetés

Cafeteria, biztositas, egészség-
meglrzés tamogatasa, fizetett céges
szabadnapok, oktatas-fejlesztés,
sport, rugalmas munkabeosztas,
céges események, alkotoi szabadsag
lehet6sége (sabbatical), megemelt
apa-szabadsag, technolégiai
eszkdzok, gyimolcsnap

»~Azonnali elismerés” kartya, lojalitas
elismerés, sikersztori nyeremények
csapatoknak, key talent program

Uj tizlet bonusz, leendd munkatars
ajanlasaért jaré bonusz, projektbonusz

Céges boénusz és/vagy értékesitési
Osztdnzes



https://www.pwc.com/hu/hu/aboutus/assets/jelentesek/transparency_report_hungary_hun.pdf
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Cafeteria-program

A Programban a munkaviszonyban all6 — kivéve dudlis képzésben résztvevé —,
illetve a Céghez kirendelt munkavallalé jogosult részt venni, ha munkaideje legaldbb
heti 20 6ra.

A Cafeteria keretdsszege évi 480 000 forint, a 2023. évben valaszthatd
Cafeteria-elemek:

Kulturalis szolgaltatas Egészségiigyi
gs igénybevételére sz6l6 szolgaltatasok

belépd igénylése

Ovodai/bdlcsédei ellatas

,’ \  Nyelvtanfolyam
\ dijanak tamogatasa

/  tamogatas

4
I:l Home office kéltségeinek
tamogatasa

Uzemanyag-kartya feltdltés
(Kizarolag céges gépjarm
hasznaloknak)

Bl

Széchenyi Pihenékartya Készpénz
(Szép-kartya) (Cafeteria készpénzben
Szallashely alszamla toérténd megvaltasa)

L/ '\
©
DN_71

A PwC figyelmet fordit arra, hogy minél kellemesebbé és
kénnyebbé tegye az itt dolgozdk életét. A korlatlan mennyi-
ségben fogyaszthatd kavé hét kdzben ébren tart minket, S
csitortok esténként pedig a cég jévoltabol froccsel Udvozol-
hetjik a hétvégét. A havi kilénbdzd dijmentes vagy kedvez-
meényes szakorvosi szlirésekkel, altalanos orvosi konzultacidkkal
és a heti gyimolcsnapokkal vigyazunk az egészségiinkre. {5
Szamos, kedvezményesen igénybe vehetd szolgaltatas

— masszdr, cipész, szabo, tisztitd — rendszeresen jon az {
irodankba.
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Munkahelyi egészség és
biztonsag

Szamos formaban tamogatjuk kollégaink egészségét,
hogy mindennapjaik része legyen a mozgas - sportolasi
lehet&ségek biztositasa - és az egészséges életmdd:

heti Pilates-6ra és gerinctréning

csapatjatékok (futball, roplabda)

MOL Bubi-bérlet

sLépésszamlalas és tekerj munkaba” hazi verseny
részvétel futdversenyeken

éves Onkéntes- és sportnap

Care4Life — egészséges életmodot

tdmogaté program

Care4Life

A csapat tagjai a taplalkozas, a fizikai és mentalis
egészség, valamint a egészségmegbrzés témakdoreiben
igyekeznek bdviteni a PwC-ben elérhetd szolgaltatasokat.

PHYSICAL

PREVENTION

Mental Health Program - a lelki egészségért

+EQY j6 beszélgetés néha mar énmagaban elegendd!”
— ezzel a jelmondattal indult Gtjara a PwC-ben a
Mental Health program 2022 oktdberében, azzal a
céllal, hogy mindenki kaphasson segitséget a mentalis
egyensulyanak megdrzéséhez.

Masfél évvel ezel6tt az Assurance Uzletag pilot jelleg-
gel inditotta el a Mental Health programot. Ennek sikere
nyoman déntétt Ugy a partnership, hogy elérhetévé
tesszik minden kollégank szamara. A cél az, hogy
tdmogassuk, segitsiik a kollegainkat a sajat egyensulyuk
megdrzésében és professzionalis segitséget nyujtsunk
nekik, amikor nehézséggel kiizdenek - az élet barmely
tertletén.

Kdzel 450 kollégank regisztralt félév alatt a szolgaltatod
oldalan, kézilik 173-an vettek részt egyéni szébeli
konzultacion és 87 irasbeli segitségkérés érkezett a
szakmai csapathoz. A webinarokhoz tébb mint 150-en
csatlakoztunk.

A programot 1 évre hirdettiik meg és latva a népszeri-
ségét, 2023. oktdberig tovabb folytatédtak a konzultacios
lehet6ségek és a havi webinarok is. A témak kozott
szerepelt a perfekcionizmus, a burnout és a minéségi
alvas is.
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Részmunkaidés Kockazatkezelési/ menedzsment
vagy ideiglenes

alkalmazottaknak

Teljes munkaidés

alkalmazottaknak A rendszer bevezetésének indoklasa Jogszabalyi kételezettség rendszer sztenderd vagy

iranymutatas

biztositott juttatas o . .
nydjtott juttatas P R, 3 o .
; ; 33/1998. NM rendelet alapjan minden munkavallalé szamara kotelezé Munkahelyen fert6zésveszély
Juttalt’as Jluﬁtgtas Juttatas megléte az éves alkalmassagi vizsgalaton valo részvétel. Az elsé vizsgalatra minimalizalasa.
MEPEE elrasa A rendszer altal lefedett jogszabalyi a munkaba allas kezdetekor és ezt kdvetéen évente kerdil sor, mely Latasélesség vizsgalatanak
ElBtbiztositas \/ Reglgs iranymutatas \/ kotelezettségek adatfelvételbd| és alapvizsgalatokbol all (vérnyomas és keringési, valamint biztositasa.
alapjan latasélesség vizsgalata). Varandossag esetén soron kiviili munkakori Egészségligyi sz(irévizsgalatok
Munkakori alkalmasségi vizsgalat szlikséges. megszervezése.
Egészségligy v a.lkaln,1|asségi v Influenzavirus elleni oltas biztositasa
VEE e téritésmentesen, kampany
| A rendszer altal lefedett kockazatkezelési/ szervezése.
Gyermekek utan o . .
AP , menedzsment rendszer sztenderd vagy Egészségnap keretein belll
jar6 poétszabadsag, . tatA .
Sziil6i \/ apaségi szabadsag \/ irdanymutatas eges"zsegug”;yl szuroi/lz”sga atok.
szabadsag (tv 4ltal el6irt helyett FelsGvezetoknek szlirécsomag
20 munkanap), biztositasa.

szllési szabadsag

Szama és tipusa Aranya (az 6sszeshez viszonyitva)

949 (munkavallalok, beleértve a cégtarsakat, munkaszerzédéses

A rendszer dltal lefedett munkavallalék 100%
gyakornokokat)

A rendszer altal lefedett munkahelyek 2 (budapesti és gy6ri iroda) 100%

A rendszer dltal lefedett tevékenységek 100%

Nem-foglalkozasugyi orvosi és
egészségugyi ellatashoz vald
hozzaférés

Egészségnap keretein belll szlirések, kampanyok szervezése.
Kuls6 tanacsado cég altal biztositott mentalis egészséget és jéllétet tamogatd tanacsadasi szolgaltatas.

Felsévezet6i sziréprogram.

Influenza elleni védéoltas biztositasa.

Mentalis egészséget tdmogaté szolgdltatas keretein belll lehetéség egyéni konzultaciéra online / személyes / irdsos
formaban anonim médon, Mental Health Day workshopokkal és eléadasokkal, webinarok.

Fogészati szolgaltatas.

A fentiekben foglalt szolgaltatasok
elemei

Nem-foglalkozasugyi 6nkéntes egészségpromaocios szolgaltatasok és programok

Lefedett specifikus nem-

foglalkozasugyi egészségugyi n/a

kockazatok

A véllalat szerepe a foglalkozasol Alkalmazottak igényeinek figyelembevételével kampanyok szervezése, egészségtudatossaggal kapcsolatos rendszeres
valé hozzaférésben kommunikacié.

A dolgozok adatvédelemhez és
titoktartasi joganak biztositasanak
maodja a folyamat soran

Beszallitok szerz6déskotése titoktartasi nyilatkozattal, alkalmazottak beleegyezé nyilatkozata az adatkezeléssel
kapcsolatosan, érzékeny témaknal anonimitas biztositasa.
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Tehetségek megszerzése
és megtartasa

Az egyik legfontosabb stratégiai célunk, hogy a PwC olyan
munkahely legyen, ahova szeretiink bejarni, ahol egy olyan
kozbdsség tagjai lehetiink, ami tdmogato és j6 hangulataval
kitlinik a piacon, egyuttal mindenki azt érzi, hogy megkapja
a kell6 megbecstilést és elismerést a munkajaért. Arra torek-
szlink, hogy a legtehetségesebb és legkivalobb szakem-
berekkel dolgozzunk és olyan kollégaknak tegyiik vonzéva
a PwC-t, akik azonosulni tudnak vellink és az értékeinkkel.
Ehhez fontos, hogy a munkaltatéi markaigéretiink ne csak
megnyerd, de hiteles is legyen. A PwC globalis értékei
mentén munkavallaléink az alabbi elvarasokat fogalmazzak
meg a vallalattal szemben.

,Az elmult évekhez hasonldan

a munkavallalok bevonzasa

és megtartasa a legnagyobb
HR szakmai kihivas. Mindezt
egy volatilis kornyezetben kell
megoldani, ma mar a globalis
munkaerdpiacon
versenyezve

a munka-
vallalokert.”

Hinterstein Aniko,
HR vezetd

/ Valtozatos ugyfélkér és
iparéggL( ’
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Szinesek vagyunk

Idei kampanyunkban kollégaink sokszinliségét és egyedi
térténeteit mutattuk be. Nalunk egy auditor vezethet

tancegyesuletet munka mellett, de akar zenekarban is Adam szerint egy igazan j6 zenekarban még
jatszhat, egy vezetéi asszisztens szlilészné vagy egy SAP egy szol6 soran is csapatjatékosok maradnak a
tanacsadd apold is lehet. A munka-maganélet egyensulyara banda tagok, ezért lesz j6 a vége-
kilénos figyelmet forditunk, hogy mindenki hédolhasson redmény. Ez a szemléletmdd nem
sportnak, hobbinak, tarsadalmi szerepvallaldsnak munka A csak a szinpadon mikodik — a
mellett is. - &= kooperécié és a kdlcsdnds

odafigyelés teszi sikeressé
az audit projekteket is.

A work-life balance
megfeleld egyensulyanak
az egeszséges életmaod, igy
kUldndsen a sport, szerves
resze.”

Halmosi Gabor,
cégtars, a PwC-s
Ultrabalaton
futdéecsapat oszlopos
tagja



https://youtu.be/qwt_Y2RbcxE?si=Pn2jSgbQQ3f1ZzRJ

https://youtu.be/pmhy-Q5D3Wk?si=jxgUtiM3XXl2Fd6a
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Random Coffee

A munkatarsi 6tlet nyoman

indult kezdeményezés lényege,
hogy kétheti gyakorisaggal
véletlenszerlien parba sorsolja és
egy kdzds kavézasra invitélja a
jelentkez6 kollégakat, igy segitve
gyakoribba tenni a személyes
taladlkozasokat és megismerni
egymast.

PwC Heroes

2023 elején egy nem mindennapi sportos kihivasra invitaltuk
a munkatarsakat. A PwC Heroes program soran a résztvevék
kozbsen, egy 5 hdnapos edzéstervet kdvetve, taplalkozasi
tanacsadoi segitséggel késziltek fel a Fighters’ Run
akadalyfuté csapatversenyre.

Nem élsportoldkat kerestiink, hanem a Care4Life jegyében

az egészséges, sportos életmod iranyaba induldkat, akik
kozOsséget alkotva, hétrél hétre haladva, profi szakemberek
segitségével késziilhettek a célversenyre, mikdzben legy6zték
sajat hataraikat, és aztan a versenyt sikeresen teljesitették.
Mindezek altal egy paratlan élménnyel és egy Uj, aktivabb,
sportosabb életstilussal gazdagodtak.

»A Heroes program alatt azt
biztosan megtanultam, hogy ha az
ember elszant, akkor tenyleg barmi
lehetséges. Nagyon sok segitséget
kaptunk a felkészlléshez, kozos
cross edzéseken és futasokon
vettunk részt. Ezeknek é€s a csapat
motivalasanak kdszdnhetben a
versenyen a legtobb akadalyon
sikeresen atjutottam. Nagyon sokat
kdszbnhetek a Heroes kdzdsségnek,
mert folyamatosan
motivaltuk, segitettik
egymast.”

Csekd Renata

Idén is korbetekertiik a Tisza-tavat
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Toborzas és kivalasztas

Ahhoz, hogy a legjobb szakembergardat magunkénak
mondhassuk, a legtehetségesebb jeldlteket kell felkutatnunk
és megszereznink. A PwC humanerdforras-osztalyan beldl

a toborzas és kivalasztas csapatban dolgozo kollégaink
feladata évrdl évre a piaci igényekhez igazoddan az Uj kollégak
felvétele. Szamos platformon, online fellleten és eseményen
vagyunk jelen, ahol a leendé munkavallaléink megismerhetik
céglinket és a kinalt pozicidkat.

Welcome bites

Az Uj belépdk elsé napjukon kisebb csoportokban, interaktiv
formaban ismerkednek meg a PwC értékeire épllé szakmai
és kozosségi tevékenységekkel, egy altaluk valasztott témaba
(pl. pro bono 6nkénteskedés, innovacids lehetéségek, digitalis
készségfejlesztés) pedig mar elsé napjukon mélyebben
beleashatjak magukat.

Munkatarsaink

ajanlana a PwC-t, mint vonzoé
munkahely.

»+Ahhoz, hogy valaki a
PwC-nél dolgozzon,

nem a szamviteli tudas a
legfontosabb, hanem az
akarat, hogy jol teljesitsen
és ide tartozzon. Fejlédni
vagyas, szakmai igenyesség
és nyitottsag — ezek az
elvarasok mindenki felé.”
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Uj munkavallalok szama (f6) az idészak végén

30 alatt
FY23

103

30-50 kozott
FY23

g7 30

50 folott
FY23

3

30-50 kozott
FY23

35

50 folétt
FY23

1

Uj munkavallalék aranya (%) az idészak végén

30 alatt
FY23

72% 3%

30-50 kozott
FY23

28% 25%

50 folott
FY23

2%

30-50 kozott
FY23

27%

50 folott
FY23

1%

Munkavallal6i fluktuacié az idészak soran (f6)

30 alatt
FY23

73

30-50 kozott
FY23

420 45

50 folott
FY23

30 alatt
FY23

80

30-50 kozott
FY23

46 | 25

50 folétt
FY23

Munkavallaléi fluktuacié aranya az id6szak soran (%)

30 alatt
FY23

32%

30-50 kozott
FY23

16% 17%

50 folott
FY23

30 alatt
FY23

38%

30-50 kozott
FY23

21%

50 folott
FY23

20%

Szll6i szabadsagra jogosult
munkavallalék szama (gyermek
poétszabadsag)

Szul6i szabadsagot igénybe vevé
munkavallalék szama (gyermek
poétszabadsag)

A beszamolasi idészakban

a szul6i szabadsag lejarta
utan munkaba visszatérd
alkalmazottak szama (gyermek
poétszabadsag)

A szul6i szabadsagot
igénybe vevé munkavallalok
megtartasanak aranya

Visszatéré kismamak szama
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Tehetségprogram

FY23-ben is folytatédott a tehetségek fejlédését elésegité programunk. Ennek
keretein belll a kiemelten tehetséges kollégak vesznek részt killénbdzé szakmai
tréningeken és kapcsolatépitési lehetéséget nyujté eseményeken. A program

harom szenioritasi szinten zajlik: az Early Talent Programba senior associate,a
Menedzser Talent Programba menedzser és vezetd menedzser, a Leaders of the
Future Programba pedig tapasztalt vezeté menedzser és igazgatd beosztasban 1évé
kollégak kerlilhetnek be. )

A 2023-as pénzugyi évben 27 early talent (2022-ben 17) és 23 menedzser
(2022-ben 14) talent kollégat valasztottak ki a vezetdk, akik egy éven keresztil
részesiiltek képzésekben, illetve vehettek részt egyéb programokon.

- e

Teljesitményértékelésben részesiilt
munkavallalék szama

Karrierfejlesztésben részesiilt munkavallalék
szama (Early és Manager Talent)

N6 Férfi
Senior Associates
- Managers !

Senior Managers

Q o}

Senior Associates

18

Managers

5
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Képzések

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a munkatarsaink kiterjedt és napra-
kész tudassal rendelkezzenek, ezaltal megfeleljenek a legmagasabb
szakmai elvarasoknak. Az Uzletag-specifikus képzési strukturakat ezek
alapjan alakitjuk ki, folyamatosan fejlesztve és frissitve a tréning kinalatot.
A képzési palettan szerepelnek a tanacsadas, targyalastechnika, asszer-
tivitas, prezentacioé és meég szamos tertilet fejlesztését elésegitd tréningek.

QU

QU
s

S

Personal (self) branding - visibility Resilience, stress management

I,

N

Public speaking Developing people on the job

Leadership in action - TL training Feedback training

Client management and
negotiation

DISC (self awareness)

Proposal writing
Assertive communication

O ORON! N
CARRCINID)

Time management & efficiency

Business skills képzéssorozatunk az altalanos tanacsadéi kompetenciak
fejlesztését szolgalja.

Klén hangsulyt fektetlink a vezetdi készségek fejlesztésére, hiszen a
munkaeré megtartas mellett a tehetségek bevonzasaban is kulcsszerepe
van az inspiralé vezetének. Leadership in Action programunk célja a team
leaderi vezet6i készségek tudatositasa, az eszkdztar bévitése, valamint
vezetdi j6 gyakorlatok gylijtése és megosztasa. A képzés négy alkalmanak
témai igazodnak a teljesitménymenedzsment-ciklus aktualis vezetdi
feladataihoz és az Uizlet szezonalitasahoz.

A mai vilagban nélkulézhetetlen digitalis készségek meglétét szamos online
képzéssel biztositjuk. CEE Digital Tools Upskilling online képzési sorozatunk
kiilonb6zd témaju workshopokat, webinarokat kinal kezdd és halado szinten
egyarant. (Alteryx, Python, Salesforce, Google, QL, Chat GPT, Power
Platform).

Associate 60 1692.9 90 1683.1
Senior Associate 94 1920.1 179 4180.9
. Manager 64 795.1 66 1025.5
Senior Manager 47 550.3 54 533.7
Director 28 297.7 12 145.8
Osszesen 293 5256.1 401 7569

Tréningdrak

13 292

=

N6

Férfi

Férfi

N6

Létszam
(f6)

Tréningoérak
(6ra)

Létszam Tréningérak Létszam Tréningdrak Létszam Tréningoérak
(f6) (6ra) (f6) (6ra) (f6) (6ra)

Intern (Assurance)
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Munkatarsi elégedettségi felmérés f6bb mutatoéi

7 O % egyetért

Munkatarsaink 12 hénap mulva is a

70%-a

PwC-nél fogok dolgozni.

ajanlana a PwC-t, mint
vonz6 munkahely.

8 6 % egyetért

Lehetéségem van izgalmas
projekteken dolgozni,
amelyek hozzajarulnak a
fejlédésemhez.

7 9 % egyetért

Ugy érzem, hogy a PwC-
hez tartozom.
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PwC Finance Academy

2023 januarjaban az EDUCATIO szakkiallitas nagyszinpadan
mutattuk be Finance Academy programunkat. A harom és

fél éves, nem hagyomanyos egyetemi képzés elvégzésével

az Oxford Brookes University Applied Accounting BSc
diploméajat és az ACCA Advanced Diploma in Accounting and
Business képesitését szerezhetik meg a résztvevék, mikdzben
fizetést kapnak a PwC-t8l, on-the-job gyakorlati tapasztalatot
szerezhetnek és szamos digitélis illetve soft skill tréningen
vesznek részt, valamint szakmai mentorok kisérik ket végig a
program alatt.

Az els6 évfolyamot 20 f6 kezdte meg, kdzilik az ACCA
Diploma in Accounting and Business szintet sikeresen
elvégezte 11 6.

»A Finance Academy szakmai
programjanak keretei €s a 4,5
éves curriculum kidolgozasakor a
szakmai haladas mellett kulonds
hangsulyt fektettink a digitalis
kompetenciak fejlesztésére. A
gyakorlatban kiderult, hogy sok
esetben az alapkészségek is
hianyoznak a diakoknal, ezért a
digital upskilling
tematikat ennek
megfelelden
Ujraterveztik.”

Szilagyi Katalin,
Finance Academy igazgat6

A jovb generacidja, potencialis munkavallaldk

Ahhoz, hogy a legjobb szakembergardat magunkénak
mondhassuk, a legtehetségesebb jeldlteket kell
felkutatnunk és megszerezniink. A PwC toborzasi csapata
és szakértdi egyetemi karriernapokon vesznek részt,
kollégaink felsGoktatasi, illetve kdzépiskolai intézmények és
szakkollégiumok allando oktatoi.
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Kobzosségek

A PwC kuldetése vilagszerte az, hogy bizalmat épitsiink a
tarsadalomban és fontos problémakat oldjunk meg. Hisszlk,
hogy az lzleti életnek kulcsszerepe van a tarsadalmi kihivasok
kezelésében és meggy6z8&désiink, hogy a vallalatoknak is
részt kell vennilk a tarsadalmi kihivasok kezelésében. Ebben
a fejezetben azokbdl a kezdeményezésekbdl mutatunk be
néhanyat, amelyekkel pozitiv hatast értlink el az idei pénziigyi
évben, példaul 6nkéntes munkaval vagy humanitarius
segitségnyujtassal.

Ma a tarsadalmakat megalapozé rendszerek olyan kihivasok-
kal kiizdenek, mint soha korabban. Uzleti szerepléként
felelésséggel tartozunk ezen rendszerek fejlédésének aktiv
tdmogatasaért, hogy azok szélesebb korl hasznot hozzanak
a kdzosségek szamara. Ez kilondsen fontos a gazdasagi
noévekedés és a tarsadalmi haladas kozotti ndvekvd
ellentmondas Osszefliggésében. Hosszu évek 6ta harom erd
— a globalizacio, a digitalizacio és a technoldgia - hajtotta a
globalis gazdasag ndvekedését, és ezaltal sok ember életének
folyamatos javulasat eredményezte. Ugyanakkor szamos
orszagban nagyfoku bizalmatlansag és elégedetlenség

is tapasztalhaté a népesség névekvé részeiben, hiszen a
javakhoz valé hozzaférés és az abbdl szarmazé elénydk
egyenlétlentl oszlanak meg a Fold kildnbozd részein, illetve
a kulénb6z6 tarsadalmi csoportokban. Ahhoz, hogy az
okokat tudjuk kezelni és valtozast generalni, a tarsadalmi

és gazdasagi rendszerek atrendezésére van sziikség —
ideértve az Uzleti élet mindkettében betoltétt szerepének
megvaltoztatasat is.

A 2023-as pénzligyi évben hatranyos helyzetl gyerekeket
tdmogattunk, illetve fogadtunk irodankban, szamos civil
szervezettel mikodtink egyutt a képzésektdl kezdve a pro
bono szolgaltatasokon &t tobb hénapos mentorprogramig,
de a karacsonyi idészakban és a sokszin(iségi hetlinkdn még
nagyobb hangsulyt kapott a k6zosségekkel vald kdlcsonds
egyUttmdikddés.
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Egyiitt egymasért ,Az Ujraformalddott Z6ld kom-
mando altal szervezett dnkéntes
nap hét budapesti vagy Buda-
pest kdzeli helyszinen valosult
meg az oktober 15-i szombati
munkanapon. Kellemes meglepe-
téskéent ért benntnket a nagyfoku
érdekl6dés a kollegak reszérd,
ezért egyre tobb helyszinre volt
szUkség a szervezés soran. Csoda-
szép idGben, gyonyoru természeti
kornyezetekben
tobb mint 200-an
tudtunk aktivan
segiteni.”

Lengyel David (TLS),
az oktober 15-i z6ld programok
fészervezdje

Ennyi helyen segitettiink kozésen az oktéberi Onkéntes
napon

Az 6nkénteskedés nem csupan munka, sokkal inkabb

egy lehet8ség a segitségnyljtasra, a tapasztalatszerzésre,
kapcsolddasra és végtelen tanulasra. Nem csoda, hogy
szamos pozitiv hozadéka évrél évre tobbeket motival arra,
hogy 6nzetlenlil végezzenek segitd munkat. Idei legnagyobb
oOnkéntes akcidnk egy olyan nap volt, amikor kilénb6zé
helyszineken kdzel 250 kollégank vett részt szakmai és fizikai
aktivitasokban.

Kétharmaduk szemétszedésben és tandsvények karban-
tartasaban segitkezett a Pilisi parkerdd terliletén. A kezde-
ményezéshez a gydri kollégak is csatlakoztak, 6k a Kisalfoldi
Erdégazdasag altal fenntartott turista pihenéhelyeket és
informaciods tablakat hoztak helyre a pannonhalmi Féapatsag
korlli Lombkorona ésvényen. Emellett irodai éilménynapot
szerveztlink lakasotthonban élé gyerekeknek.
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Kozosségfejlesztési programok

A Civil Impact szervezettel tdbb fronton is egyuttmdkddink
évek o6ta. Youth Impact programjukban 16-22 éves fiatalok
3-5 f6s csapatban vesznek részt, hogy egy éltaluk valasztott
tarsadalmi vagy kdrnyezeti probléma megoldasi 6tletén
dolgozzanak, és akar egy Uzletileg fenntarthat6 projektet
hozzanak létre. Ehhez nagyvallalatok — koztlk a PwC —,
startupok és nonprofit szervezetek nyujtanak szakmai
tdmogatast.

A civil szektor felé t6rténd tudasatadas akkor lehet sikeres,

ha gyakorlati képzéssel is parosul, mely soran a piaci viszo-
nyokba, a véllalati mikddésbe nyerhetnek betekintést a szer-
vezetek. A Civil Impact Akadémia egy olyan egyedi mentor-
programot kinal, melyben vallalati vezet6k bevonasaval a civil
szervezet képvisel§je folyamatos tanacsadast kap vallalati
szakemberektdl, és igy a szadmara kit(izétt feladat megva-
|6sitasaban e mentorok nyujtanak neki valds, gyakorlati segit-
séget. A programban évek 6ta részt vesznek PwC-s szakérték
a képzési szakaszban oktatokeént, illetve mentorként is.

Civil Mentoring

Pro bono mentoring programunkat hetedik alkalommal
hirdettliik meg nonprofit szervezetek szamara. A tematikat

a palyazo szervezetek igényeihez igazitottuk, egyuttal
figyelembe véve a korabbi évek tapasztalatait is. Az 6t
modulbdl allé képzéssorozat témai kdzott szerepelt: ars
poetica megfogalmazasa, motivacio, célkitlizések; Uzleti
tervezés; kdzdsségimédia-platformok, kampanyok; vallalati
kapcsolatok és szolgaltatasfejlesztés. Az elsajatitott isme-
retek segitségével tartott prezentaciok alapjan hat szerve-
zetet valasztottunk ki, melyekkel egy hathénapos mentoring-
programmal folytatjuk az egyUttm(kodést. A kdzés munka
soran a PwC munkatarsai egy konkrét projekt (pl. megvalo-
sithatdsagi tanulmany, szervezeti struktura, szolgaltatas pilot-
projekt stb.) kidolgozasahoz nyujtottak szakmai tamogatast a
szervezeteknek.

A hetedik évfolyam szerepl6i:
= 13 PwC-s mentor

m 15 nonprofit szervezet: A Tudas Hatalom Csoport (T6),
Babagenetika Egyesiilet, BENT Balatoni N&i Vallalkozoi
Egyestulet, Csodalampa Alapitvany, EBI - Egyesiilet
Békéscsaba Ifjusagaért, EI6 Konyvtar az Emberi
Jogokért, Eséemberekért Egyesiilet, Gyermekétkeztetési
Alapitvany, "Jévét nekik is" Alapitvany, Kiskdz Egyestilet,
K6z8s Pontok Kozdsség- és Teleplilésfejlesztdé Nonprofit
Kft., Magabiztos Iskolakezdésért Egyestlet, Masként
élni és dolgozni, Mécses Szeretetszolgalat Magyar
Bortdnpasztoracios Tarsasag, Zolddvezet Tarsulas
Egyestilet

HiFeszt

Részt vettlink a HiSchool szervezésében zajlé HiFeszt
karriernapon, ahol 4 budapesti gimnaziumbdl mintegy 1500
diak szamara tartottunk eléadasokat a Corvinus Egyetemen,
valamint a PwC-s munkatarsak meséltek karrierutjukrol,
tapasztalataikrdl, ezzel tamogatva a kdzépiskolas fiatalokat a
személyes fejlédésiikben és palyaorientaciojukban.

A Szentendrei Reformatus Gimnazium 10 diakja jart nalunk
céglatogatason, hogy megismerjék, milyen a PwC-nél
dolgozni. Kollégaink mellett testkdzelbdl megtapasztalhattak,
hogy miként telik egy nap a killénb6z6 munkakérdkben, és
milyen szakmai kihivasokkal taladlkozhatnak a PwC-nél.

Részt vettiink emellett az Arpad Napokon, az Obudai Arpad
Gimnazium palyaorientacios rendezvényén, ahol ESG-rdl,
fenntarthatosagrol és csalasfelderitésrdl tartottak inspirald
eléadasokat kollégaink mintegy 100 diaknak.

,<Azzal a céllal érkeztlink az ese-
meényre, hogy kdzepiskolas fiatalokat
szamukra relevans temak menten
szolitsunk meg, €s inspiraljuk Oket
palyavalasztas elott kilonbdzd karrier-
torténetekkel, izgalmas eléadasokkal.”
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Kibervédelmi oktatas fiataloknak

Az online vilag a korlatlan lehet6ségek mellett szamos veszélyt
is rejt, a zaklatastol az adathalaszaton at a csalasokig. A fia-
talok esetében, akik egyre t6bb idét toltenek a kibertérben és
sokszor a sziileik szamara ismeretlen platformokon, kiilondsen
fontos a biztonsagos internethasznalati ismeretek megléte.
Kibervédelmi szakértbink rendszeres tartanak eléadasokat
oktatasi intézményekben a cyberbullying-tél a hackerkedésen
at a személyazonossag-lopasig.

»A mai technoldgiaval atitatott min-
dennapjainkban a gyerekek sokkal
elébb aktiv felhasznaldi lesznek a
kibertérnek, mint amennyire arra fel
lennének készitve. Az atlagos napi
tevekenységuk még gyakran a szUl6k
szamara sem ismert, igy a felkészi-
téstk a kapcsolddo veszélyek tekin-
tetében elmarad. Ezért kiemelten
fontos az alapvetd netes és kiberbiz-
tonsagi ismeretek
terjesztése a 10-14
éves korosztalyban
is.”

Gyimesi Csaba,
lgazgato, Kiberbiztonsag és
Adatvédelem

Kozosségi kezdeményezéseink az adventi idészakban

Jotékonysagi sitivasar, cipésdoboz akcio és civil vasar. A
kollégak altal készitett finomsagok eladasabdl szarmazé
bevétellel egy munkatarsunk beteg gyermeke gyogy-
kezelésének koltségeihez jarultunk hozza. Idén is részt
vettlink a Segitség Kdve Alapitvany cipésdoboz akciodjaban,
hogy a karacsonyi idészakban minél t6bb raszoruld gyerek
arcara varazsoljunk mosolyt. A 86 névre szo6l6 ajandék
mellett kdzel 30 altalanos ajandékcsomagokat is készitettek
kollégaink, igy 6sszesen 116 ajandékcsomagot juttattunk el
a szervezetekhez az adventi idészakban.

Megvaltozott munkaképesseéguiek altal készitett és nonprofit
szervezetek altal arult termékek szerepeltek irodai adventi
vasarunk kinalatéban, illetve a munkatarsak fundraising
akcidval is tAmogathattak a civileket.

#nemluxustaska

Idén is részt vettiink a #nemluxustaska adomanygy(jté
kezdeményezésben, mely soran olyan néknek tudtunk
segiteni, akik nehéz anyagi koriilmények kozétt vagy hajlék
nélkul élnek. Budapesti és gyori 6sszefogassal 6sszesen
30 taska gydlt 6ssze higiéniai termékekkel megtoltve. Az
adomanyok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat segitségével
jutnak el a raszorulékhoz orszagszerte.

Joékenyér adomanyok szallitasa kérhazi betegek részére

2023. marcius 1-31. kdzott ismét csatlakoztunk a Csoda-
lampa Alapitvany és a Jokenyér kdz6s jotékonysagi
akcidjahoz, melynek keretében kollégaink vallaltak, hogy
minden marciusi hétkdznap este elszallitjak a megmaradt
pékarut a budai Jokenyér Gizletekbdl a Gottsegen Gydrgy
Orszagos Kardiovaszkularis Intézet betegei €s apoloi
részére. Az egy honap alatt 6sszesen 11 kollégank vett részt
onkéntesként a kezdeményezésben.
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Ugyfeleink

Tt')b’b min’E 'hé.rom éYtizeQe :/agyunkjeler? a ha.zai pén’zi'ngi, Ugyfélelfogadés és -megtartés ”Ha egy |ehet68ég e-t meg ra-
tanacsadoi piacon és ezid6 alatt a hazai multinacionalis, , ,
illetve magantulajdonban 1évé vallalatok legtdbbjével Cégunk Magyarorszagon is bevezette a PwC International gad hatunk, onnantol mar
kapcsolatba kertiltiink munkank soran. Vezetéink és sajat tulajdonat képez6, dontéstamogaté rendszeren alapuld c o / z zoz
kollégaink szamara az tigyfelek ismerete, kiszolgalasa és ugyfélelfogadasi eljarasat (Acceptance and Continuance meQOldJUK a.Z ugyfel problemajat,
nem utolsésorban véleménye a legfontosabb. —A&QC). A rendszer alapja, hogy a megbizason dolgozé meg azokat IS, amelyekrol
munkacsapat, az agazati szakemberek és a kockazatkezelési , . .

Annak érdekében, hogy minél magasabb szinvonald szakemberek kézosen megvizsgaljak, hogy egy meglévé o talan nincs is
szolgaltatast tudjunk nyujtani, illetve a személyre szabott vagy potencialis tigyféllel kapcsolatban fennallé kockazatok ) tudomasa.”
e|képze|éseket a gazdaségi kérnyezet valtozasainak kezelhetd mértékljek'e, és szandékunk-e az adott Ugyfé”el, ’ ;

5 i iesiteni. t6 ¥ Sbbiranv annak vezetéségével és tulajdonosaival kapcsolatba kertini. = . -
megfelel8en tudjuk teljesiteni, térekszliink a tébbiranyu, g J p Lécsei Tamas,

hatékony kommunikacio kialakitasara a hazai

. i vezérigazgatd
vallalkozasokkal. gazg

Ugyfeleinkkel tébb platformon szerveziink talalkozasi és
beszélgetési lehetdségeket. A személyes ligyfélmegbe-
széléseket szamos Uzleti esemény, szakmai rendezvény,
kutatas, tréning, kulturdlis és sportesemény egésziti ki.

,Naponta valtozo jogszabalyok
mentén kellett folyamatosan
a legmagasabb szinvonalon
megoldanunk
az ugyfelek
el

' | Farkas Gabor,
) cégtars
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Ugyfélelégedettségi felmérés

Tébb éve alkalmazzuk Ugyfeleink véleményének megisme-
résére online Ugyfél-elégedettségi felmérésiinket (Client
Feedback Program). Ugyfeleink elmondhatjak véleményiiket,
amely alapjan értékelni tudjuk kollégaink munkajat és kije-
I6lhetjuk azokat a terlleteket, ahol tovabb névelhetjik a
cégek szamara nyujtott szolgaltatasaink szinvonalat. A
program koordinaciojaért a marketing, kommunikacios és
Uzletfejlesztési csapatban két munkatarsunk felelds, akik
folyamatos belsé kommunikacioval népszerUsitik a prog-
ramot, automatizalasi folyamatokat vezetnek be, illetve
kommunikaljak a program eredményeit. Az ligyfélelége-
dettségi felmérésiink soran hasznalt mérészam a ,Net
Promoter Score” (NPS) mutatja az tgyfelek lojalitasat. Ez

a mérészam Fred Reichheld (amerikai Uzleti stratéga, akit
a lojalitasra épulé Gzleti modellel és a loyalty marketinggel
kapcsolatos kutatasai és publikaciéi tettek hiressé), a

Bain & Company (globdlis vezetési tanacsadasi vallalat)

és a Satmetrix (Egyestilt Allamokbeli tigyfélelégedettségi
szoftverszolgaltatd cég) védjeggyel ellatott kozos fejlesztése.
Pozitiv NPS (nullanal nagyobb &sszeg) jonak szamit, 50-nél
nagyobb NPS pedig kivalé eredmény. Ugyfélelégedettségi
felmérésiinkdn a 2023-es pénziligyi évben 67 pontos netté
tdmogatdi értéket értiink el.

Net promoter score

Assurance Advisory TLP All Firm

55 66 85 60

Az Ugyfélelégedetiségi érték atlaga 4,4 pont (1-t8l 5-ig tartd
skalan), és 8,8-es értéket ért el 1-t8l 10-es skalan a PwC-t
ajanlok véleménye.

Osszességében mennyire volt elégedett
a PwC-vel?

. nagyon elégedetlen . elégedetlen

semleges

. elégedett . nagyon elégedett

Ami a fejlesztési lehet6ségeket illeti, 1-t6l 5-ig tartd skalan
kértlink visszajelzést tgyfeleinktdl és biszkén mondhatjuk,
hogy egyik tertileten sem kaptunk 4-es értékelésnél
rosszabbat.

A PwC a megfelel6
szakértelmet biztositja 4
)

A PwC hatékonyan
hasznalja a technolégiat

A PwC veliink
egyuttmiikodésben végzi
a munkajat

A PwC uj és innovativ
megoldasokat nyujt

4,04

Fejlesztendd teriletek

A PwC odafigyel rank, és
az igényeinkre szabja a 4
megoldasit
A PwC magas minGségi
munkat végez és segit a 4
fenntarthat6 eredmények
elérésében

42
48
40
33
41

)
)
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F6bb kutatasaink, elemzéseink

PwC Magyarorszagi Vezérigazgatéi Felmérés

A magyarorszagi cégvezeték tébbsége a vilag- és a
magyar gazdasag ndvekedésének egyértelm lassulasara
szamit 2023-ban, azonban a hazai gazdasag helyzetét
térékenyebbnek érzik a globalisnal. 85%-uk a GDP-
novekedés lassulasaval szamol itthon — dertlt ki a PwC
Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérésébdl. A gazda-
sagi névekedésre leselkedd legnagyobb veszélynek az
energiavalsagot tartjak, melyet az inflacié és a makrogazda-
sagi volatilitas kovet. A félelmekkel 6sszhangban 15%-os
inflacios ratat és 421 forintos eurdarfolyamot jésolnak

az idei évre. A pesszimista kilatasok ellenére az elsé
szamu vezet6k nem terveznek létszamleépitést és a
javadalmazasok mérséklését sem, ehelyett a mikddési
koltségek csokkentését és az arak emelését latjak
lehetséges megoldasnak a kihivasok kezelésére.

A PwC Magyarorszag tizenkettedik alkalommal kérdezte
meg személyes interjuk keretében a hazai vallalatvezettket
arrol, hogyan latjak az elkdvetkezd idészakot, a gazdasagi
kornyezetet, sajat Uzleti helyzetlket, illetve milyen kockaza-
toktdl tartanak és ezekre milyen stratégiai, szervezeti
vélaszokat formalnak. A felmérésben 267 magyarorszagi
vezérigazgato vett részt 2022 oktdbere és decembere
kozott és most elészor arrdl is nyilatkozhattak az elsé
szamu dontéshozdk, hogy vezetéi feladataik soran kit
tartanak Magyarorszag leginspiralobb vezet6jének. Az elis-
merés létrehozasaval a PwC célja minél szélesebb korrel
megismertetni az Uizleti eredmények mellett a kdvetendd
cégkultura épitésére is hangsulyt fektetd vezetdket, akik
példaként szolgalhatnak igazgatétarsaik el6tt.

»A magyarorszagi vallalatvezetok
tobb mint harmada felismerte, hogy
szUkseg lesz transzformaciora'a
jovébeli sikerhez: 43%-uk szerint, ha
a vallalatuk a jelenlegi palyan-halad
tovabb, legfeliebb tiz évig lesz még
életképes. Globalis szinten is hasonlo
ez az arany, vilagszerte a vezetdk
39%-a gondolja igy. Magyarorszagon
elsGsorban a technolodgiai Ujitasokrol
és a munkaerdhianyrol gondoljak a
vezérigazgatok azt, hogy leginkabb
befolyasoljak a nyereségesseguket

a kovetkezd években, ezeket koveti

a szabalyozas és az Ugyféligények
valtozasa. Vilagszinten az tUgyfélel-
varasok atalakulasa all az élen a
vallalatok piaci helyzetét potencialisan
felkavard
tényezOk kdzott.”

Koncz Barbara,
cégtars

@ -

12. PwC Magyarorszagi Vezérigazgat6 Felmérés

El6hang



https://www.pwc.com/hu/hu/ceo
https://www.pwc.com/hu/hu/ceo

Pénziigyi Vezet6i Felmérés

A gazdasagi, geopolitikai, technoldgiai valtozasok hatasara mind a killsé szabalyozas, mind a belsé érdekelt felek egyre
nagyobb elvarast tamasztanak a pénziigyi vezetékkel szemben. Ezt a jelentésen névekvd szerepet a PwC szakértéi altal
megkérdezett CFO-k 73%-a érzékeli is a mindennapokban. Mivel a valtozasok komplexen érintik a szervezeteket, a pénzigyi
vezetdknek egyre sokrétlibb kérdésekben kell egyiittmiikddnitik a belsd vallalati érdekeltekkel is.

»A kbvetkez6 egy év kihivasaival »A felmérésben részt vevé CFO-k
kapcsolatban olyan képet latunk, amilyet 78%-a fordit kiemelt figyelmet a tertletével
a felmérésunk térténetében eddig még kapcsolatban felmeruld igényekre és
soha. A pénzugyi vezetdk ugyanazokat elvarasokra. Azonban csak 35%-uk érzi
a kihivasokat prognosztizaljak a jové ugy, hogy a tobbi felsd vezetd jol erti
evre, amelyek az elmult 12 honapban is a penzugyi tertlet mikddeset, illetve
jelen voltak; ugyanakkor szinte az dsszes a benne rejl6 lehetéségeket, igy erre a
kihivastol atlagosan 15-20%-kal tébben jovében komoly energiakat szlkséges

: tartanak.” dsszpontositani

h Balazs Gabor, mindkét oldalrdl.”

cegtars Balogh Roland,

igazgato, a felmérés
vezetdje
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Az Ev Leginspiralobb Vezetsje Dij

ElBszor itéltik oda Az Ev Leginspiralobb Vezetdje Dijat
annak a 267 hazai vezérigazgaté véleménye alapjan,

akiket éves vezérigazgatoi felmérésiinkben kérdeztlink
személyes interjuk formajaban arrél, hogyan latjak a jovét, a
gazdasagi kornyezetet, sajat Uzleti helyzetlket, illetve milyen
kockazatoktél tartanak és ezekre milyen stratégiai, szervezeti
valaszokat formalnak. Az idén megalapitott kitlintetéssel
olyan hazai cégvezet6t ismertink el, akire a magyarorszagi
fels6 vezetdk példaképként tekintenek. Elséként Gazsi
Zoltant, az Eisberg Hungary Kft. ligyvezetéjét dijaztuk
februar 8-an a Magyar Zene Hazaban, a PwC Vezérigazgatd
Felmérésének eredményeit bemutaté eseményen.

Gazsi Zoltannal, a 2022 Leginspiralébb Vezetdje Dij
nyertesével készlilt vided — amelyben megosztja vezetdi
hitvallasat és a jelenlegi gazdasagi helyzetben legfontosab-
bnak tartott feladatait is —, valamint a kutatas eredményei

a PwC Magyarorszagi Vezérigazgatd Felmérés oldalan
tekinthetéek meg.

r
]

mm

A\l

Munkaerépiaci preferencidkat vizsgalo felmérés

A vilagban zajl6 gazdasagi események kdvetkeztében felértékel6dott az anyagi biztonsag, a stabilitas és a hosszu tavu karrier
szerepe a munkavallalék kérében. Bar tovabbra is az alapbér a legfontosabb szempont a munkahely-valasztaskor, a ndvekvé
bizonytalansag atalakitotta a munkahelyvalasztasi preferenciakat: a rugalmas munkaidé és a kiszamithaté idébeosztas helyett
elétérbe kerilt a karrier és a tulora-kifizetés.

»A munkavallalok a munkaltatotdl varjak azt a stabilitast €s biztonsagot, amit

a mindennapi életben hianyolnak. Mindezt ugy, hogy a gazdasagi kérnyezet a
vallalatokat is jelentds kihivasok elé dllitjia. Fontos ezeket az igényeket a vezetdi
kommunikaciokban érinteni, megtartva a transzparenciat, €s tajekoztatva a
munkavallalokat a vallalat valodi helyzetérdl, lehetGségeirdl.
A munkavallaloi igények mellett kulcsfontossagu a vallalat
jovéallésagara is figyelmet forditani — ennek eszkdze lehet a
vezetdfejlesztes, a rugalmassag és az innovacios képesseg
megolrzése.”

Reguly Marta,
HR tanacsadasi csapat vezetdje

2022 Legvonzobb Munkahelye
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Beszallitok

A beszallitéink kivalasztasara kildnds hangsulyt
fektetlink. Mlkddéslnk soran igyekszink tudatos,
hosszu tavu beszallitéi kapcsolatokat kialakitani, ezzel
is biztositva a szolgaltatas egyenletes minéségeét.
Toérekszink arra, hogy folyamatosan bévitsiik nonprofit
beszallitdink koreét is. Beszallitéi szabalyzatunk hivat-
kozik a PwC harmadik felekre vonatkozé magatartasi
kédexére, mely meghatarozza azokat a feddhetetlen
Uzleti magatartasra vonatkozé minimum kdve-
telményeket, melyeket a PwC elvar a vele tzleti teve-
kenységet folytatd harmadik felektél.

Az altalunk megvasarolt termékek és szolgaltatasok
altali karosanyag-kibocséatas beleszamit a PwC
karbonlabnyomaba. Ezért ahogy beszallitéink
csokkentik szén-dioxid-kibocsatasukat, a mi szén-

Helyi beszallitékra* forditott 6sszeg (HUF)

dioxid-labnyomunk is csdkkenni fog. Sokan kézulik

— a PwC-hez hasonldan - nett6 nulla kibocsatasi célt
tlztek ki maguk elé, de a mi globalis vallalasunknak az
is része, hogy 2025-ig beszallitdink 50%-anak SBTi-
mindsitése legyen. lly médon a szén-dioxid-mente-
sitésre 0sztdnzés egy hullamhatast idéz el a piacon,
hiszen a verseny egyre t6bb beszallitétol fogja azt
megkoveteleni. Ezaltal pedig felgyorsithatjuk a nettod
nullas gazdasagra valo atallast.

A 2023-as pénzligyi évben feltérképeztik jelenlegi top
beszallitéink ,érettségét” és belsé rendszereinkben
nyomon kovetjik, hogy melyikéjik rendelkezik mar
most SBTi-hitelesitett nettd nulla kibocsatasi céllal.

A tdbbiekkel targyalasokat kezdiink annak érdekében,
hogy mielébb megszerezzék a globalis halézatunk altal
elvart mindsitést.

Beszerzési koltségvetés (6sszesen, mHUF)

Ebbdl a helyi beszallitokra forditott 6sszeg (MHUF)

Arany

5372
4611 4927
86% 86%

* Helyi beszalliténak tekintiink minden magyarorszagi telephellyel rendelkezé vallalkozast.

Tagsagok, szervezeti egytittmiikédések

Amerikai Kereskedelmi Kamara

Blockchain Koalicio

Budapesti Ertéktézsde Zrt.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

Civil Impact

Effekteam (korabban Magyar Adomanyozoi Férum)
Ecommerce Hungary Kézhasznu Egyesiilet
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok
Szbvetsége

Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform

ir-Magyar Uzleti Kér Egyestilet

Joint Venture Szdvetség

Magyar Gépjarmipari Egyesulet

Magyar Kockazati és Magantéke Egyestilet
Magyar Lizingszdvetség

Magyar Szallodak és Ettermek Szdvetsége

Magyar Versenyjogi Egyestlet

Magyar Vamugyi Szovetség

Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara
Magyarorszagi Japan Vallalkozék Egyesilete
Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédésért
(BCSDH)

Mesterséges Intelligencia Koalicio

Munkaaddk és Gyariparosok Orszagos Szdvetsége
Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara
Nemzetkdzi Vallalatok Magyarorszagi Tarsasaga
Onszabalyozé Reklamtestiilet

Public Company Accounting Oversight Board
Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szovetsége
Onkéntes Kézpont Alapitvany

Scale Impact

Szdvetség a Digitalis Gazdasagért (IVSz)

Magyar Véllalati Compliance Tarsasag



Kornyezeti
teljesitménylink

Otbdl egy befektetd (22%) ugy Véli,
hogy a vallalatok mar a kovetkezd
12 honapban is nagymértékben ki
lesznek teve az eghajlatvaltozassal
kapcsolatos kockazatoknak, és ez
az arany Oteves tavlatban eléri a
37%-ot, ami pontosan megegyezik
a geopolitikai konfliktusokkal
kapcsolatos aggodalmakkal.

PwC Global Investor Survey
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Az éghajlatvaltozas pusztité hatasait mar most is érezzik
az egész vilagon, a globdlis atlagh6mérséklet mar legalabb
1,1°C-kal meghaladja az iparosodas el6tti szintet, és a
kibocsatasok mértéke tovabbra is rekordszint(i. Olyan
mérték(i 6sszefogasra és cselekvésre van sziikség — Uzleti,
kormanyzati, szabalyozdi és civil szerepl6k, vagyis a
tarsadalom valamennyi tagjanak részérél — ahhoz, hogy
visszaforditsuk ezt a folyamatot, amilyenre még nem volt
példa az emberiség torténelmében.

Az éghajlatvaltozas kezeléséhez egyrészt fel kell gyorsita-
nunk a szén-dioxid-mentesitésre iranyuld eréfeszitéseinket,
és gyorsabban és er6teljesebben kell térekedniink a nettd
nulla kibocsatasra, masrészt alkalmazkodnunk kell az
éghajlatvaltozas okozta hatasokhoz is. Az extrém iddjarasi
kortlmények vagy az erdétlizek annak bizonyitékai, hogy a
korulottink lévé kornyezet romlik, amivel szamolnunk kell
és ebbdl fakadodan kiépitenlink az ellenalloképességiinket.A

PwC befektetési prioritasokat vizsgald globalis felmérésének

(Global investor Survey) eredményei is azt tikrozik, hogy az
éghajlatvaltozasra egyre inkabb az Uzleti életet fenyegetd
potencidlis kockazatként gondolnak.

HisszUk, hogy a természet védelme és az 6koszisztémak
pusztulasanak megdllitdsa az elsédleges feladatunk,
amit kiegészitenek a szén-dioxid-mentesitési torekvések,

ezaltal hatékonyan segithetlink védekezni a szélséséges
id6jarasi hatasoktél. Ezek olyan dsszetett problémak,
melyek kezeléséhez holisztikus stratégidkra van sziikség és
rendszerszint( valtozasokra.

Ugy véljiik, hogy az lizleti vilag fontos szerepet jatszhat
ennek elémozditasaban és nemzetk6zi szinten cselekedve,
illetve egymassal 6sszefogasban a vallalatok jelentés
elérelépést érhetnek el kdrnyezetvédelmi technoldgiakba
torténd befektetésekkel és Uj, fenntarthatdbb zleti modellek
kidolgozasaval.

Ha egy vaéllalat a jovébeli ellenalléképessége ndvelésén
és a jovore valo felkésziilésén kezd el dolgozni, nem
teheti ezt meg a klimavaltozas hatasainak kezelése nélkul.
Idei vezérigazgatoi felméréslinkben a megkérdezettek
tobbsége is kiemelt kockazatnak értékelte a klimavaltozas
hatasait. ROvid tavon a vallalatvezetdk szerint ez
elsésorban a koltségszerkezet valtozasara lesz hatassal,
példaul Uj szabalyozas miatt felmerllé koltségek,
eszkdzok értekcsokkenése és biztositasokbol szarmazé
kotelezettségek, vagy ndvekedd ETS — Emission Trading
Scheme - vasarlasi, vagy karbon offsetting kdltségek
miatt. Ugyanigy kihat még az ellatasi lancokra is, példaul
a nyersanyagokhoz, vagy a termelési kapacitasokhoz valé
hozzaférés, illetve annak valtozasai okan.

A klimavaltozas miatt fellépé kockazatok milyen mértékben fogjak befolyasolni a vallalata alabbi teriileteit?

Koltségprofil WAL 10% 26% 33%

Ellatasi lanc fizikai kockazatai  [RAKTA 13% 22% 35%

Fizikai eszkdzok 3 13% 47%

. egyaltalan nem . korlatozott mértékben kbézepesen . nagymértékben . nagyon nagymértékben
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Kornyezeti mutatdink

A PwC magyarorszagi kézpontja a budapesti Eiffel Palace-ban Uzleti utazasok*
talalhat6. Az éplilet az els6 olyan irodafejlesztés volt Kozép- és Kelet-
Eurépaban, amely mind a BREEAM, mind pedig a LEED nemzetkdzi

i . T . ) . FY23
kérnyezetvédelmi mindsitési rendszer szigoru kritériumainak kimagaslo

eredménnyel felelt meg. 1 66 583

Benzines auték (km) Dizel auték (km)

Elektromos aram (kWh)

FY23

771609

Ebbél FY23-

ban a megujulé Hibrid autok (km)

energia aranya

822 668

Fitési fogyasztas (kWh) Teljes energiafogyasztas (kWh)

Cégunk a kérnyezettudatossag és fenntarthatosag
jegyében rendelkezik egy tisztan elektromos
meghajtasu Nissan Leaf gépkocsival, amivel a
futarszolgaltatasokat intézzik, ezaltal is csokkentve
Budapest kdrnyezeti terhelését.

PwC - MOL Limo és MOL Bubi egyittmiikodés

Oszténdzziik az alternativ kdzlekedési eszkdzok
Energiaintenzitasi arany (egy munkavallaléra igénybevételét, ezért Uizleti célbdl a taxik mellett .
juto teljes energiafogyasztas (KWh/FTE) a MOL Limot is hasznaljak munkatarsaink. A car
sharing mellett a kdzbringa-szolgaltatast is nép-
szerUsitjik és minden munkavallalénk szamara éves
MOL Bubi bérletet biztositunk.

* A leadott utnyilvantartasok alapjan kézéljlik a haszndlati adatokat olyan gépjarmdivekre, amelyek a PwC altal lizingelt
gépkocsiallomanyhoz tartoznak.
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Légi kdzlekedés

Rovid tavu replilés utazasok (km)
_| = PR
| Fr22 4 025

FY19 502 020

Kozéptavu repiilés utazasok (km)

FY23 719 624
252 817
FY191 031 311

Hosszu tava repiilés utazasok (km)

FY23 361 695
B 722 221 739
FY19 583 004

Osszes lizleti utazas (km)

FY23
1 356 554

2 975 065 631 045
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Karosanyag-kibocsatas

Scope 1 (t/CO,e)

2 (location based)

)

Scope 3 greenhouse gas

Scope
C emissions (t/CO,e)

®

28 33 JESTam 162

s
Scope 1&2 Elektromos energia Uzleti utazasok
market-based): ogyasztasabol fakado Scope
(market-based) f asabol fakado S 2
kibocsatas
—

Meguijuld
energia aranya

Alkalmazott kibocsétasi tényezék és GWP: A Kormanykozi Eghajlat-valtozasi Testtilet (IPCC)3 dltal hasznalt kibocsétasi tényezoket,
valamint az Egyeslilt Kirdlysag Energiabiztonsagi és Net Zero Minisztériuma (BEIS, kordbban DEFRA) és a Nemzetkdzi Energia
Ugynékség (IEA) éltal szolgdltatott &tvaltasi tényezbket haszndljuk — a PwC globélis CS-jelentéstételi mddszertanédt kévetve.

A szervezet miikodése soran keletkezett hulladék* témege (tonna)

papir és karton

371.72

FY23 FY22 477.55

372.49

FY22 478.4 veszélyes

hulladék

0

* Ebbe a kategdriaba a vasarolt laptopok és kisértékli eszk6z6k csomagolasa kerdilt. Karton, és miianyag. A hasznalt laptopokat, a hibds, miik6désképtelen
elektromos eszkdzéket masodlagos piacon értékesitjlik. IT-oldalon az altalunk vasarolt, felhasznaldknak kiadott eszkbzdket visszavesszuk.
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Mit teszilink (ihg-kibocsatasunk csokkentése
érdekében?

Idén, a vilagjarvany csillapodasa kdvetkeztében tébbet
és rendszeresen hasznaltak munkatarsaink az irodat.
Ennek kovetkeztében ndvekedett az aramfogyasztas, a
papirhasznalat és a hulladéktermelés is. Mindezeken tul,
az utazasi korlatok enyhtlésével jelentésen emelkedett
az Uzleti utazasok mértéke, ezaltal nagyobb kdrnyezeti
terhelést idéztlink eld. Célunk ugyanakkor valtozatlanul
az, hogy 2030-ra elérjik a nettd zérd kibocsatast. Ehhez
elengedhetetlen, hogy

m  kornyezeti terheléslinket csokkentsiik és tovabbi
energiahatékonysagi intézkedéseket vezessiink be az
irodaban, kilonos tekintettel a felelés aramfogyasztasra
és hulladéktermelésre,

m  Net Zero KPI-okat rendeljlink a vezetéség
teljesitményértékelésébe,

= a kialakult hibrid és rugalmas munkavégzési formak
aranyat fenntartsuk,

= areplilés utazasokat minimalizaljuk és csak felsévezetdi

jovahagyassal engedélyezzik,

népszerUsitsik a kozdsségi kdzlekedési eszkdzoket Uizleti

utazasok esetében is.

Az Giveghazhatasu gazok kibocsatasanak ellensulyozasa

Elkotelezettek vagyunk szén-dioxid-kibocsatasunk mini-
malizélasa mellett, kdrnyezetterhelésiink olyan tertile-
teire 8sszpontositva, amelyek Uzleti tevékenységlink
szempontjabdl a leglényegesebbek. Bar a szakmai
szolgaltatasokat nyujté cégek nem rendelkeznek olyan
Okologiai labnyommal, mint sok mas iparag, irodainkban
és adatkdzpontjainkban jelentés mértékil energiat hasz-
nalunk fel, és tgyfeleink megbizasainak teljesitése érdeké-
ben rendszeresen utazunk is. A légi utazas bizonyos
mennyiségben elengedhetetlen része annak, hogy kiszol-
galjuk tgyfeleinket, ugyanakkor a szén-dioxid-kibocsa-
tasunk egyik legnagyobb forrasa is. A PwC tagvallalatai

az orszagokon ativeld megbeszélések és az ezzel jaro légi
utazas csokkentése érdekében innovativ technolégiakat
alkalmaznak, illetve szamos belsd, tudatossagndveld
kampanyt folytatnak.. Arra téreksziink, hogy a kialakult
digitalis munkamodszerek és gyakorlatok aranyat fenntartsuk,
munkafolyamatainkat folyamatosan optimalizaljuk és szolgal-
tatasainkat abba az iranyba fejlesszlk, mely lényegesen
kevesebb utazassal jar és a papiralapu helyett a digitalis
dokumentumok és digitalis munkaeszk6z6k nagyaranyu
hasznalatat preferdlja.

Az altalunk még nem csokkentett kibocsatas ellensulyoza-
sara kivalé mindségl szén-dioxid-kibocsatasi egységeket
vasarolunk a 6nkéntes szén-dioxid-piacon. 2018 éta a
PwC-halézat 21 legnagyobb tagvallalata — igy a PwC CEE
is, melynek tagja a PwC Magyarorszag is — legalabb a I&gi
kozlekedésbdl szarmazd kibocsatast kompenzalja. Az

idei pénzugyi évtdl (FY23) mar az energia- és mobilitasi
kibocsatasokat (scope 1, 2 és 3 Uizleti utazasok) is
ellentételezzlk.

A PwC-halozat globalis karbonkredit-vasarlasi folyamatot
mikddtet tagvallalatai szamara. A portfélioban a kreditek
széles valasztéka talalhato — a természetes éghajlati
megoldasoktol példaul természetvédelem, a szén-dioxid
tarolast nével6 vagy az lveghazhatasu gazok kibocsatast
elkerllé projekteken at a technoldgiai alapu megoldasokig —,
amelyek szigort mindségi kritériumoknak kell megfeleljenek.
Az egyes tagvallalatok sajat maguk valasztjak ki a helyi
portfélidjukat prioritasaik és preferenciaik alapjan. A 2023-
as pénzlgyi évben a CEE-régio kreditjeinek 11%-a egy
romaniai PET-Ujrahasznosité projektbdl szarmazik — ezaltal
elsé alkalommal kertilt helyi projekt a portfélionkba.

39% megujulo energia és 50% kbzdsségi projektbdl
szarmazik. (A 2023-as pénziigyi évben a PwC globalis
portfélidja 11 orszag 20 projektjébdl allt 6ssze. 58%-

a természetes éghajlati megoldasokbdl szarmazott, és
14%-a tovabbi tanusitvanyokkal rendelkezik. A tdmogatott
projektekrdél tovabbi informacidkat a PwC-haldzat 2023-as
kornyezetvédelmi jelentésében kozllink.

Az idei évben altalunk
tamogatott projektek egyutte-
sen 1,6 millio embert

érintettek, és tdbb mint 45

200 munkahelyet teremtettek.
Tamogattak 2,5 millid hektar
elsddleges esderdd es tozeglap
megdrzesét, es tobb mint 41
200 hektar Ujraerddsitést és

erddtelepitést.

2021-ben csatlakoztunk a LEAF koalicidhoz, egy kdz- és
maganszféra altal létrehozott kezdeményezéshez, amely az
erddirtas megallitasara térekszik a tropusi erdék védelmének
finanszirozasaval. A tropusi erd6k védelme kulcsfontossagu

a Parizsi Megallapodas céljainak — 2050-re globalisan netto
nulla kibocsatas — eléréséhez. A LEAF koalicié révén a 2024-es
pénziigyi évtél vasarolt kreditek altal nem csupan mérsékeljik
kérnyezeti hatasunkat, de tamogatjuk a biolégiai sokféleséget
és a helyi k6zdsségeket, illetve az 6nkéntes szén-dioxid-piac
bévitését.



https://leafcoalition.org/
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Nagyobb ellenallé képesség kiépitése az
éghajlatvaltozassal szemben

Az éghajlatvaltozas hatasait mar most is érezzik szerte

az egész vilagon. A sulyos id6jarasi jelenségek hatasait

az aradasoktol az erd6tlizekig mar nem csak a hirekben
latjuk, hanem magunk is tapasztaljuk. Ahhoz, hogy a
folyamatosan valtozé kérilményekhez alkalmazkodni
tudjunk és ellenallébbak lehesslink az éghajlatvaltozassal
szemben, globalis halézatunkban felmértiik a legnagyobb
kockazatnak kitett terileteket és terveket dolgoztunk ki az
alkalmazkodasra és az Uzleti tevékenységiink rugalmasabba
tételére. Ezekrél ezen az interaktiv térképen vagy a 2023-as
PwC Network Environment Report-ban talal informaciot.

Z6ld kezdeményezéseink

Papirmentes iroda

A PwC globalis Net Zero célkitlizése mellett budapesti és
gyOri irodainkban is a minél kérnyezettudatosabb muikoddésre
térekszink. A vezet8ség tamogatasaval az egyik fenn-
tarthatosagi célkitlzéstink FY23-ra, hogy elindulunk a
papirmentesség felé vezetd Uton, és konkrét 1épéseket
teszlink ezen a téren. Ennek részeként limitet allitottunk be

a nyomtatékon a tudatosabb papirfelhasznalas 6sztonzése
érdekében.

Az intézkedés mar lathaté eredményeket mutat (3 hénap
volt mar az Uj rendszerben), hiszen az egy f6re jutd papir-
mennyiség 14%-kal csokkent.

Z6ld kommandoé

A ,,Z6ld kommandd” elnevezésii, kilonbozé terlileteken
dolgozé munkatarsakbdl dsszeallt csapatunk havonta
talalkozik és otletel azon, hogyan lehetne a mindennapokban
— munka kbzben és a szabadiddben is — kdrnyezettudatosan
élni, illetve miként formalhatjuk a nalunk dolgozék szemlélet-
maodjat. Bels6 kommunikaciés csatornainkon szamos

z6ld kezdeményezésre hivjuk fel kollégaink figyelmét (pl.
mUlanyagmentes julius — irodaban biztositott ételdobozok),
illetve kozliink cikkeket a témaval kapcsolatban.

Rendezvényszervezd csapatunk kilonds figyelmet fordit
arra, hogy eseményeinken minél kevesebb felesleges
hulladék keletkezzen, illetve olyan beszallitokat preferalnak,
akik fenntarthaté modon végzik tevékenységuket.

z06ld aktivitasok
szervezése

szemléletformalas az
irodai mindennapokban

j6 gyakorlatok, tippek
megosztasa a kornyezet-
tudatosabb életvitelhez

Miianyagmentes

julius

Fh

pwc

Allandé gy(ijtépontok az irodaban

Annak érdekében, hogy csdkkentsiik hulladéktermelésiinket
és korforgasban tartsuk eszkdzeinket egész évben elérhetd
gy(jtépontok talalhatéak az irodaban, ahol adomanyokat és
kildonb6dz6 hasznalt eszkdzoket is folyamatosan leadhatnak

a kollégak. A zoknigyiijtés keretében hasznalt, lyukas zok-
nikat gyUjtiink, melyekbdl szigetel6anyag készil a butoripar
szamara, valamint geotextilia utak épitéséhez. A Jane Goodall
Intézet kihelyezett gyljtédobozaban hasznalt telefonokat
adhatnak le a munkatéarsak, melyeket a szervezet Ujrahasz-
nosit. A Cseriti box gy(ijtéponton pedig a megunt, mar nem
hasznalt, de masok szamara még értéket képviselé hasznalati
targyakat varjuk, amelyeket a Cseriti nonprofit tarsadalmi
véllalkozas juttat el a raszorulékhoz. Emellett hasznalt
elemgydjtépont is elérhetd az irodaban.
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GRI tartalmi indexek

A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkozi kezdeményezés, melynek célja, hogy iranyelvek és mutatészamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatosagi
jelentések készitéséhez, és ezen keresztlll biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, valamint elémozditsa a vallalatok atlathatésagat. A kovetkezd tablazat egyrészt utmutatot ad az egyes GRI
mutatészamokhoz, masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol talalhaté az adott informacio. Az iranyelvekrdl és mutatészamokroél a kdvetkezé oldalon tajékozodhat:
https://www.globalreporting.org/standards/

Kozzététel Oldal-

. Kozzététel neve Hivatkozas a jelentésben . Hivatkozas, megjegyzés
szama szam

Altalanos kozzétételek

GRI 2-1 Vallalati informaciok A PwC Magyarorszagon 17

GRI 2-2 A vallalat fenntarthatésagi jelentésében szerepld entitasok Megkozelitéstink 8

GRI 2-3 Jelentéstételi id6szak, gyakorisag és kapcsolattarté megnevezése Megkozelitéstink 8

GRI 2-4 Informéaciok Ujrafogalmazésa N/A

GRI 2-5 Kulsé bizonyossag A szervezet kilsé kdnyvvizsgalé altal auditalt pénziigyi beszamoléval rendelkezik.
GRI 2-6 Vallalati tevékenységek A PwC Magyarorszagon 21

GRI 2-7 Munkavallalék Erintettjeink 56

GRI 2-8 Dolgozék, akik nem alkalmazottak Erintettjeink 56

GRI 2-9 A véllalatiranyitas strukturaja és 0sszetétele A PwC Magyarorszagon 18-19  PwC Atlathatdsagi jelentés 2023
GRI 2-10 A legfelsébb iranyito testilet jeldlése és kivalasztasa A PwC Magyarorszagon 18-19  PwC Atlathatésagi jelentés 2023
GRI 2-11 A legfelsébb iranyito testilet elndke A PwC Magyarorszagon 19 PwC Atlathatdsagi jelentés 2023
GRI 2-12 A legfelsébb iranyito testiilet szerepe a hatasok kezelésében Felel&s vallalatiranyitas 24-25

GRI 2-13 Hataskezelési lehetdség atruhazasa Felel6s véllalatiranyitas 25

GRI 2-14 A legfelsébb iranyito testilet szerepe a fenntarthatésagi jelentésben Felel&s vallalatiranyitas 9

GRI 2-15 Osszeférhetetlenség Etikus Uzletivitel 33 PwC Atlathatésagi jelentés 2023

A Client Feedback folyamat soran az tigyfelek egy EMEA szinten egységesitett fellleten nyilvanitjak ki a
hatasunkkal kapcsolatos véleményiket anonim moédon. Amennyiben a hatasunkat aggalyosnak érzik (10 foku

GRI 2-16 A kritikus aggalyok kommunikaciéja Etikus Uzletvitel 35 skalan 6-os, vagy annal rosszabb értékelést adnak), a kbzponti rendszer értesitést kild a visszajelzést kéré
mellett az Uigyfélkapcsolatért felelés partnernek, aki ezekben az esetekben kiilon taldlkozén kezeli a helyzetet.
A munkatarsak altal esetleg azonositott negativ hatasok jelentésére az ethics hotline szolgal.

GRI 2-17 A legfelsébb iranyité testtilet kollektiv ismerete PwC ESG Academy — online elérhetd tréningek
GRI 2-18 A legfelsébb iranyito testilet teljesitményének értékelése Evvégi teljesitményértékelés

A cégtarsak a cég nyereségébdl részesednek és egyénileg kdtelesek finanszirozni a nyugdijukat és egyéb
ellatasokat, pl. egészségligyi ellatés. A cégtarsak értékelési és kompenzacios folyamata teljes mértékben
megfelel az IESBA Gyakorl6 Kényvvizsgalok Etikai Koédexében foglalt fliggetlenségi kdvetelményeknek, amelyek

51 tiltjak, hogy valamely cégtars jutalmazasban részesuljén a nem bizonyossagot nyujté szolgaltatasok sajat
kényvvizsgalati tgyfelei részére torténd értékesitéséért vagy teljesitményértékelése ezen alapuljon. A cégtarsak
dijazasa az év soran nyujtott cégbeli hozzajarulasukon alapul és a helyi cégek éves kdnyvvizsgélatanak lezarasa
utan véglegesedik

Sokszinliség és

GRI 2-19 Javadalmazasi politika . .
esélyegyenléség


https://www.globalreporting.org/standards/
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Kozzététel
szama

Kozzététel neve Hivatkozas a jelentésben Hivatkozas, megjegyzés

Evvégi teljesitményértékelés részeként, minden alkalmazott esetében.

A fels6vezetés esetében a dGRI 2-21ijazast a CEE Partner Tanacs ellenérzi és hagyja jéva. Minden cégtars
GRI 2-20 A javadalmazés megéllapftésénak folyamata javadalmazasa a sajat felel6sségi korén alapul, a tékeegységeknek egy matrix segitségével torténd

valtozo (teljesitményelem) is, amely azt tiikrézi, hogy egy cégtars és a vele egyiitt dolgozé csapatok hogyan

teljesitenek az adott évben.

GRI 2-21 Eves teljes kompenzacios arany Az informéacié a PwC HR szabalyzata értelmében bizalmas.
GRI 2-22 Nyilatkozat a vallalat fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos stratégiajarol https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc-global-annual-review-2023.pdf

https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review.html

sl e srelipellil el IeleleratEg P 2eals https://www.pwc.com/gx/en/about-pwc/pwc-human-rights-statement.pdf

GRI 2-24 Szakpolitikai kotelezettségvallalasok beagyazasa Felelés vallalatiranyitas 24

A honlapunkon elérhet6 ,panaszbejelentés” menilpont alatt tajékoztatjuk az érintetteket arrél, milyen médon
GRI 2-25 Eljarasok a negativ hatasok orvoslasa érdekében tudnak hangot adni elégedetlenségiiknek, illetve mely esetben melyik csatornan tehetik meg a bejelentést:
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/panaszbejelentes_weboldal_elerhetosegek.pdf

GRI 2-26 Aggalyok felmerilésekor alkalmazandé mechanizmusok PwC Etikai Kodex

GRI 2-27 Jogszabalyoknak és jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés Etikus Uzletvitel 35

GRI 2-28 Tagsagok Erintettjeink 79

GRI2-29  FErintettek bevonasanak megkozelitése Erintettjeink 55

GRI 2-23 Kollektiv szerz6dések A PwC vezérigazgatéjanak dontése értelmében az informécioé a kollektiv szerz6désekrdl bizalmas.

Klimavaltozas

GRI 201 A klimavaltozas altal el6idézett kockazatok és lehetéségek F?Ielos vaI_IaIalt|ra}ny|Tas" Gl
Koérnyezeti teljesitményink 81, 86
GRI302-1  Nem megujulé forrasokbdl szarmazé teljes izemanyag-fogyasztas Kornyezeti teljesitményink  82-84

A szervezeten kiviili energiafogyasztas a Scope 3 kibocsatasban szerepel, a felnasznalasi mutatékat kilén nem

GRI 302-2 Teljes energiafogyasztas a szervezeten kivll mutatjuk be.

GRI 302-3 Teljes energiafogyasztas Kdrnyezeti teljesitményiink 82

UHG-kibocsatas csokkentése

GRI 305-1  Brutt6 kdzvetlen (Scope 1) liveghazhatasigaz-kibocsatas Kdrnyezeti teljesitményiink 84
GRI 305-2  Brutt6 kdzvetett (Scope 2) Uiveghazhatésugaz-kibocsatas Kdrnyezeti teljesitményiink 84
GRI 305-3  Brutt6 egyéb kozvetett (Scope 3) Uveghazhatasigaz-kibocsatés Kdrnyezeti teljesitményiink 84

Az Uhg-kibocsatas csokkentésének mértéke, amely kdzvetlen csokkentési

GRI 305-5 kezdeményezés eredményeként jott létre

Kdérnyezeti teljesitményiink 82

Digitalizacio

Digitalizacioé és
mesterséges intelligencia,
Kdrnyezeti teljesitményiink

sajat Digitalizacio és mesterséges intelligencia,
indikator Kornyezeti teljesitményiink

40,
84-85

Fenntarthatésagi szolgaltatasok

Fenntarthatésagi

GRI 2-6 Tevékenységek szolgaltatasok

44-47

Munkahelyi egészség és biztonsag

GRI 403-1  Munkahelyi egészség és biztonsag iranyitasi rendszer Bizalmas informacio.


https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc-global-annual-review-2023.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review.html
https://www.pwc.com/gx/en/about-pwc/pwc-human-rights-statement.pdf
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/panaszbejelentes_weboldal_elerhetosegek.pdf
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KO,ZZ el Kozzététel neve Hivatkozas a jelentésben Olqal-
szama szam

Hivatkozas, megjegyzés

Munkavégzéshez kotheté veszélyek beazonositasa, kockazatértékelés,

GRI403-2 4 idensek vizsgalata R

GRI 403-3  Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok Erintettjeink 59-60

GRI 403-4 kMél:glg:;::ggl részvétel a munkahelyi egészseget és biztonsagot érintd Erintettjeink 60 PwC Care4Life program, Employee Representative Forum, belsé hirlevél

GRI403-5 Munkahelyi egészség és biztonsag tréning bemutatasa Elsésegélynuijtéd és Ujraélesztd tanfolyamok szervezése, defibrillator mindenki szamara elérhetd helyen.
GRI 403-6  Nem foglalkozasugyi orvosi és egészségugyi ellatashoz vald hozzaférés Erintettjeink 60

GRI403-9  Munkahelyi balesetek A jelentéstételi idészakban nem tértént munkahelyi baleset.

Tehetségek vonzasa és megtartasa

GRI401-1  Uj alkalmazottak felvétele és alkalmazottak fluktuaciodja Erintettjeink 65
A teljes munkaidében foglalkoztatottaknak nyujtott juttatasok, amelyeket a Céglink nem tesz kiildnbséget a teljes és részmunkaidés
GRI 401-2 . PP Py o AT} A n o
hatarozott idejl munkaszerzédéssel nem nyujtanak. munkavallalok juttatasa kozott.
GRI 401-3  Szuléi szabadsag Erintettjeink 65
Oktatas és képzés
GRI 404-1 Az egy fére esé éves atlag képzési 6raszam Erintettjeink 67
GRI 404-2  Alkalmazottak szdmara biztositott készségfejleszté programok Erintettjeink 67

A rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési értékelésben részesulé
alkalmazottak aranya

A PwC munkavalllaléi minden pénziigyi évben 100%-ban részestinek teljesitményértékelésben. A

(ElRlaltose teljesitményértékelés a PwC Workday rendszerén keresztil tortént a 2023-aes pénziigyi évben.

Erintettjeink 66

Emberi jogok
GRI 406-1  Diszkriminacidhoz kéthet6 esetek és a meghozott korrekcids intézkedések Nem tortént jelentett diszkriminativ incidens a jelentési idészak alatt a PwC Magyarorszagnal.
GRI 2-23 Jogszabalyi kotelezettségvallalasok PwC Atlathatésagi jelentés 2023

Sokszinliség és befogadas

Sokszinliség és

. e~ 51
esélyegyenléség

GRI 405-1 Az iranyit6 testiletek és alkalmazottak sokfélesége

Sokszinliség és

. e 51 Evente fellilvizsgaljuk a nemek kozotti egyenld bérezést és korrigaljuk, ha szilkséges.
esélyegyenléség

GRI 405-2 A ndk alapilletményének és javadalmazasanak aranya a férfiakéhoz képest

e ; e s Felel6s vallalatiranyitas, 24-25,
GRI413-1 A helyi kdzosségekkel valé egyuttmlikédések Erintettjeink 70-73
GRI 413-2 A PwC-nek nincsen tudomaésa ilyen negativ hatasroél

Méltanyos kompenzacio

GRI405-2 A ndk alapilletményének és javadalmazasanak aranya a férfiakéhoz képest  Erintettjeink 51

A teljes munkaidében foglalkoztatottaknak nyuijtott juttatasok, amelyeket
GRI 401-2  a hatarozott idejli munkaszerzédéssel nem rendelkezéknek vagy
részmunkaidés munkavallaléknak nem nyujtanak

Céglink nem tesz kllonbséget a teljes és részmunkaidés
munkavallalok juttatasa kozott.

Mesterséges intelligencia

sajat Digitalizacioé és

indikator mesterséges intelligencia GO

Etikus Gzletvitel
GRI 2-27 Jogszabalyoknak és jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés A 2023-as pénzligyi évben egy nem megfeelési eset tortént.

GRI205-1 Az Uzleti tevékenység korrupciéval kapcsolatos kockazatainak értékelése Atlathatosagi jelentés 2023
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Kozzététel
szama

GRI 205-2

GRI 205-3

GRI 206-1

GRI 408-1

GRI 409-1

Kozzététel neve

Kommunikacids és képzés a korrupcidellenes politikarol és eljarasokrolval

Igazolt korrupcids esetek és az ehhez kapcsoldédodan tett intézkedések

Versenyellenes magatartas

A gyermekmunkaval kapcsolatos kockazatok a miiveletek és beszallitok

szempontjabdl

Kényszermunkaval kapcsolatos kockazatok

Adatvédelem

Hivatkozas a jelentésben

Etikus Uzletvitel,
Minéségbiztositas és
kockéazatkezelés

Etikus Uzletvitel

Etikus Uzletvitel

Oldal-
szam

Hivatkozas, megjegyzés

Atlathatésagi jelentés 2023

Atlathatosagi jelentés 2023

GRI 418

Adatvédelem megsértése, adatvédelem miatti panaszok

Nem tortént ilyen eset a vizsgalt idészakban.

Felel6s vallalatiranyitas

GRI 2-1
GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-11
GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15

GRI 2-16

GRI 2-17
GRI 2-18

GRI 2-19

Véllalati informaciok

A véllalat fenntarthatosagi jelentésében szereplé entitasok
Jelentéstételi id6szak, gyakorisag és kapcsolattart6 megnevezése
Informéaciok Ujrafogalmazasa

Kulsé bizonyossag

Vallalati tevékenységek

Munkavallalék

Dolgozék, akik nem alkalmazottak

A véllalatiranyitas strukturaja és 6sszetétele

A legfelsébb iranyito testilet jelolése és kivalasztasa

A legfelsébb iranyito testilet elndke

A legfelsébb iranyito testllet szerepe a hatasok kezelésében
Hataskezelési lehetdség atruhazasa

A legfelsébb iranyito testlilet szerepe a fenntarthatdsagi jelentésben

Osszeférhetetlenség

A kritikus aggalyok kommunikacidja

A legfelsébb iranyito testilet kollektiv ismerete

A legfelsébb iranyito testiilet teljesitményének értékelése

Javadalmazasi politika

A PwC Magyarorszagon
Megkozelitéstink
Megkozelitéslink

N/A

A PwC Magyarorszagon
Erintettjeink
Erintettjeink

A PwC Magyarorszagon
A PwC Magyarorszagon
A PwC Magyarorszagon
Felel6s véllalatiranyitas
Felel&s vallalatiranyitas
Felel6s véllalatiranyitas

Etikus Uzletivitel

Etikus Uzletvitel

Sokszintiség és
esélyegyenléség

17

A szervezet kiilsé kdnyvvizsgalé altal auditalt pénziigyi beszamoléval rendelkezik.

PwC Atlathatosagi jelentés 2023
PwC Atlathatésagi jelentés 2023
PwC Atlathatosagi jelentés 2023

PwC Atlathatosagi jelentés 2023

A Client Feedback folyamat soran az tigyfelek egy EMEA szinten egységesitett fellileten nyilvanitjak ki a
hatasunkkal kapcsolatos véleményiiket anonim médon. Amennyiben a hatasunkat aggalyosnak érzik (10 foku
skalan 6-os, vagy anndl rosszabb értékelést adnak), a kozponti rendszer értesitést kiild a visszajelzést kéré
mellett az ligyfélkapcsolatért felelés partnernek, aki ezekben az esetekben kiilon taldlkozén kezeli a helyzetet.
A munkatarsak 4ltal esetleg azonositott negativ hatasok jelentésére az ethics hotline szolgal.

PwC ESG Academy - online elérhetd tréningek

Evvégi teljesitményértékelés

A cégtarsak a cég nyereségébdl részesednek és egyénileg kotelesek finanszirozni a nyugdijukat és egyéb
ellatasokat, pl. egészségligyi ellatas. A cégtarsak értékelési és kompenzacios folyamata teljes mértékben
megfelel az IESBA Gyakorlé Kényvvizsgalok Etikai Kodexében foglalt fliggetlenségi kdvetelményeknek, amelyek
tiltjak, hogy valamely cégtars jutalmazéasban részesiljon a nem bizonyossagot nyujté szolgaltatasok sajat
konyvvizsgalati Ugyfelei részére torténd értékesitéséért vagy teljesitményértékelése ezen alapuljon. A cégtarsak
dijazasa az év soran nyujtott cégbeli hozzajaruldsukon alapul és a helyi cégek éves kdnyvvizsgalatanak lezarasa
utan véglegesedik
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Kozzététel

. Kozzététel neve
szama

GRI 2-20 A javadalmazas megallapitasanak folyamata

GRI 2-21 Eves teljes kompenzaciés arany

GRI 2-22 Nyilatkozat a véllalat fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos stratégiajarol
GRI 2-23 Szakpolitikai kételezettségvallalasok

GRI 2-24 Szakpolitikai kdtelezettségvallalasok beagyazasa

GRI 2-25 Eljarasok a negativ hatasok orvoslasa érdekében

GRI 2-26 Aggalyok felmerilésekor alkalmazandé mechanizmusok

GRI 2-27 Jogszabalyoknak és jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés
GRI 2-28 Tagsagok

GRI 2-29 Erintettek bevonasanak megkézelitése

GRI 2-23 Kollektiv szerz6dések

Ellatasi lanc menedzsment

Hivatkozas a jelentésben

Hivatkozas, megjegyzés

Evvégi teliesitményértékelés részeként, minden alkalmazott esetében.
A felsbvezetés esetében a dGRI 2-21ijazast a CEE Partner Tanacs ellenérzi és hagyja jova. Minden cégtars
javadalmazésa a sajat felelésségi korén alapul, a tokeegységeknek egy matrix segitségével torténd

véltozo (teljesitményelem) is, amely azt tikrozi, hogy egy cégtars és a vele egyltt dolgozé csapatok hogyan
teljesitenek az adott évben.

Az informéacié a PwC HR szabalyzata értelmében bizalmas.
https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc-global-annual-review-2023.pdf

https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review.html
https://www.pwc.com/gx/en/about-pwc/pwc-human-rights-statement.pdf

Felel6s vallalatiranyitas 24
A honlapunkon elérheté ,panaszbejelentés” menlipont alatt tajékoztatjuk az érintetteket arrél, milyen médon
tudnak hangot adni elégedetlenségiiknek, illetve mely esetben melyik csatornan tehetik meg a bejelentést:
https://www.pwc.com/hu/hu/assets/panaszbejelentes_weboldal_elerhetosegek.pdf
PwC Etikai Kédex

Etikus Gzletvitel 35

Erintettjeink 79

Erintettjeink 55

A PwC vezérigazgatdjanak dontése értelmében az informéacio a kollektiv szerz6désekrdl bizalmas.

Erintettjeink 79

Nem tortént ilyen incidens a vizsgalt idészakban.

Nem tortént ilyen incidens a vizsgalt idészakban.
Erintettjeink 79

Digitalizacio és
mesterséges intelligencia,
Felel6s vallalatiranyitas

GRI414-1  Uj beszallitok, amelyeket tarsadalmi szempontok alapjan vizsgaltak at
GRI 414-2  Negativ tarsadalmi hatasok az ellatasi lancban és a megtett intézkedések
GRI 308-1 Uj beszallitok, amelyeket kérnyezeti szempontok alapjan vizsgaltak &t
GRI 308-2  Negativ kérnyezeti hatasok az ellatasi lancban és a megtett intézkedések
GRI204-1  Beszerzési koltségvetés, helyi beszallitok aranya

Innovacié

sajat

indikator

Ugyfélelégedettség

sajat

indikator

Erintettjeink 74-75

Gazdasagi teljesitmény

GRI201-1  Megtermelt és felosztott gazdasagi érték

A PwC Magyarorszagon 22 Nem tortént jelentett diszkriminativ incidens a jelentési idészak alatt a PwC Magyarorszagnal.
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