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Vitame vas v komunikaéni
platformé tymu Poradenstvi
pro lidské zdroje spole¢nosti
PwC, jejimz prostrednictvim
informujeme

o nejaktualnéjsich
novinkach a trendech ve
sveté HR.

Platformu tvori newsletter a
specialni skupina na
LinkedIn nazvana ..HR
Flash”. Budeme radi, pokud

se k ni pridate a nasdilite s
nami vase nazory,
zkuSenosti, naméty

i pripominky.

Newsletter zasilame s
frekvenci kazdé 2-3 mésice.
Pro témata, kterym chceme
vénovat okamzitou
pozornost a pro diskuze
slouzi pravé LinkedIn
skupina.

Big Data v HR

Big Data jsou horkym trendem
poslednich let, hodné rozsitenym

v oblasti marketingu, kde cili na chovani
zakaznika, zavadéni novych produkti
apod. Do oblasti neptedvidatelného svéta
lidskych interakei a HR pronika tento
trend postupné a pfinasi s sebou
statistickou pfesnost a validitu. Umoziiuje
firmam ptedvidat nebo odpovidat na
jakékoliv otazky o vlastnich
zaméstnancich za vyuziti dat, které HR
bézné shromazduje (vzdélani, vysledky
vstupnich a hodnoticich pohovord,
osobnostni diagnostiky, absolvované
kurzy a Skoleni, atd.).
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Pouziti vystupii z big data
analyz

Zpracovanim veskerych dat o vlastnich
zameéstnancich a hledanim opakujicich se
schémat pom&héame ovéfovat predpoklady
a ziskat odpovédi na otazky jako napt-.:

+ Jaka je preference zaméstnanci v
oblasti odménovani — napt. mensi
navyseni zakladniho mési¢niho platu
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vs. vy$$i jednorazovy bonus?

+ Co ovliviiuje vykon a naladu
zameéstnanci?

+ Je v naboru vice rozhodujici titul
z prestizni univerzity nebo osobnostni
profil, napt. ochota ucit se novym
vécem?

+ Jak dilezity je osobni kontakt nového
zameéstnance s manazerem tymu pro
zvys$eni jeho produktivity?

+ Jaké jsou nejrizikovéjsi skupiny
zameéstnanct pro fluktuaci, jaky je jeji
prredpokladany vyvoj?

+ Jaké lidi a kompetence budou
spole¢nosti chybét za rok nebo
vyhledové za 5 let?

Tyto analyzy zvyS$uji ptehled HR

o vlastnich zaméstnancich — jak se které
skupiny zameéstnanct chovaji,
komunikuji, co preferuji — a jaky to ma
vliv na vykon.

Pro vedeni i zaméstnance jsou zmény
vyplyvajici z big data analyz 1épe
pochopitelné a vice akceptovatelné.
Vysledky zaloZené na faktech se i 1épe
interpretuji.

Piiklad z praxe:
Americka prodejni spole¢nost se potykala

s vysokou fluktuaci obchodnich zastupcti.
Situace na prvni pohled nedavala smysl,
spole¢nost této skupiné zaméstnanci
poskytovala nadstandardni moZnosti
vzdélani, tréninkl a nastroji pro vykon
prace. Také jako jeden z mala tymt mohli
formou prodejnich provizi zna¢né navysit
svilj mésiéni piijem.

S pomoci poradenské firmy zastupci HR
sesbirali velké mnozstvi dat

o zaméstnancich a ty zpracovavali s cilem
dopatrat se dovednosti, znalosti a postoji,
které jsou v korelaci s nizsi fluktuaci

a lepsimi prodejnimi vysledky. Zpracovali
iinformace o produktivité, vysi provize,
odpracovanych hodinéch ¢ poctu
prodanych produkti za hodinu.
Projektovy tym své zavéry zhodnotil ve
vyvoji nového testu pro tcely naboru,
otazky v ném se zamérovali

na situacni asudek, feseni problémii

a kognitivni schopnosti - véetné
matematickych a logickych dovednosti.
To z toho duvodu, Ze se ukazalo, ze
kognitivni schopnosti nejvice korelovali

s nizkou fluktuaci a vy$$imi prodeji.

Toto zjisténi bylo pfekvapivé.

Dle vyjadfeni HR feditele spole¢nosti
jejich naborova strategie do té doby mifila
spi$e na kompetence jako piijemné
vystupovani, dobry zdkaznicky servis

a nadsSeni pro produkt. Vysledky analyzy
ale ukazali, Ze dobry obchodni zastupce
musi v prvni fadé pochopit, co zdkaznik
chce a jeho problém so nejdiive vyTesit.

Vysledkem zmény ndborového systému
bylo nejen sniZeni fluktuace, ale i zvySeni
prodejnich trzeb za hodinu.


http://www.pwc.com/cz/cs/poradenstvi-pro-lidske-zdroje/index.jhtml
https://www.linkedin.com/groups/HR-flash-8280721/about

Socialni podnikani v PwC

Koncem zét{ uplynul rok od otevieni
interni PwC kavéarny v sidle firmy v Praze
na Pankraci. Nejedna se o béZznou
kavarnu, ale socialni podnik, v ramci
kterého naslo stalé zaméstnani

9 1idi s lehkym mentalnim postiZenim.

Pozadavek zprovoznit kavarnu ve
firemnich prostorach vzesel z prizkumu
spokojenosti na jate 2014.
Zaméstnancim PwC chybélo misto pro
rychly obéd nebo setkani u kavy. Pak
prisel napad spojit tento pozadavek se
CSR aktivitami a podpotit tak
jednoduchym zpiisobem dobrou véc. O
nékolik mésict pozdéji po vybérovém
Fizeni, kterého se icastnilo nékolik
socidlnich podnikd, ale i firem
poskytujicich cateringové sluzby, se jiz
slavnostné otevreli prostory nové
kavarny.

Provozovatelem se stala neziskova
organizace Startujeme o.p.s., ktera patii

k obcanskému sdruZeni Etincelle o.s.,
zajistujici projekty na podporu rozvoje
osob s mentalnim a fyzickym
hendikepem, zejména jejich zacéleniovani
do spoleénosti. PwC kavarna slouzi jako
nacvikové prosttedi pro personal — kromé
pomocnych barmand je vzdy na pracovisti
pritomen hlavni barman, ktery je zaroven
pracovnim asistentem. Tréninkem
“naostro” ziskava personal zru¢nosti a tim
vice moznosti, jak uspét na trhu prace.
Pozice v PwC kavarné tak pro né mize byt
tou startovni.

Na pocate¢nim vzajemném nadseni ze
spoluprace se za rok od otevieni nic
nezménilo a kavarna se tési velké oblibé.
Nemalou z4sluhu na tom mé nejen
socialni rozmér projektu, ale i snazivy
personal a kvalita poskytovanych sluzeb.

Prostory kavarny se dale vyuzivajiina tzv.
after-work setkani v posledni patek

v mésici ¢i jiné akce, jako naptiklad

na Dobroc¢innou snidani, béhem které
zameéstnanci PwC prodévaji vlastni
vyrobky s tim, Ze cely finanéni vytézek
pak putuje na podporu Startujeme o.p.s.

Socialni podnikani v ¢eském prosttredi

zazivad boom. 21. za¥i zorganizovalo
Startujeme o.p.s. v prostorach PwC
seminaf “Socidlni podnikani s pomoci
korporatniho partnera“ — zaméreny prave
na tuto tématiku. Pozadu nezlistava ani
stat — MPSV vyhlasilo v srpnu vyzvu
“Podpora socidlniho podnikani”, kterou
financuje Evropsky socialni fond.
Podminky pro vznik socidlnich podnikt
snad nikdy nebyly lepsi a pfiklad z praxe
PwC doklada, Ze pokud je vile, i v
komer¢énim prostiedi se najde misto pro
tento typ projektda.

HR Pulse — aktualni
trendy v odménovani

Na prelomu zafi a ¥ijna roku 2015 jsme
realizovali prizkum nazort HR fediteld
»HR Pulse: Aktuélni trendy

v odméniovani“. Jeho cilem bylo zjistit,
jak reaguji $éfové HR oddéleni firem
plisobicich v Ceské republice na zmény
v oblasti odménovani a jaké aktulni
trendy se jim osvéd¢ily v praxi.

Z prizkumu vzeslo nékolik zajimavych
zjisténi a predevsim konkrétni vyjadieni
praktické vyuzitelnosti trend
odmeénovani posledni doby.

Pokud maéte zajem o konkrétni vysledky,
obratte se prosim na zastupce tymu
Poradenstvi pro lidské zdroje PwC.

Uzavrent letosniho
roéniku studii PayWell
2015 a HR Controlling
2015.

Na konci zati 2015 byl finaln€ uzavien
letosni ro¢nik benchmarkovych studii.
Od fijna jsou k dispozici pro nase klienty
vystupy a souvisejici nastroje pro
néslednou analyzu a planovani.

V letosnim roce se ndm podatilo opét
zvysit vzorek Géastniki — a to jak ve
mzdové, tak v controllingové studii.

Jedna z hlavnich ot4zek ve mzdovém
prizkumu byla zacilen4 na pravidelné
meziro¢ni prehodnocovani mezd.
Medianové hodnoty zvySovani mezd
napric sektory byly pro rok 2014: 2%,
pro rok 2015: 2,5% a planované

navySovani pro rok 2016 je na urovni 3%.

Prizkum HR Controlling naopak
odpovédél na otazky spojené s efektivnim
fizenim lidskych zdrojt.

Jednim ze zjisténi byl nartist medianové
hodnoty zisku pted zdanénim na jednoho
pracovnika oproti predchozim dvéma
1étim (v aktudlnim ro¢niku 216 tis. K¢).
Mzdové néklady na jednoho pracovnika
¢inily v tomto ro¢niku studie 551 tis. K¢.

Ptali jsme se i na hlavni priority HR
oddéleni v tomto roce. Firmy dlouhodobé
nejvice zajima motivace a spokojenost
zaméstnanctl, nabor novych pracovnich
sil, vzdélavani a rozvoj vedoucich
pracovnikil. 20% spole¢nosti bude v
nadchéazejicim obdobf fesit organiza¢ni
zmény, dizajn talentovych programt a
zlepSeni interni komunikace.
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Upozornéni: Informace obsaZené v tomto materialu maji obecny charakter a neposkytuji souhrnnou analyzu zminénych témat. Uzivatelé
by pied konanim nebo zdrZzenim se konéni na zdkladé informaci obsaZenych v tomto materialu méli zvazit vyuziti piislusnych profesionalnich
sluzeb. Nebudou akceptovany jakékoli naroky na odskodnéni za kroky podniknuté ve vztahu k tomuto materialu.
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