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Pohled zvenéi: Inovace nepatri za zavirené dvere

Jak inovuji $éfové globalnich firem?

* 28 % povazuje vyvoj nového vyrobku ¢i sluzby za hlavni strategickou pfileZitost k riistu

* 69 % hodla vyvinout nové vyrobky a sluzby

* 56 % zamysli inovovat obchodni model své spole¢nosti

* 55 % je rozhodnuto inovovat stavajici vyrobky a sluzby

* 66 % planuje prostiednictvim inovaci snizit ndklady na stavajici procesy

(Globdlni pruzkum ndzoru generdlnich feditelit 2012, PwC)

Zékaznici a obchodni partnefi hraji v inova¢nim procesu stédle

vevs

vyznamnéjsi roli. Rada spole¢nosti napifklad nechava své

zdkazniky spolurozhodovat o designu svych produkta.

,, Témér kazdy nds vyrobek je v soucasnosti vytvoren

ve spoluprdci s nejméné jednim partnerem,“ uvedl naptiklad Bob
McDonald, generalni feditel Procter & Gamble ve Spojenych
statech. ,,Zveme do svych laboratori védecké pracovniky

z partnerskych organizact, aby na vyvoji pracovali spole¢né s ndmi.
Je neuvéritelné, jakych vysledkii jsme schopni dosdhnout jen diky
tomu, Ze zborime hradby mezi organizacemi.“

Generdlni reditelé zahrnuji do inovac¢niho procesu externi partnery

Www.pwc.cz/inovace

Inovacemi proti krizi

Podle 3. ro¢niku Ceského priizkumu nazort generalnich feditelt, ktery provadi poradenska spole¢nost PWC
Ceska republika, je pro konkurenceschopnost zdejsich firem oblast inovaci kriticka. Generalni Feditelé zastavaji
nazor, Ze inovaéni potencial tuzemskych spole¢nosti je niz$i nez v zapadni Evropé. Ceské spole¢nosti tedy maji
stale co zlepsovat a na vyzkumu a vyvoji nehodlaji ani v letosnim roce Setiit. Uz béhem recese v letech 2008

a 2009 se totiz fadé z nich sdzka na inovace vyplatila; ziskaly diky tomu nové zakazniky a uSettily naklady.

Inovace stévajicich a vyvoj novych produktt povazuji teditelé
osloveni v priizkumu PwC CR zaroveri za hlavni zbrar proti stéle
rostouci levné, i kdyz méné kvalitni konkurenci firem z Asie.
Podle poslednich dostupnych tidajt Ceského statistického tiradu
¢inily v roce 2010 jen investice do védy, vyzkumu a inovaci témeét
60 miliard korun. Pfispévek statu na této sumé délal 25 miliard,
spole¢nosti ptisobici v automobilovém pramyslu. Na druhém
misté je oblast programovani a IT sluzeb.

Za nejpodstatnéjsi oblast inovaci povazuji ¢eské firmy
vylep$ovani a vyvoj novych vyrobki a sluzeb. ,Inovace vak
nemuseji spocivat jen ve zdokonalovani produktt. Stale ¢astéji
predstavuji zménu obchodniho modelu ¢i novy ptistup

k zékazniktim. Do tohoto procesu je v§ak nutné zapojit vSechny
zaméstnance,“ dava piiklad Jiti Moser, {dici partner PwC CR.
Praveé tyto inovace mohou zvysit odbyt stavajicich kvalitnich, ale
ne zcela dobte prodejnych produktti. Usettit ndklady mtze také
lepsi interakce s obchodnimi partnery.

1/ DiileZitou soudasti nasi inovaéni strategie je vyvoj 5 12 41 23

produktli a sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostfedi Které z nize uvedenych moznosti povazujete za nejvétsi konkurencni vyhody vasi spolecnosti?

2/ Ocekavame, ze vétsina nasich inovaci vznikne ve 13 24 30 9
spolupréci s partnery mimo nasi organizaci

Nesouhlasim Hodnoceni od 1 do 5 (5= nase kli¢ovd vyhoda, 1= nase slabina).
Rozhodné nesouhlasim

3/ Dtilezitym zdrojem inovaci jsou flze a akvizice 18 26 26 7 Agresivni marketing

Souhlasim
4/ Vétsina nasich inovaci vznikne mimo zemi, Nizké naklady
kde sidli nase organizace

24 27 Rozhodné souhlasim

Efektivni fizeni dodavatelského fetézce

5/ Podpora vlady je pro rozvoj inovaci dtilezita 29 27 Kli¢ovi zaméstnanci

Vysoka kvalita zakaznického servisu

Flexibilita/schopnost pfizptsobit se zménam

Inovace

Sila znacky, povést firmy

5 Fhefl . Finan¢ni stabilita
,2Inovace sice vznikaji samy od sebe, ale tento proces se dd brzdit

anebo se mu dd pomdhat. A CIN pomdhd! Hodné! Ceské podniky
by mély opustit maly cesky rybnicek a podivat se do svéta. Méjme
sebevédomi, jsme stejné dobi“i jako jiné narody! V posledni dobé
se zdjmem sleduji sdruzeni MOPET, které pripravuje ¢eské rreseni
plateb pres mobilni telefony.“

Kvalita vyrobki/sluzeb

»~Rada dnesnich top managerii a editelii se v 90. letech nauéila
jak #idit dvouciferny riist, ale chybi jim zkusenost, co délat

s firmou, kdyz jde ekonomika dolit a ubyvd zakdzek. Resenim
neni plosné skrtat a propoustét. Tim si firma podvdZe moznosti
dalsiho rozvoje a miige stratit klicové saméstnance. Sprdavnou

Lubor Zalman,
generalni feditel Raiffeisenbank

odpovédijsou inovace, hleddni zpiisobii jak véci délat jinak,
lépe a efektivnéji, pripadné selektivni tispornd opatreni, kterd
neohrozi dlouhodobé cile firmy.“

Kterou 2z potencidlnich prileZitosti k rozvoji
podnikdni povazujete za hlavni pro riist vasi

vy

L. . . . Jit{ Moser spolecnosti v pristich 12 mésicich?
,Jednou z priorit ministerstva priimyslu a obchodu je napomoci 0 >
tomu, aby se Ceskd republika stala opravdu ekonomikou tidici partner PwC Ceska republika
tazenou inovacemi, a proto si velice vagime vsech iniciativ, které 40 36%
gviditelriuji tispésné éeské inovdtory. Vérim, e Ceskd inovace
bude jednou z diileZitych aktivit, které budou napomdhat rozvoji 35
ceského inovaéniho prostiedi a tedy konkurenceschopnosti nasi ) A o
2emé. < . Nevidime riistové ptilezitosti 30
. Geografickd expanze na nové trhy 25
Petr Ocko, . Vyvoj nového vyrobku nebo sluzeb 20
teditel sekce fonda EU, vyzkumu a vyvoje, e PV
Ministerstvo priimyslu a obchodu CR Bl Zviseni podilu na stévajici trzich 15
Flze a akvizice
[ e 10 6%
. Nové spole¢né podniky a/nebo
strategické aliance 5
Jiné ,
Www.pwc.cz/inovace 0

© 2012 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o. Viechna préva vyhrazena. V tomto dokumentu,
ndzev ,PwC“ oznacuje spolecnost PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o., kterd je ¢lenem sité
spole¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited, z nichZ kazda je samostatnym a nezavislym
pravnim subjektem.

pwc

(vytah ze spole¢né piilohy PwC CR a tydentku Ekonom ,,Chytiejst riist: Konkurenceschopnost a inovace o¢ima lidrii éeského byznysu*
vydané 16. iinora 2012)

pwc




D I I R R R I I R I R I I I I I I I I I P A A Y
.
.

¢ s e e e s s s e e e s s s s e e e s s s s e ess s e s css e s s s s e e
.
.

Spoluprdce s univerzitami nefunguje Inovujte bez mytii

Radu inovaci éeské firmy realizuji diky vlastnimu vyzkumu a vyvoji. Diile¥it4 je véak v této oblasti také spoluprace s univerzitami. Podle studie PwC Inovace bez mystifikace: odstraiime bariéry branici novému ristu musi tsili o inovace vzejit od generdlnich fediteld,
,,Rozvoj spolupréace mezi vysokymi $kolami a firmami, nebo obecné mezi vyzkumniky a podnikateli, pati k hlavnim oblastem, na které ktefi budou ve svych firmach systematicky podporovat kulturu otevieného mysleni.

se Ceska republika musi zaméfit. Chceme vytvorit ekonomiku pohanénou inovacemi a musime pro to vytvorit kvalitni podminky

a zazemi,“ potvrzuje i Martin Kuba, ministr priimyslu a obchodu. Prozatim je v Cesku, na rozdil od zahranié¢i, spoluprace akademického

sektoru s podnikatelskym na nizké trovni. ,,Chytré mozky a ndpady v Cesku mdme. Velkou vyzvou v$ak ziistdvd schopnost jejich efektivni
komercializace. S tim souvisi i nalezeni poti‘ebnych prosti‘edkii, protoge pouze tispésné

Zménit pohled obou stran na vzdjemnou spolupréci ma hned predstavila navrh, ktery by mél spolupraci vyzkumnych stfedisek komercializovany ndpad se stdvd inovaci. CIN pomdhd se s touto vyzvou utkat.“

nékolik projektfi, véetné platformy Ceské inovace. ,Méla by a kol s podniky nastartovat. Od roku 2013 by mélo platit, ze kdyz .

fungovat jako inkubator myslenek a produktt. Jednim z nich je firma zada u Akademie véd nebo univerzity vyzkum na zakazku Al e 1 D Yrba,
B generalni feditel 3M Cesko

soutéz Ceskd inovace. Tento rok se do ni ptihlasilo 80 firem, které nebo si od nich koupi licenci ¢i patent, mtiZe si tyto naklady odeéist

se uchézeji o cenu pro nejlepsiho inovatora,* vysvétluje Daniel z dani. V soucasnosti firmy mohou danové uplatnit pouze penize,

Sobotka, feditel projektu. Vysledkem podle néj budou v praxi které do védy pfimo investovaly. Ndkup vyzkumné sluzby nebo

pouzitelné napady, které s velkou pravdépodobnosti najdou svého tfeba patentu zatim odec¢ist neslo.

investora. Aktivni je v této oblasti také vlada, kterd vloni na podzim Studie odhalila sedm mylnych predstav o inovacnim procesu:

vy 7

* Inovovani je mozné delegovat: Usili o inovace musi vychézet z nejvy$iiho vedeni. Inovaéni proces selze, pokud ho generdln{ feditel
nezastituje a neodmeénuje.

,Cesi byli ajsou inovativni srovnatelné s jinymi ndrody. Casto ale nejsme inovace schopni

dotahovat do tispésného a globdlniho byznysu. Paradoxné za to mohou i levné penize z Bruselu Ty rp o ors Y o S L N Y . . e s yr .
o BtV ot Sy N ot 2 ] o > * Inovativni lidé pracuji kviili penéziim: Vybudovat ve firmé kulturu, kterd ma v sobé zakotenénou inovativnost pfitdhne a udrzi kreativn{
a korupcni prostiedi, coz umoziiuje rradé firem relativné pohodlné preZivat i bez nesmiritelného

* Stfedni management je spojencem inovaci: Manazefi nemusi byt nutné mistti inovaci. Maji tendenci zamitat inovace ve prospéch efektivity.

souboje na mezindrodnim kolbisti byznysu, kde dnes odborniky. |

inovace rozhoduji. Zaujala mé obecné nizkd znalost * Inovace je $tastna nahoda: Uspésna inovace je mnohem ¢astéji vysledkem strukturovaného procesu tfidéni mnoha navrhi a myslenek.
»Posledni dobou se mi zdd, Ze se kolem inovaci toéi cely svét prdvniho prostiedi v oblasti ochrany dusevniho « Cim otevienéjsi inovaéni proces, tim méné discipliny: Pokroky v nastrojich spoluprace, jako jsou socidlni sit&, urychlujf otevienou inovaci.
nebvo T oﬁ[cely f,‘zech_lnv’est., Nefidvnovj et LRI ﬁklafl ., vlastnictvi a moZnosti z toho, napriklad patentovymi ¢ Podniky védi, kolik inovace potfebuji: Lidii musi odhadnout svijj potencidl pro neorganicky rust (fuze a akvizice), aby dokézali urdit svoji
u prredstaveni nového globdlniho inovacniho centra spole¢nosti resersemi, ziskat spoustu ndpadii a inovaci pro vlastni inovaéni pottebu.

Eaton, které vznikne ve Védeckotechnickém parku v Roztokdch budouci vyrobky. Té$i mé, #e jsou v CR instituce, které

u Prahy. To je piesné to, co Ceskd republika poti‘ebuje, chtéji systémové uéit mezindrodné uzndvané metody
aby zvysila svoji konkurenceschopnost: inovacéni centra

inovaéniho managementu, jako je naptiklad VSE
spolupracujici s ¢eskymi univerzitami, které daji prdci v Prase.“

kvalifikovanym lidem.“ Zbynék Frolik,
tedite]l LINET

* Inovace nelze mérit: Vedeni musi byt schopno urcit svou navratnost investic do inovaci (ROIL, Return on Innovation Investment).

Miroslav Krizek,
generalni feditel CzechInvestu

,Ji% stavajici politika stdtu umosgriuje firmdm
cerpat prosti‘edky na podporu inovaci.
Systém vsak vznikl pomérné Zivelné a mél

by byt provdzdn s hlavnimi prioritami

Které z uvedenych oblasti inovaci umozni evopskym spoleénostem Jaky inovaéni potencidl maji éeské podniky konkurenceschopnosti zemé. Jednou z nich
uspét v soutégi s firmami z rozvijejicich se trhii (piredevsim asijskych)? (s tuzemskym kapitdlem) ve srovndni by beze sporu méla byt podpora spoluprdce

os s

akademické sféry a firem umosgriujici lepsi

se zdpadoevropskymi konkurenty? o L iy L P
3 P ty vyugiti inovaéniho potencidlu, ktery Ceskad

80 0
71% B Virome vy B Ssrovmatelny republika md, a nastaveni novych ndstrojii
70 financovani téchto aktivit.“
60 Vyvoj nového vyrobku/sluzby I vyrazné nizsi B o
Novy pfistup k zdkaznikim , Karel Pbal
50 /zptsob komunikace se zakazniky . Maly 1% 2

teditel oddéleni Poradenskych sluzeb pro

40 vetejny sektor PwC Ceska republika

30
20
10

0

Novy obchodni model
Nov4 strategicka spoluprace/aliance
Outsourcing funkei/procest

Rizent lidskych zdrojt

Jiné

Které 2z nize uvedenych oblasti inovaci pomohly tispésné zvlddnout ndroéné obdobi ekonomické krize?
Hodnoceni od 1 do 5 (5= nase kli¢ovd konkurenéni vyhoda, 1= nase slabina).

Outsourcing funkei/procesi [N >:7°
Novi strategicki spoluprice/aliance [ -85
zen lidslgch zdroji ’ Partnerka odpovédna za sluzby pro spolec¢nosti

v _svso o

(vytah ze spoleéné prilohy PwC CR a tydeniku Ekonom ,,Chytiejsi riist: Konkurenceschopnost a inovace o¢ima lidri teského byznysu“
vydané 16. tinora 2012)

Diilegité pritom je umét genidlni myslenku podporit kvalitnim projektovym rizenim a obchodnim pldnem.

Vyvoj nového vyrobku/sluzby




