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Uvod

Jiz patym rokem v rad€ jsme oslovili vedouci
predstavitele nejvyznamnéjsich firem
plisobicich na éeském trhu. Cesky priizkum
nazorl generalnich reditelti, v némz jsme letos
ziskali odpovédi 138 lidrua ¢eského byznysu,
navazuje na celosvétovy prizkum nazora
generalnich feditelt, ktery poradenska sit
PwC provadi jiz 17 let. Jeho vysledky jsou
tradi¢né zverejiiovany na Svétovém
ekonomickém foéru ve svycarském Davosu.

Cesky priizkum nézori generalnich fediteld
2014 ukazal, ze myslenky na krizi, které se
uplynulych pét let objevovaly na kazdém
kroku, vystiidal novy tkol — prosadit se v nové
realité. Ta je nemén€ naro¢na nez uplynulé
roky, ale rostouci pocet generalnich rediteld,
ktefi letos ocekavaji zvyseni trzeb naznacuje,
7e sice s ur¢itymi obavami, ale veri v ispéch.
Pomoci by jim mohl i vstup do nového
odvétvi, k némuz se chysta ¢tvrtina firem.
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Lepsi realita

31
95 % generalnich fediteldi v&, Ze do t¥1 let jejich firmé porostou trzby

Hledani novych odvétvi
24 % firem planuje vstup do novych odvétvi

Nové pozadavky na leadership
92 % tediteli se domniv4, Ze se za uplynulych pét let zménily poZadavky na schopnost vést a motivovat

Pockame a za ti'i roky to rozjedeme
42 % firem planuje expanzi na éeském trhu jiz letos

Spolecéné za lepSi podnikatelské prostiredi
89 % teditelt si pieje, aby stat vyslysel jejich pfipominky k p¥ipravované regulaci jejich podnik4ni

Sazka na jistotu
51 % teditelii vidi letos nejvétsi riistové pileZitosti na stavajicim domécim ¢&i zahraniénim trhu

Budeme nabirat, tvrdi opét reditelé
52 % firem planuje letos zvySovat poéty zaméstnanci

Vyvoj ekonomiky prestava byt hrozbou
Jen 32 % Yeditelii povaZuje nejisty ¢i nestabilni ekonomicky riist za velkou hrozbu pro letosni rok

Procesy, motivace a kontrola
73 % teditelii povazuje kontrolni mechanismy za nejvétsi piilezitost k inovacim ve vefejné spravé

Jiny planovaci horizont
3 roky povazuje polovina ceskych generalnich feditelti za idealni planovaci horizont

www.pwe.cz/ceoagenda
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Lepsi realita

Ocekavaji ireditelé rast vynosu svych spolec¢nosti v horizontu 12 mésici/3 let?

. Viibec neocekavam . Spise neocekavam . Spise o¢ekavam . Rozhodné ocekavam

. . . e dsict 0%
Po péti letech uz bylo na ¢ase, aby generalni 12 mesicu 3 roky °

reditelé opustili myslenky na krizi a zacali se
plné soustredit na to, jak v nové realité uspét.
Odpovédi rediteld naznacuji, Ze se jiz timto
smérem vydali. Poprvé v pétileté historii
prizkumu se nenasel jediny respondent, ktery
by byl pevné presvédcen, Ze mu ani za tfi roky
neporostou trzby.

Naopak 95 % dotazanych alespon ¢aste¢né
veéri v rust ve sttednédobém horizontu. Loni to
bylo 90 %, avsak mezi zbylou desetinou
oslovenych se naslo nékolik feditelt, kteti byli
presvédéeni, Ze se jim ani za tfi roky nebude
daftit. Celkové je letos navic optimismus Jak chtéji financovat planovany rist?
¢eskych generalnich reditelti nad primérem
regionu stredni a vychodni Evropy (84 %).

Letos$ni rok se bude vyznacovat rostoucim Ostatni hodnoty
4 0,
. . T o s Vlastni cash-flow 84% Prodej existujicich aktiv 5%
ale stale opatrnym optimismem. V rlst své o i
firmy alespori ¢asteéné véii 76 % $éfti ceskych o O I e st 5%,
Bankovni avér 41% Jin4 piileZitost 5%

firem, tedy méne, nez je celosveétovy primeér
(86 %), ale vice nez je prumeér Veiejné zdroje
stiredoevropského regionu (73 %). (vé. dotaci a fondi EU) 13%

Nejistotu, jez na trhu stale panuje, potvrzuje
1 dominance vlastniho kapitalu, kterym hodlaji
generalni feditelé financovat planovany rist.

Jasnym vitézem externich zdrojii financovani *,Z odpovédi generdlnich feditelt. ji¥ nedisi krize, ale zdravd snaha

Jena eském trhu tradiéné bankovn Gver. individualné se prosadit. Ano, podniky celi turdsi konkurenci, must byt
Zanedbatelny podil kapitalového trhu je efektivnéjsi a inovativnéjsi, ale piiklady mnohych ukazuji, Ze lze uspeét.
v soucasné dobé nizkych drokovych sazeb Navic, ispéch v naro¢ném prostiedi potvrzuje spravné nastaveny

a zérovel velmi pfisnych Gvérovich podminek obchodni model a zdravou firemni kulturu, ktera preje inovacim

bank do urc¢ité miry zarazejici. Nabizi se zde
pomeérne velky prostor pro firemni dluhopisy.
V nasledujicich mésicich tak pravdépodobné 5
uvidime rostouci z4jem o tento druh Jirt Moser, i'idici partner PwC Ceska republika
financovani jak ze strany podnikd, tak

i investord.

a dobrym napadiim.”
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Hledani novych

4 L
OdVBtVl 24 % respondentii hodla vstoupit nebo pravé vstupuje do novych odvétvi

Chystaji se firmy vstupovat do novych odvétvi?

Zejména spolec¢nosti s rozsadhlou klientskou
zakladnou si uvédomuji, Ze svym zakaznikiim
mohou nabidnout vice nez stavajici produkei.
Tu sice neustale inovuji, ale poptavka po jejich
vyrobcich ¢i sluzbach ma své hranice.

V novém odvétvi
bude fungovat stejnym
zptisobem (obchodnim
modelem) jako firmy, které v
Dal$i moznosti miize byt rozhodnuti firmy ném jiz plisobi.
zuzitkovat své stavajici zkusenosti v odvétvi,
viiéi némuz dosud vystupovala jako dodavatel
¢i odbératel. Nebo se teba jen domniva,

Z mu?z latnit své volné k ity. . .
7e zde miiZe uplatnit své volné kapacity 41 % Vstupuje do nového
PrileZitosti se nabizi v oblasti vyroby i sluZeb. odvétvi s inovaci (novym
Neékolik spole¢nosti ze zcela odlisnych odvétvi obchodnim modelem) a

majicich Sirokou $kalu retailovych ¢i firemnich bude zde fungovat jinym

zakazniki jim napriklad zkouseji nabidnout zpusobem nez firmy, které
telekf)munlkacm sluzby jako virtualni mobilni v ném jiZ ptisobi.
operator.

Nejen v tomto pripad€ jsou prave moderni
technologie tim, co umoznilo vstup firem

do novych odvétvi: 9o % reditelt firem, jez
mifi do novych odvétvi, potvrdilo, Ze jim

pri tom poméhaji praveé nové technologie.
Nejcastéji zminuji vysokorychlostni a mobilni
internet ¢i systémy, které jim umozni
zpracovavat informace o zakaznicich a jejich
segmentaci.

Vstup do nového odvétvi dava jisté velky e e

prostor inovacim. Jen méneé nez polovina : . FE , v ) P .
gener4lnich fediteli viak uvedla, 7e v novém ,Organicky riist byva narocny a dlouhodoby, proto pri expanzi do novijch ¢innosti firmy

odvétvi hodl4 fungovat odlisnym zptisobem casto kupuji zavedeného hrace. Zpravidla voli akvizici v oborech, které jim umozni
neZ firmy, které tam jiZ pisobi. dosdhnout zajimavijch synergii. Pro jejich dosazent je teba peclivé zanalyzovat strategie
a obchodni modely obou spolec¢nosti.”

Inovaci vSak miize byt jizZ samo propojeni
dosud oddélenych sektort ¢i zptisob, jakym 5
firma do nich své klienty pfivede. Nebo tfeba Miroslav Bratrych, vedouci partner Poradenskych sluzeb PwC Ceska republika
napad, jak stavajici prostory, znalosti

¢i zkuSenosti dale zhodnotit.




-
Nové pozadavky

na leadership

Jen 8 % generalnich reditelti se domniva, ze se
pozadavky na leadership, tedy na schopnost
vést a motivovat lidi a jit jim prikladem,
béhem poslednich péti let zAsadné nezmeénily.
Vétsina respondentti pocituje vyssi naroky,

a protoZe mohli jmenovat pouze jednu oblast,
jejich odpovedi se lisi.

Nejvic Fediteld se domniva, ze daleko vice nez
v minulosti je tfeba myslet globalné v lokalnim
kontextu. Jinak eceno, i mala ceska firma,
ktera ani nikam nevyvazi, je soucasti svetové
ekonomiky a musi sledovat globalni trendy,

at uz jde o inovace, chovani zakaznikd, situaci
dodavatelu ¢i ceny vstupti. Globalni firmé zase
nebude fungovat jedna strategie pro cely svét
v kazdé zemi na vSechny zakazniky. Velkym
tématem je také rizeni rizik a pristup k nim.

Uspéch firmy velmi zavisi na motivaci jejich
zameéstnanci. Co ale motivuje generalniho
reditele? Jasné definovany cil, ktery chtéji
splnit, byl nejcastéjsi odpovedi. To je typicky
motivator v naro¢né dobé, kdy firma prilis
neroste. To byl pripad uplynulych n€kolika let.
Castym problémem &eskych firem byvaji
$patné nastavené tzv. klicové ukazatele
vykonnosti (KPIs), jesté z dob ristu. Pokud
krize tento problém pomohla vyresit a reditelé
dostali ,,spravna zadani“, neni prekvapivé,

Ze se tim nyni citi motivovani.

Motivuje-li generalniho reditele jeho okoli, jde
zpravidla o inovativni rostouci firmu. Dokazat
sobé ¢i ostatnim, ,ze to dokazu®, je pak typické
pro ambiciézni lidi. Ma-li ambiciézni reditel
spravné nastaveny cile, jez uspokoji jak jeho,
tak prispivaji k ristu firmy, je vSe v poradku.

Co vas osobné nejvice motivuje k podavani vykonu v souéasné narocéné dobé?

4% 1% 1% = Mam jasné definovany cil, ktery chci splnit

® Moje okoli, kolegové ve firmé a jejich nadSeni

® Dokézu sobé a ostatnim, Ze zvladnu Fesit sloZité situace
® At po mé néco zlstane

mJiné

m Moznost kariérniho ristu

= Nic, citim se demotivovan

Jak se zménily poZadavky na leadership za poslednich 5 let?

Zvladat krizové Aktivné Piijmout vyssi Myslet globalné  Nastavit kulturu
situace pracovat s miru rizika a rozumeét ve firmé
rizikem souvislostem

@

Nic zésadniho se v

Mit Inovovat Strhnout Jit ptikladem - ; P
.. .. pozadavcich na lidry
vizi/strategii (nadchnout) <
; nezmeénilo.
ostatni

,Diilezita je mobilita generalnich reditelil, diky niz by ziskali zkusenosti
a dokazali je prinaset do lokalniho prostredi. Zaroven musi byt schopni
vytvaret prostredi, které motivuje lidi zkouset nové veci. To vyzaduje

1 zménu systému prace, hodnoceni vykonu, a to tak, aby netispéch nebyl
trestan, ale byl pro chybujiciho pouc¢enim do budoucna.”

Libor Stodola, odbornik na izent lidskych zdrojit PwC Ceska republika
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Stabilita a do tri

®
let to rOZJ edeme Stabilitu . Expanzi, posileni . Omezeni nékterych . Opusténi ceského . Vyznamné omezeni aktivit s

Na zakladé plana své mateiské spoleénosti/skupiny Feditelé v Ceské republice
ocekavaji...

investic. aktivit, ale na ¢eském trhu trhu. mozZnou perspektivou
urcité zlistaneme. opusténi ¢eského trhu.
Ceské pobo¢ky globalnich firem maji podle 0%
= P Y £10D ) V,J- pocie V horizontu 1 roku 3% 1% 7 V horizontu 3 let 2% 0% 0%

prizkumu pomérné volnou ruku pii uréovani
své strategie na tuzemském trhu. Krome tizeni
rizik se zd4, Ze ve vSech ostatnich oblastech
dominuje vliv lokalniho managementu.

0,
Vlastnici tuzemskych firem ¢i jejich materské 54% e
spolecnosti jsou zirejme s jejich podnikanim
na ¢eském trhu spokojeni. Témér nikdo letos
nehodla omezovat své aktivity v Cesku,
prevlada spise stabilita a vice nez dvé pétiny
firem hodlaji jiz letos expandovat. Pomér
vyckavajicich a expandujicich se pak otaci

ve tifletém horizontu, kdy se ostatné ¢eka plné Jak na soucasnou ekonomickou situaci spolec¢nosti reaguji?

oziveni ceské i globalni ekonomiky.

Omezené zdroje a tlak na efektivitu pfimély ZvySuji efektivnost v oblastech,

spoleénosti prioritizovat a smérovat sily kde vidi nejvétsi riistovy potencial 3,81

do Kli¢ovych oblasti, kde si vé¥, Ze uspéji Zlep8uji préci s lidmi — motivace, angaZovanost a ziskdvani

. 5 v Yo e . ) itni & 8 3,70

Aitam je potieba pritladit na efektivitu, aby se 5 kval,ltmch zamestnancu

firma mohla zatadit mezi nejlep$i v oboru. Snazi se 1épe vyuzivat inovace

Proto by nas nelvnelo ‘prekva[.)oyaE e 1uspesne Zajistuji odpovidajici technologické vybaveni

a rostouci spolec¢nosti zefektiviiuji, hledaji

uspory a neplytvaji. Meéni firemni strategii

Reditelé si dobie uvédomuji, ze lidsky kapital Méni firemnf kulturu

je jednim z nejcennéjsich ,aktiv“, kterd maji. ) o

Proto mu vénovali v uplynulém obdobi hodné Zintenziviiuji Fizeni rizik

¢asu a i nadale bude pattit mezi priority v e g . -

. . y . . Provadi plo$na tisporné opatieni

jejich agendé. V kontextu tlaku na efektivitu

Ize v oblasti lidskych zdrojt ¢ekat intenzivni : ' ' ' !
1 2 3 4 5

orientaci na kvalitni planovani pracovni sily,

a to jak z pohledu poctu zaméstnanct, Na skdle od 1 do 5; 1 =nevjznamné zmény, 5 = intenzivni zmeény

taki StI‘llktUI'y, vcetné hledani variant formou v,, ----- ,, ------ _ ------------------------------------- , ------- , -------- V . -------- o. -------- A ’ , -------- ,.’ -------- ,V ------------------------
riiznych flexibilnich tvazké umoiiujicich »Rizeni rizik je podle generalnich ieditelii jedinou oblasti, o které stale rozhoduji spise matky

pruzné ¥idit naklady. Ceskych firem. Intenzivnéji nez v minulosti se ji vénuji dvé pétiny dotdzanych. Pokud je tomu
tak napric¢ ekonomikou, je to dobre. Z vlastni zkuSenosti vSak vim, zZe samy tuzemské podniky
stdle rizent rizik podceriuji a spise se soustiedi na haseni pozarii, nez aby jim piedchazely.”

Tomas Kuéa, vedouci partner oddélent Rizent rizik PwC Ceska republika
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Spolec¢né za lepsi
podnikatelské
prostredi

Generalni reditelé si zaéinaji uvédomovat, ze
konkurenceschopnost firmy z4visi i na kvalité
prostredi, ve kterém podnika. I ti, ktefi dosud
dokéazali navzdory, nebo dokonce diky,
nekvalitni legislativé ¢i korupénimu prostiedi
prosperovat, zjistuji, Ze i je ve skute¢nosti
brzdi a poskozuje. Ceské republika se stava
vyspélejsi a spolu s ni i zdejsi firmy, které
chtéji kvalitni a transparentni podnikatelské
prostiedi. Vyjadiuji zajem se na jeho rozvoji
podilet a volaji po vétsi moznosti ho ovlivnit.

Pted novou vladou tak stoji velka vyzva ziskat
zpét daveéru reditelt. Ti totiz povazuji
nepredvidatelnou a nekvalitni legislativu

za nejvetsi hrozbu pro své podnikani.
Urcovani pravidel hry a jejich vymahani
pritom patii mezi hlavni tlohy statu.

Na druhé misto zaradili feditelé obavy z riistu
danového zatizeni, ¢imz vyjadrili svou
nespokojenost s piijmovou strankou statniho
rozpoctu. Spokojeni nejsou ani s vydajovou
strankou vetejnych financi, nebot

na nelichotivém tretim misté podnikatelskych
hrozeb v Ceské republice se umistila korupce,
tedy mimo jiné zptisob, jakym se rozdé€luji
verejné prostredky.

Letos zacini nové programovaci obdobi fondt
EU. Reditelé nejéastéji zminovali
infrastrukturu, vzdélavani a inovace jako
oblasti, do nichz by mély smétovat prostiredky
EU. Tyto oblasti divérné znaji z minulosti ¢i

z médii. Vyuziti fond EU vsak davd mnohem
§irsi moznosti, lze je pouzit napt. i na zvySeni

energetické acéinnosti nebo treba
na sofistikovan€jsi podnikatelské sluzby.

Jak moc se reditelé v horizontu nasledujicich 12 mésicti obavaji nize uvedenych
potencialnich hrozeb?

. Velmi . Mirné . Viibec

Nekvalitni legislativa ¢i jeji prilis ¢asté zmény
Rostouci dariové a odvodové zatiZzeni

Uplatkéi'stvi a korupce

V jakych oblastech by mél stat nejvice pomoci firmam a spolupracovat s nimi?

VyslySet pfipominky firem k pfipravované regulaci

(z&kontim, vyhlaskim apod.) jejich podnikani 89%

Moznost prosadit navrhy firem pii zavadéni evropskych pravidel
(regulace) do ¢eského prostiedi

MozZnost firem ovlivnit profil absolventd,
ktef se maji stat jejich budoucimi zameéstnanci

Konzultace specifickych datiovych ptipada
se specializovanym finan¢nim Gradem

Ochranit dusevni vlastnictvi firem
Projekty partnerstvi soukromého a statniho sektoru (PPP)

Zjednodusit proces zalozZeni firmy / zahjeni podnikani

,Vidim radu prilezitosti pro novou vladu k dalsim krokiim smérem k privetivéjSimu danovému
systému, ktery obcany a firmy ochotné platit dané povazuje za své dobré klienty. Prikladem
takovych opatreni mohou byt call centra, metodicka podpora a vétsi mira elektronické
komunikace a vyuziti e-auditu.”

Peter Chrenko, vedouci partner Datiovijch a pravnich sluzeb PwC Ceska republika
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> o Kterou z potencialnich prilezitosti k rozvoji podnikani reditelé povazuji za hlavni
SaZka na JlStOtu pro rist spole¢nosti v piistich 12 mésicich?

Riist na souc¢asném domacim trhu 31%

= Al S SErlE T Aol Rist na sou¢asném zahrani¢nim trhu
Rady generalnich reditelt, ktefi ocekavaji
letos a béhem nasledujicich let rist, se sice
rozsiruji, v jejich planech vsak stale prevlada Geografickd expanze na nové trhy
opatrnost. Proti lonsku, kdy se ,,rozméchli“ Jina prilezitost
a své rlstové prilezitosti vidéli zejména

na novych trzich za hranicemi Ceské republiky
¢i ve vyvoji novych produktd, lze Fici, - . AR
Ze opatrnost dokonce zesilila. Nevidime riistové piilezitosti
Zména kultury ve firmé

Vyvoj nového vyrobku nebo sluzby

Faze a akvizice
Nové spolec¢né podniky a/nebo strategické aliance

Dobyté pozice v zahranici vsak reditelé
opoustét nehodlaji, druhou nejcastéji
zminovanou ristovou prilezitost totiz podle
nich predstavuji stavajici zahraniéni trhy.
Uplné nejvice pileZitosti ale podle fediteld
predstavuje domaci, cesky, trh. Firmy sazeji
na vétsi jistotu v podobé znamého prostredi.

Tento pristup je v souladu s trendem letosniho
roku, kdy firmy zatim jesté neplanuji mnoho
krokti do neznama, ale spise se snazi
zefektivnit stavajici ¢cinnosti, maximalné vyuzit
své kapacity a intenzivnéji pracovat se
stavajici zakaznickou zakladnou, naptiklad
tim, Ze firma vstoupi do nového odvétvi

a oslovi zakazniky se zcela novym produktem.

Podil generalnich rediteld, ktefi letos planuji
vyvoj nového vyrobku ¢i sluzby proti lorisku
Klesl (z 23 % na 19 %). Inovace tak letos budou

Spiﬁe 0 hledéni nOV}”Ch éi efektivne_]SICh cest s —

k zdkaznikiim nez o pfevratnych - L P P B . . . .
ST r———— nﬁé ch Fir}rlny e ,Firmy sazeji na vétsi jistotu v podobé znamych trhii. Nase zkusenosti ze spoluprace

nebudou potiebovat tolik propojovat, nebot s ¢eskymi podniky ukazuji, Ze vstup na zahranicni trh predstavuje zcela zasadni rozhodnuti
i zdjem o spole¢ny podnik & strategickou v Zivoté firmy. Zvladnout nové podnikatelské prostredi, odlisny darnovy ¢i pravni systém
alianci je proti lofisku polovi¢ni. a specifické pozadavky zdkaznikit znamena dlouhodobou investici, a to nejen financni, ktera
vyzaduje odvahu. Tu by mélo firmam dodat ocekavané oziveni ceské i globalni ekonomiky.“

Véra Vijtvarova, vedouci partnerka Auditorskijch sluzeb PwC Ceska republika
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Budeme nabirat,

tvrdi opét reditelé

Pracovni mista by méla letos v Ceské republice
vice vznikat, nez se rusit. Nabirat se chysta
polovina firem, zatimco propoustét jen
¢tvrtina. Letos$ni rok by tak mél byt lepsi nez
lonsky, kdy pohled zpét ukazal, Ze navzdory
prvotnimu optimismu nepatrneé vice podniki
propoust€lo, nez nabiralo.

Firmy jiz nechystaji dalsi vyrazné aspory

v oblasti zaméstnancu. Presto je i podle
leto$nich vysledki prizkumu ziejmé, Ze Settit
v podnicich se bude i nadale. Nebude-li to tedy
primo na poctu zaméstnanci, lze ocekavat,

Ze se spolecnosti zaméri na co nejefektivnéjsi
vyuZziti svych zameéstnanct. Budou naptiklad
hledat zlepSeni v oblasti procest.

Zd4 se, ze za uplynulé roky, kdy se v radé
firem snizovaly stavy zaméstnancti a témér
v$ude piehodnocovala ¢i alespon analyzovala
potieba jednotlivych zaméstnanct nebo pozic,
neni nyni otazka lidskych zdroji tim, co by
vyrazné trapilo generalni reditele.

Jen necela ¢tvrtina z nich povazuje nedostatek
kvalitnich zaméstnanci za velkou hrozbu

pro svij podnik a jesté méné Tediteld se obava
neangazovanosti svych zaméstnancu.

Pfejme si s nimi, aby se nemjylili. Naplni-li se
ocekavané ekonomické oziveni, vypukne

na ¢eském trhu skutecny boj o talenty.
Vyskolit a zapracovat odborniky totiz mize
v nékterych oborech trvat i vice nez rok,
nemluve o tom je vlibec ziskat.

Jak se v uplynulém obdobi zménil pocet zaméstnancu ve spoleé¢nostech a jaké
zmény ieditelé ocekavaji v této oblasti v blizké budoucnosti?

SniZeni o vice nez 8 %

mZména v
Snizeni o0 5-8 % uplynulych 12
iy s P meésicich
SniZeni 0o méné nez 5 % esicic
Z4dna zména
S, Ly m Predpokladana
V4 ni o méné nez 5 % v
vySeni o méné nez 5 % 25% Zmena v
Zvysenio 5-8 % budoucich 12
meésicich

Zvyseni o vice nez 8 %

Jak moc se v horizontu nasledujicich 12 mésici reditelé obavaji nize uvedenych
potencialnich hrozeb?

Neangazovanost vlastnich m Velmi
zameéstnanci
m Mirné
Dostupnost kli¢ovych
dovednosti m Vibec

,» VUsledky priizkumu poturzuji, jak je klicové spravné planovat lidské zdroje

v kratkodobém a strednédobém horizontu. Soucasné vyvstava i potreba revidovat jiz
pripravené nastupnické plany s ohledem na vytvarent prilezitosti pro interni
povyseni.”

Libor Stodola, odbornik na iizeni lidskych zdrojit PwC Ceskd republika
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Jak moc se reditelé v horizontu nasledujicich 12 mésica obavaji nize uvedenych

VS’VOj ekonomiky potencialnich hrozeb?

prestava byt
hrozbou

. Velmi

. Mirné Vibec

Nejisty ¢i nestabilni Trvaly posun v chovani Ceny energii a surovin Bezpecnost dodavatelského
ekonomicky rast spotiebiteld a ochoté utricet fetézce

Dvakrét vice generalnich fediteld firem

po celém svéte oproti lonisku ocekava, ze se

situace globalni ekonomiky béhem letosniho

roku zlepsi. Ukazal to 17. Celosvétovy

pruzkum néazori generalnich fediteld, ktery

predstavila poradenska sit PwC na Svétovém

ekonomickém foru ve Svycarském Davosu.

A stejné tak klesaji obavy $éfii ceskych firem
ohledné vyvoje ekonomiky. Jen necela tietina
dotazanych povazuje nejisty ekonomicky rist Neschopnost ochranit Nestabilita kapitalovych Neschopnost financovat
za hrozbu pro své podnikani, loni stejnou dusevni vlastnictvi a udaje trhti dalsi rist

obavu vyjadrilo témér 80 % respondentt. o klientech

Do popredi obav se tak namisto
makroekonomického dostava podnikatelské
prostiedi, kde reditelé upozornuji

na nekvalitni legislativu, vysokou miru
korupce a velké danové zatizZeni.

Nejmensi obavu maji naopak ze schopnosti
financovat rtst. S tim souvisi i minimalni
obava ze situace na kapitalovych trzich. Firmy
maji dostatek hotovosti a letos zatim zpravidla
nechystaji investice, na které by potiebovaly

Vyznamnéjéi Objem externich ZdI‘Ojﬁ. T

Navzdory tomu, Ze leto$ni rok by mél byt ,2Duvéra v to, ze ekonomika piijde opét nahoru, je prunim krokem k tomu, aby firmy
zejména ve znameni posilovéni pozic zacaly znovu investovat a nabirat. Vérim, ze zvysujici se optimismus se postupné pi-elije
na stavajicich trzich, tedy intenzivngjsi do nariistu poptavky, a tim i do novijch zakazek.”

spolupréace se stavajicimi zakazniky, reditelé

se prekvapive neobavaji rychle se ménicich e, s <, )

preferenci spottebiteld ani stability svého Jirt Moser, ridici partner PwC Ceska republika

dodavatelského retézce.

Uplynul4 narocna krizova léta priméla fadu
firem zajistit si spolehlivé dodavatele

a zaroven jim dala prilezitost upevnit vztahy
s témi spravnymi. Piesto je na misté obava,
Ze Cast podniki tuto oblast stale podcerniuje.
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Procesy, motivace

a ko ntr 01 a Nastaveni kontrolnich mechanism v rdmci vetfejné spravy

(vCetné protikorupc¢nich opatteni)

Kde reditelé vidi hlavni prostor pro inovace v ramci statni spravy a samospravy?

73%
74%

Generélni feditelé vnimaji uplynuly rok Nastaveni procesii v orgdnech vefejné spravy
v oblasti statni spravy jako obdobi stagnace.
Na ni se podepsala politicka krize a omezeni
dana provizoriem prozatimni vlady.

Motivace a hodnoceni zaméstnanci vefejné spravy

»,Chytra“ vefejna sprava (elektronizace sluzeb)
Z pohledu generalnich feditelt tii nejveétsi

prilezitosti k inovacim vytvareji pomérné Finan¢ni fizeni v rdmci vefejné spravy
logicky trojahelnik: selh&vaji-li procesy

a nefunguje-li motivace zameéstnanci, Nastroje pro zjednodu$eni komunikace s vefejnou spravou
pak nefunguji ani kontrolni mechanizmy

a logickym diisledkem je korupce. Tu zaradili Reseni dopravy ve méstech
generalni feditelé mezi tti nejvétsi hrozby

pro jejich podnikéani v letoSnim roce.

. D . e m2014 201
Na lidech a jejich ptistupu stoji fungovani 4 3

kazdé organizace. Zména kultury smérem

k orientaci na vykon, nastaveni vykonove
orientovanych cild a provazani na slozky
odmeény patii mezi prvni kroky, které by
mohly pomoci k efektivnéjsi statni sprave.

Nespokojenost s fungovanim verejné spravy
pak zastinuje v ocich generalnich feditelt
L

i takova témata, jako je ,,chytra“ verejna
sprava (eGovernment).

Za pozornost stoji téma bezpec¢nosti

ve meéstech, které sice reditelé zaradili az

na osmé misto, ale zatimco loni zde vidélo

prostor k inovacim jen 18 % tediteld, letos jiz L

27 %. Reditelé tak pravdépodobné reaguji 41 1 v qe, 70 T IRT R TIRY, N Sy ; .7
T A »Z pohledu generdalnich reditelii vytvareji ti't nejuétsi piilezitosti k inovacim logicky

socilni napéti. trojihelnik: selhavaji-li procesy a nefunguje-li motivace zaméstnancii, pak nefunguji ani
kontrolni mechanismy a logickym duisledkem je korupce. Tu iadi ieditelé mezi tii nejuétsi
hrozby pro jejich podnikani.

Karel Pubal, ieditel v oddélent Poradenstvi pro veiejnyj sektor PwC Ceska republika
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S jakym planovacim horizontem spolec¢nosti aktualné pracuji? A s jakym by chtély

J in)'f pl énovaCi idealné pracovat?
horizont

>5 let 1% + 3% — 2% 2%
Cesti generalni feditelé pracuji v soucasné
dobé nejcéastéji s rocnim nebo tiiletym =
planovacim horizontem. Ro¢ni horizont je S 5 let + 29 . 13% . 13%
jistym specifikem zdejsich firem. Zatimco 'g
v Cesku s nim pracuje vic nez tretina firem <
a ve stedni a vychodni Evropé necela ¢tvrtina, Q o % o . 3%
v v . 7 »
celosvétove to je pouhych 12 %. 2 3 roky - 276 217% 2070 o
=

Polovina tuzemskych fediteld by chtéla mit %
¥deélné PléI.IOV?Ci horizont t’f‘l roky, ve Svete to E 1rok» 29 . 12%
je 40 % rediteli. Naopak plany na pét let by !

b 2 Sy vy . ot
chtélo mit 35 % $éfa firem ve svété, ale jen =

28 % v Cesku.

I T T T 1
Kratkodoby horizont odpovid4 prostiedi
uplynulych let, kdy firmy resily predevsim
aspory a zefektiviiovani. Pét let je totiz
minimum pro to, aby se mohly skute¢né
projevit vysledky velkych projektu. e

<1rok 1rok 3 roky 5 let >5 let

Soucasny planovaci horizont

Kratky planovaci horizont miize byt take ,Pét let predstavuje minimum, kdy se mohou skutecné projevit hmatatelné vysledky
disledkem nedostatku vizi ¢i dlouhodobéjsich strategickijch projektit a inovaci. V odpovédich éeskijch generalnich reditelit
strategickych cil. To odpovid4 i letoSnimu .y Ry p . P v S T

o T o Y » preferovany spise kratsi planovaci horizont odpovida tomu, ze dosud resili zejména
zameéreni firem spiSe na stivajici trhy, nez , RS . o o, .,
na nové trhy & produkty. S takovymi plany by uspory a zefektiviiovani. Miize jit ale i o diisledek nedostatku dlouhodobéjsich vizi

pétilety horizont nenaplnily. Ci strategii v nekterych ceskych firmach.”

Petr Zmatlik, editel v oddéleni Poradenstvi pro soukromé spolecnosti PwC Ceskd
republika
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