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Uvodni slovo

V poslednich letech ovladaly ,,zebfi¢ek hrozeb“ v PwC
CEO Survey obavy, které samy o sobé& naznacovaly, Zze
doba neni uplIné klidna: vysoka inflace nebo nedostatek
energii opravdu nejsou b&zné zdlezitosti. Castetné
proto, ze se intenzita téchto hrozeb snizila, a ¢aste¢né
diky tomu, Ze si na né feditelé zvykli a naucili se s nimi
vyporadavat, se ale pro letoSek v pomysiném seznamu
propadly na nizsi pficky.

Celo ,hitparady hrozeb“ opanovaly obavy z nedostatku
zaméstnancd, které sice nejsou nijak zvlast ptijemné,
a uz vibec ne jednoduché na feseni, ale vysilaji

o respondentech Uplné jiny druh zpravy. Uz se nejedna
o defenzivni boj s externimi hrozbami, ale snaha vyfeSit
prekazky, které brani v rdstu.

Podobny posun je vidét i v otazce, kde maji feditelé
naopak identifikovat pfilezitosti pro rlst. Loni na plné
Géare vyhrélo zdrazeni vyrobkd a sluzeb — neboli opét
reakce na inflaci, ktera ve vysledku dal roztacela
pomyslinou spiralu. A letos? S ndskokem vyhrava ,,vyvoj
nového vyrobku nebo sluzby“ a ,,rast na domacim trhu.
Tedy kreativita a prace, tak jak to ma byt. Kone¢né i mdj
oblibeny graf, ktery znazorfiuje o¢ekavani rlstu vynosu,
se opét otaéi smérem vzhlru a ja véfim, Ze ho bude
jako povétSinou nasledovat i vykon celé ekonomiky.

Jak jste si asi v8imli, vybiram si ta pozitivni sdéleni

a pFikladam jim velky ddraz, divam se zkratka tentokrat
na vysledky optimistickou optikou. Prlizkum samoziejmé
pfinasi i mnoha varovani, jak v makroekonomické ¢asti,
tak v letoSnim hlavnim tématu, kterym jsou technologie
a uméla inteligence.

Jak ho budete Cist a vyhodnocovat, je samoziejmé
na Vas. Kazdopadné Vam preji pfijemné a hlavné
inspirativni ¢teni.

Jifi Moser
fidici partner PwC Ceska republika




Ekonomika

Rist ¢eské ekonomiky v roce 2024 Séfové
tuzemskych firem jesSté neoCekavaji, nejvétsi ¢ast
Z nich se priklani k tomu, Ze nas bude provazet
mirny pokles HDP. Naopak se po roce vratil
optimismus v podobé viry v rlist vynosU vlastnich
firem, byt i tady je 67 % z historického pohledu
spise nizsi hodnota.



Jaky ocekavate vyvoj ceské ekonomiky
v nasledujicich obdobich? 1rok @ 3roky

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Vyrazny rist 1% @
Mirny rist 15% @
Stabilni vyvoj @ 28 %
Mirny pokles @ 42 %
Vyrazny pokles @ 14 %

Odhadovany vyvoj ceské ekonomiky pro roky 2022 az 2024

Rast 55 % 7% 16 %

B Stabilni vyvoj 16 % M1% ~
B Pokles 29 % 82 %

2022 2023 2024

Ekonomika 5



Jaky océekavate vyvoj globalni ekonomiky v nasledujicim roce?

Rist @ Stabilni vyvoj @ Pokles

43 %

369 38 %

Cesko Globalni Stredni a vychodni Evropa

67 %

44 %

25%

Zapadni Evropa Némecko USA

PwC CEO Survey 2024



Ocekavate rast vynosi Vasi spolec¢nosti béhem nasledujicich obdobi?

B Rozhodné o¢ekavam Spise otekavam M Spise neotekdvam M Rozhodné neocekavam

39..

1 rok

45.

3 roky

V podnikatelské sféfe se nalada postupné zlepsuje a reditelé podnik

jsou ohledné nasledujicich let opatrné optimisticti. CEOs také » !
predpokladaji, Ze silnym impulsem pro rlst jejich spole¢nosti budou p
inovace, které jako hlavniho tahouna rdstu jmenuje asi étvrtina z nich. 4’/’
Vzrostl i podil téch, pro které budou hlavnim nastrojem pro rdst

spoleénosti fuze a akvizice, coz by mohlo naznagovat kyzené oziveni Miroslav Bratrych
v oblasti, ktera v poslednim roce ¢i dvou spiSe stagnovala. Zajimavé je, vedouci partner:
ze pozitivni impuls o¢ekavaji feditelé i ze zahrani¢nich trhd, které jsou poradenstvi, Deals
pro zna¢nou ¢ast z nich kliCcovym prostredkem pro rdst. PwC Ceska republika

Ekonomika



Ocekavany rust vynosu vs. rast HDP

Poznamka:
Realné vysledky HDP jsou od GSU,
Kolik procent CEOs o&ekavalo rdst vynosti @ Rést HDP v % roky 2023 a 2024 pochézi z predikce CNB

6 %
87

4 %

81 82 82

80 79

2%

75

71
0 %

67

64 -2 9

59

58
-4 %

-6 %

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

PwC CEO Survey 2024



Kterou potencialni prilezitost povazujete za hlavni pro rust
Vasi spolec¢nosti v pristich 12 mésicich?

@ 2023 @ 2024 0% 5% 10 % 15 %
Vyvoj nového vyrobku 9
nebo sluzeb
Rast na domécim trhu

Rdst na stavajicim
zahrani¢nim trhu

Expanze na nové zahranicni trhy 10 %11 %

14 %15 %

ZvySeni cen a marzi
Fuze a akvizice
s st pec
Pfechod na :igirizermiz
Nevidim riistové prilezitosti

Jako nejvétsi prilezitost pro rist vidi ¢esti CEOs vyvoj novych produktd

a sluzeb. Deklaruje to cela ¢tvrtina z nich — nejvice od za¢atku tohoto
vyzkumu. To mi zni jako rajska hudba, obzvlasté ve srovnani s predchozim
rokem, kdy feditelé vidéli nejvétsi prilezitost pro rlist ve zdraZzovani
produktd a sluzeb. V&Ffim, Ze rlst prostfednictvim inovaci reprezentuje
také odvahu ¢elit riziklim, jako jsou inflace, nedostatek zaméstnancl nebo
vojenska agrese, které respondenti zmifiuji. Jsou to vazna a relevantni
rizika, a pravé proto je pro jejich pfekonani tak ddlezitd odvaha. A nejen
pro prfekonani téchto rizik, ale také pro transformaci ceské ekonomiky jako
takové. Za Ceskou spofitelnu mohu slibit, e nam odvaha pomahat firmam
a celému Cesku k prosperité ani letos chybét nebude!

20 %

Tomas Salomon
CEO
Ceska spotitelna

25 %
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Planujete v nadchazejicim roce realizovat
akvizici jiné spolec¢nosti?

e Firmy, které v poslednich tfech
letech provedly vyznamnou akvizici
(10 % + aktiv), planuji akvizici
v roce 2024 s vétsi ¢etnosti, nez
tomu je u firem, které v poslednich
tfech letech akvizici neuskutecnily.

e V roce 2023 planovalo realizovat
akvizici jiné spole¢nosti vice CEOs,
atoo4p.b.

Cesti vlastnici si prosli v poslednich letech hned nékolika krizemi:
pandemii, ruskou invazi na Ukrajinu, energetickou krizi a vysokou
inflaci. Do toho je tu demograficky podminény strukturalni nedostatek
zaméstnancl. To vSe se podepisuje na tom, Ze energie vlastnikiim,
ktefi navic v prdméru starnou, dochazi a ¢astéji premysli o exitu
podnikani. DalSim motivatorem k prodeji je legislativni zména chystana
na rok 2025, tedy zavedeni limitu pro osvobozeni pfijmu z Uplatného

prevodu podilu v obchodni korporaci a pfijmu z cennych papirti ve vysi Jan Hadrava
40 miliond korun kumulativné za zdarovaci obdobi. To bude v roce 2024 reditel fuzi a akvizic
jeden z vyznamnych tahoun( poctu transakci. PwC Ceska republika

PwC CEO Survey 2024



Kolik procent celkovych trzeb Vasi spolec¢nosti z letoSniho roku pripada
na nové produkty nebo sluzby uvedené v poslednich trech letech?

21-40 % 61-80 %

0-20 % 41-60 % 81-100 %

Ekonomika

11
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Jak dlouho si myslite, ze bude Vase firma ekonomicky zivotaschopna,
pokud bude pokracovat v dosavadnim smérovani?

[l Vicenez10let M 10 let nebo méné M Nevim

65 %

53 %
48 %

2%

Cesko Globalni Stfedni a vychodni Evropa

61 %

3%

Zapadni Evropa

70 %

0%

Némecko

PwC CEO Survey 2024



Do jaké miry, pokud vibec, brani nasledujici faktory Vasi spole¢nosti
zmeénit zplsob vytvareni, poskytovani ¢i zachycovani hodnot?

[ Vlbec nebo jen minimalné M Nepatrné M Mirné M Zna¢né M Velmi podstatné

Regulatorni prostredi

Nedostatecné schopnosti
moji pracovni sily

Nedostatek technologickych
schopnosti v moji firmé

Provozni priority,
které si navzajem odporuiji

Nestabilita
dodavatelského retézce

Byrokratické postupy
v moji firmé

Omezené finan¢ni zdroje
(napf. nedostatek cash flow,
obtizné ziskavani kapitalu)
Nedostate¢na podpora od

internich stakeholder( (napt. maj
manazersky tym, pracovni sila)

Infrastrukturni vyzvy
(napt. kapacita elektrické sité,
omezeni pfipojeni)

Nedostate¢na podpora
predstavenstva

Ekonomika

23 % 23 % 21%

34 % 16 % 5

35 % 17 % 4

33 % 12% 2

25% 17 %

25% 1% 7%

15% 14 % 5
22 % 9% 3

19%

9% |3

16 %

13
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Nejistota a rizika

Strach z vysoke inflace vystridala na prvnim misté
ZzebfiCku hrozeb obava z nedostatku kvalifikovanych
pracovnik( na trhu prace. Dobrou zpravou muize
byt i skuteCnost, Zze celkové Cetnost zaskrtavani
policek ,,obavam se“ a ,velmi se obavam“ poklesla.
| pfesto ale velka vétSina CEOs napfiklad na rozdil
od kli€ovych Ceskych instituci oCekava inflaci i letos
nad hranici tfi procent.



Ocekavana priamérna ro¢éni mira inflace v letech 2023 a 2024

Vicenez5 % y
0

Mezi3 az5 % 3% @

Pod 3 % 0% @

Nejistota a rizika

2023 2024

Podnikatelé jsou mozna zbyte¢né pesimisticti. Vice nez polovina
Z nich ¢eka pro rok 2024 pokles, jen 16 % ocekava rlst. Oproti tomu
ale analytici financnich trhd, jejichZ znalosti o ekonomice jsou obvykle

odrazi i inflacni oGekavani, ktera jsou proti analytikiim podstatné vyssi.
Polovina podnikateld ¢eka inflaci nad 5 %, coz je fadoveé vice nez
ocCekavaji financ¢ni trhy i ekonomové. Inflaci pro konec pfristiho roku
¢ekaji analytici v priméru kolem 2,5 %, nejvys$si odhaduje tésné nad
3 %, nejnizsi dokonce pod 2% cilem centralni banky.

e Ocekavana mira inflace
bude podle CNB 2,6 %
(2. 11. 2023)

Eva Zamrazilova
viceguvernérka
Ceska narodni banka
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Ocekavate prichod recese?

e V nejblizSich dvou letech
neoc¢ekava pfichod recese
pouze 26 % CEOs.

9,

2023 2024
" Ano, uz v roce 2022 " Ano, uz v roce 2023
™ Ano, v 1. poloviné 2023 M Ano, v 1. poloviné 2024
M Ano, ve 2. poloviné 2023 M Ano, ve 2. poloviné 2024
B Ano, ale pozdéji B Ano, ale pozdéji
B V nejbliz8ich dvou letech B V nejbliz8ich dvou letech
neoCekavam neoCekavam

PwC CEO Survey 2024



Vyvoj vnimani vybranych rizik v ¢ase

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

Poznamka:

Soucet odpovédi ,,velmi se obavam* a ,trochu se obavam

“«

30 % V roce 2019 nebyly méfeny kybernetické hrozby

2019

Nejistota a rizika

2020 2021 2022

Neprekvapuje mé, Ze s konsolidacnim bali€kem vzrostla obava

z vy$8iho darnového zatizeni a odvodu. Vétsi danova zatéz se
netyka pouze spolecnosti, kde vzrostla dan z pfijmu o 2 %, ale
také zaméstnancl zdanénim nepenéznich benefitl ¢erpanych nad
hodnotu poloviny primérné mési¢ni mzdy ¢i snizenim limitu pro
progresivni zdanéni. Konsolida¢ni balicek byl schvalen v prosinci,
tedy nedal spole¢nostem prili§ Casu na aktualizaci mzdovych

a Ucetnich systém(. Naptiklad aktualizace zménénych DPH sazeb
neni zalezitosti par kliknuti.

Dostupnost kvalifikovanych
zaméstnancl

@ Rust mzdovych nakladd

Geopoliticka krize

Rostouci danové

a odvodové zatizeni
Nekvalitni a nepfedvidatelna
legislativa

Kybernetické hrozby

2023 2024

Martina Seidlova

danova expertka
PwC Ceska republika
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Obavate se v horizontu nasledujicich 12 mésici nize uvedenych
potencialnich podnikatelskych hrozeb?

zména
Rizika 2023 2024 2024/2023 2024/2022
Dostupnost kvalifikovanych zaméstnanct 81 % 84 % 3% -10 %
Rust mzdovych nakladd 85 % 81 % -4 % -4 %
Geopoliticka rizika 77 % 80 % 3% 34 %
Rostouci danové a odvodové zatizeni 69 % 76 % 7% 21 %
Nekvalitni legislativa Ci jeji téZzko predvidatelné zmény 65 % 74 % 9% 14 %
Kybernetické hrozby 71 % 73 % 2% 19 %
PFilisna regulace 65 % 71 % 6 % 15 %
Nejisty ¢i nestabilni ekonomicky rist 74 % 69 % -5 % 9 %
Nejisty politicky vyvoj 63 % 68 % 5% 34 %
Vysoka inflace 90 % 64 % -26 % -20 %
Volatilita cen energii 85 % 64 % 21 % -3 %
Nedostate¢na infrastruktura zemé 42 % 60 % 18 % 21 %
Dezinformace 60 % 58 % 2% 10 %
Volatilita cen surovin 77 % 55 % -22 % -14 %
Trvaly posun v chovani spottebitell a jejich ochoté utracet 64 % 55 % -9 % 15 %
Budoucnost eurozény 43 % 54 % 11 % 19 %
Nestabilita kapitalovych trhd 54 % 47 % -7 % 6 %
Kolisani ménovych kurzd 59 % 45 % -14 % -6 %
Rostouci Urokové sazby a zhor$ena dostupnost financovani 51 % 45 % -6 % 11 %
Ekonomické nerovnosti 48 % 42 % -6 % -1%
Klimaticka zména a poskozeni zivotniho prostredi 44 % 42 % 2% -3 %
Bezpecnost dodavatelského fetézce 61 % 40 % -21 % -19 %
Rychlost technologickych zmén 22 % 36 % 14 % 7%
Socidlni nepokoje 38 % 34 % -4 % 12 %
Neschopnost financovat dalsi rist 39 % 33 % -6 % 15 %
Nedostatek energii 55 % 31 % -24 % =
SniZené zdravi a well-being zaméstnanct 35 % 31 % -4 % -7 %
Uplatkastvi a korupce 28 % 28 % 0% 4%
Prichod novych konkurentl na trh 21 % 27 % 6 % 7%
Nekalé/neetické jednani zaméstnancd ¢i obchodnich partnerd 24 % 24 % 0% 7%
Pandemie a jiné krize spojené se zdravim obyvatel 20 % 22 % 2% -51 %
Nezaméstnanost 23 % 17 % -6 % 2%
Celkem 1733 % 1630 % -103 % =

PwC CEO Survey 2024



Navrat obavy z nekvalitni a nepredvidatelné legislativy
mezi hlavni rizika souvisi s tim, ze firmy v posledni dobé
¢eli vyznamnym zménam zéakond a jinych pravnich predpisi
souvisejicich zejména s transpozici evropskych smérnic.
Ty jsou samy o sobé velmi komplexni, ¢asto i neprehledné
a nékteré z Uprav je nutné hledat ve vice predpisech zarovern.
Na jejich implementaci je také zpravidla malo ¢asu.

Jednoznacnym pfikladem je regulatorika Evropské unie
v oblasti udrzitelnosti, ve které se firmy musi zorientovat,
aby vibec obstaly ve svém dodavatelsko-odbératelském

retézci nebo ziskaly prostfedky na financovani svého
byznysu. Navic nebude stacit orientovat se ,,pouze“
v Ceskych zakonech, ale i v provadécich predpisech
dalSich evropskych jurisdikci, protoze ty maji moznosti
sankcionovat i subjekty importu do téchto zemi.

Olga Kaizar
associate partnerka
PwC Legal
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Nejvétsi meziroéni rozdily Rozdil mezi roky 2023 a 2024

u sledovanych rizik
Vysoka inflace: -26 % Budoucnost eurozony: +11%

Nedostatek energii: =24 % Rychlost technickych zmén: +14 %

Volatilita cen surovin: =22 % Nedostateéna infrastruktura: +18 %

100 %
. Vysoka inflace
90 % @» Nedostatec¢na
infrastruktura zemé
80 % @» \/olatilita cen surovin
? @» Budoucnos eurozény
@ Rychlost
70 % technologickych zmén
@ Nedostatek energii
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
Poznamka:
0% Soucet odpovédi ,,velmi se obavam* a ,trochu se obavam*
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Do jaké miry se ve Vasi spole¢nosti v pristich 12 mésicich

rvrs v r~

zvySi ¢i snizi ceny produktl nebo sluzeb?

Podstatné snizeni
(snizeni o vice nez 25 %)

Mirné snizeni
(snizeni 0 16-25 %)

Nepatrné snizeni
(snizeni 0 5-15 %)

Témér zadné nebo
vlibec zadné snizeni
(mezi 5% snizenim

a 5% zvySenim)

Nepatrné zvyseni
(zvySeni 0 5-15 %)

Mirné zvyseni
(zvySeni o0 16-25 %)

Podstatné zvyseni
(zvyseni o vice nez 25 %)

Nejistota a rizika

&—  Snizeni Zvyseni ——>

1%

2%

10%

29 %

44 %

12%

2%
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Lide a spoleCnost

Vyrazné vic reditelld planuje nabirat nové
zameéstnance nez propoustét ty stavajici.
Mirné se zvySila ambice nahrazovat pracovni
silu automatizaci nebo robotizaci. Jen mensina
respondentll z fad CEOs si mysli, Ze by byla
soucasha vlada horsi nez ta predchozi.



Do jaké miry se ve Vasi spole¢nosti v pristich 12 mésicich

rvrs v r~

zvysi Ci snizi pocet zaméstnancti?

Podstatné snizeni
(snizeni o vice nez 25 %)

Mirné snizeni
(snizeni o 16-25 %)

Nepatrné snizeni
(snizeni 0 5-15 %)

Témér zadné nebo
vlibec zadné snizeni
(mezi 5% snizenim

a 5% zvySenim)

Nepatrné zvyseni
(zvySeni 0 5-15 %)

Mirné zvyseni
(zvySeni 0 16-25 %)

Podstatné zvyseni
(zvyseni o vice nez 25 %)

Lidé a spole¢nost

&—  Snizeni Zvyseni —>

-

I
I
!
l
l

1%

5%

12%

41 %

27 %

11%

4%
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Nahradili jsme / planujeme nahradit alespon 5 % zaméstnancu

automatizaci nebo robotizaci

Nahradili jsme 22
za posledni rok %

Planujeme 2
v tomto roce %

2022

Ani v leto$nim roce nebude nezameéstnanost pro ¢eskou ekonomiku
predstavovat problém, nadale zlistane nizka, dokonce az nezdravé
nizka. Potvrzuiji to i generalni feditelé v CEO Survey, kdyz ocekavaiji
spie narlst poctu zaméstnancl nez jejich pokles. Pokracujicim
trendem bude digitalizace a automatizace. Témér kazda treti

firma (29 %) pocita s tim, Ze alespon 5 % stavajicich pozic nahradi
né&jakou formou automatizace ¢i robotizace. S rychlym narfistem
Al a dalSich technologii poroste tlak na to, aby se zaméstnanci
ucili novym dovednostem a preskolovali se na nové pozice.
Ostatné se to ve firmach uz déje.

19.

2023

Andrea Linhartova
Palanova

expertka na fizeni
lidskych zdrojl

PwC Ceska republika

PwC CEO Survey 2024



Jak celkové hodnotite souc¢asnou viadu vzhledem k tomu,
co déla pro business a podporu ekonomiky?

Je rozhodné horsi
nez predchozi vlada

Je spise horsi
nez predchozi vlada

Je stejna
jako predchozi vlada

Je spiSe lepsi
nez predchozi viada

Je vyrazné lepSi
nez predchozi vlada

Lidé a spole¢nost

30 %

25 %

20 %

27 %

31%

15 %

18 %

10 %

5%

0%
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Jak dobre podle Vas zvlada ¢eska viada nasledujici problémy?

B Rozhodné Spatné M SpiSe Spatné M Ani dobfe, ani $patné M Spise dobre

Reakce na zahranic¢ni
vojenské konflikty

Dostupnost energii

Rozlozeni danové zatéze

Konsolidace
vefejnych financi

Inflace a jeji dopady

Opatieni pro obnoveni
ekonomického rdstu

Ceny energii

Dostupnost pracovni sily
(v&etné zahranici)

37% 10%

13 % L

22 %

22 %

24 %

26 %

26 %

%

26 % 25 %

38 %

45 %

33 %

38 %

Rozhodné dobre

49 %

15%

N

23 % 1
22 %

23 % 2

25% 1

PwC CEO Survey 2024



Jak dobre podle Vas Ceska narodni banka zvlada regulaci
urokovych sazeb a kurzové intervence?

Rozhodné o o
dobre 5150 &
Spise
dobre

Ani dobre,

ani Spatné
Spise

Spatné
Rozhodné
Spatné @

Regulace urokovych sazeb Kurzové interence

Lidé a spole¢nost

27
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Technologie a Al

Nastup generativni umélé inteligence
do povédomi i provozu €eskych firem potvrzuje
i letosni CEO Survey. Al se stala technologii,
od které maji CEOs do budoucna nejvétsi
oCekavani. Konkrétné si od Al feditelé nejvic slibuji
zefektivnéni ¢asu zameéstnanctl, obavaji se
naopak spojeni Al a kyberbezpecnosti.



Které z nize uvedenych
technologii jste jiz ve Vasi
spolecénosti alespon
¢astecné implementovali?

5%

5%

5%
14 %

12%
9%

5%

n

13%

10%
10 %
15%

22 %
24 %
18 %

22 %
20 %
26 %

14 %
19 %
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48 %
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Technologie a Al

Které z nize uvedenych technologii
povazujete za nejvyznamnéjsi

2020 M 2021 W 2024

Blockchain

RPA

Drony

Virtudlni realita

Industry 4.0

Internet véci

3D tisk

5G sité

Uméla inteligence

Cloud

pro Vasi spolec¢nost
v nasledujicich 3-5 letech?

8%
10%
7%
13%
17 %
12%

3%
7%
13%
14 %
13 %

38 %
35%
30 %

32%
27 %
24 %

18%
15%
13%

26 %
25%

51%

40 %

76 %
65 %

53 %

51%

29



30

Jesté pred dvéma lety vétsi vyznam umélé inteligenci
prikladalo jen 40 % reditell, nyni jsme na dvojnasobku.
Aktualné drtiva vétsina generalnich reditell véfi, ze uméla
inteligence pfiméje zameéstnance osvojit si nové dovednosti
a zméni zpUsob vytvareni hodnot ve firmach. Nejvétsim
limitem pro zavadéni Al jsou ale momentalné spolecnosti
samy, jejich kultura a ochota skute¢né meénit zabéhnuté
zpUsoby prace a inovovat. Dllezité je nejen zaméstnance
vzdeélavat a technologii jim zprostfedkovat, ale i je
patficné k transformaci motivovat.

A

Petr Lozek

vedouci partner
technologického poradenstvi
PwC Ceska republika



Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi
ohledné generativni umeélé inteligence?

Ani souhlas,
Souhlas ani nesouhlas Nesouhlas Nevim

Generativni uméla inteligence jiz ovlivnila technologickou strategii mé spolecnosti

Cesko 32 % 14 % 53 % 1%
Globalni 31 % 19 % 48 % 2%
Stredni a vychodni Evropa 20 % 18 % 58 % 2%
Zapadni Evropa 30 % 12 % 56 % 2%
Némecko 33 % 12 % 49 % 6 %
USA 38 % 10 % 50 % 2%
V pisich trech letech bude generativni Al yZadovat, aby si vétdina mjch zaméstnancd osvoiila nové dovednosti
Cesko 63 % 9 % 28 % 0%
Globalni 69 % 9 % 18 % 3%
Stiedni a vychodni Evropa 57 % 10 % 31 % 2%
Zapadni Evropa 66 % 11 % 19 % 4 %
Némecko 72 % 14 % 9% 5%
USA 61 % 11 % 25 % 3%

V pfistich tfech letech generativni Al vyrazné zméni zplisob, jakym moje spoleénost vytvari, poskytuje a zachycuje hodnoty

Cesko 54 % 14 % 32% 0%
Globalni 70 % 9 % 18 % 3%
Strfedni a vychodni Evropa 60 % 13 % 24 % 3%
Zapadni Evropa 64 % 11 % 21 % 4 %
Némecko 67 % 12 % 16 % 5%
USA 68 % 9 % 22 % 1%

V pristich trech letech povede generativni Al k vétsSimu tlaku konkurence (napf- nové produkty, vstup na trh, zmény cen)

Cesko 60 % 13 % 26% 1%
Globalni 68 % 10 % 19 % 3%
Stredni a vychodni Evropa 54 % 11 % 32 % 3%
Zapadni Evropa 59 % 12 % 24 % 5%
Némecko 65 % 9% 21 % 5%
USA 65 % 12 % 21 % 2%

Technologie a Al

31



Do jaké miry dojde ve Vasi spoleénosti v priStich 12 mésicich
ke zvySeni nebo snizeni nasledujicich polozek v disledku
vyuziti generativni umélé inteligence?

Zefektivnéni ¢asu
zaméstnanct % 28% 41 % 5%

Zefektivnéni
svého Casu

35% 36 %

56 % 27 %

Ziskovost

Trzby 64 % 22 %

Pocet
0,
zaméstnancl 2 73% 3I

B Podstatné snizeni (snizeni o vice nez 25 %)
B Mirné snizeni (snizeni 0 16-25 %)
B Nepatrné snizeni (snizeni o0 5-15 %)
TéméF zadné nebo vibec Zadné snizeni (mezi 5% snizeni a 5% zvyseni)
Nepatrné zvyseni (zvyseni o 5-15 %)
B Mirné zvyseni (zvy$eni o 16-25 %)
B Podstatné zvySeni (zvySeni o vice nez 25 %)
32 PwC CEO Survey 2024



Souhlasite s tim, ze ve Vasi spole¢nosti v pristich 12 mésicich

dojde ke snizeni po¢tu zaméstnancu v disledku vyuziti

generativni umélé inteligence?

18+«

Stredni
a vychodni
Evropa

Technologie a Al

Cesko Némecko

Zapadni Globalni
Evropa

Revoluci souvisejici s nastupem generativni Al pocitujeme v dafiovém
poradenstvi doslova na vlastni k(izi. Spolu s kolegy z advokatni
kancelare PwC Legal mame k dispozici specializovany nastroj Harvey Al
vyvinuty na technologii OpenAl. Pouzivame ho zejména k zodpovidani
otazek ohledné rdznych darnovych predpist, reSerSovani a pripravé
konkrétnich pisemnych stanovisek nebo zpracovavani dokument
vcetné jednodussich smluv. Samoziejmosti je, Ze veSkeré tyto vystupy
musi byt standardné kontrolovany profesionalem, ktery musi velmi
peclivé projit cely dokument. Po nékolikamésic¢nim uzivani si troufnu
fict, ze uméla inteligence dovede v naSem odvétvi ¢astecné nahradit
ukony, jako je zpracovani vétSiho objemu dat nebo vyhledavani informaci
v ur¢enych zdrojich. V blizké budoucnosti se urcité bude rozvijet
byznys model, kdy firmy s velkym know-how v néjaké oblasti budou

ve spolupraci s poskytovateli nastroji Al trénovat vlastni modely

na urcitou oblast a potom je dodéavat klientdm.

USA

)/

Martin Divis
vedouci partner
danového a pravniho
poradenstvi

PwC Ceska republika

/
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Do jaké miry souhlasite s tim, ze v pristich 12 mésicich
predstavuje Al riziko pro tyto oblasti?

Poznamka: Pouze odpovédi souhlasim

Cesko M Globalni M Zapadni Eviopa M Stfedni a vychodni Evropa M Némecko M USA [%]
77

73
70

64/ 65 65

Kyberneticka Pravni odpovédnost a rizika Sireni Predpojatost vic¢i skupinam,
bezpec¢nost poskozeni dobrého jména dezinformaci zaméstnanclm

Vedle bezpecnosti dat nebo dopadt na byznysplan je urcité
potieba uz od pocatku veskerych strategickych firemnich plant
na implementaci umélé inteligence brat v potaz i nedavno
predbézné schvaleny evropsky Al Act. Jedna se o prvni takto
komplexni ramec na svété a jeho dopad na firmy v€etné moznych
sankci je opravdu velky, at uz produkty na bazi Al vyvijite, nebo je

~jen® vyuzivate. Je to zaroven i prilezitost: regulace bude ve svété Tomas Kuéa
urcité pribyvat a dost mozna bude Al Act kopirovat, bude tedy partner pro oblast fizeni rizik
vyhodou mit ve sladéni legislativy a Al naskok. PwC Ceska republika

PwC CEO Survey 2024



Kolik % prace myslite, ze nahradi ¢i vyrazné zméni
generativni uméla inteligence v nejblizSich 3 letech?

Vasi prace

0%

1az5%

6az10 %

11az20 %

21az50 %

vice nez 51 %

Technologie a Al

16 % 8%

Na rok 2023 se bude pohlizet jako na rok, kdy jsme zacali pouzivat
umélou inteligenci, prosté se tak néjak stala soucasti nasich Zivotd.
Neni snad zadné schlizky s partnery a zakazniky, na které by se
neprobirala strategie nasazeni a vyuziti umélé inteligence v nejblizSich
meésicich, a to napfi¢ soukromym i statnim sektorem. Zarover velmi
zivé diskutujeme o technologiich a jejich realném dopadu na rozvoj
spoleénosti, véetné bezpecnosti a neodmyslitelné roli jejich uzivatell.
To je pro nas stézejni.

Prace Vasich zaméstnanci

0%

1az5%

6az10 %

21 az50 %

vice nez 51 %

Michal Marek

acting country manager
Microsoft CZ/SK
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ESG

Pribyva firem, které v dekarbonizaci podnikaji
konkrétni kroky, zejména téch, jez méfi svou
uhlikovou stopu. Méni se i motivace CEOs, kde
na sile nabyva poptavka od zakaznik(, odbératell
v dodavatelskych fetézcich nebo investor(. Nejvice
feditele napfi¢c zemémi v jejich dekarbonizacnich
iniciativach brzdi slozité pravni predpisy.



Oznacte, které aktivity Vase spoleénost podnikla

za ucelem snizovani uhlikové stopy

Nic, dekarbonizace neni 45
pro nas byznys relevantni téma %

Implementovali jsme
konkrétni opatfeni, ktera povedou 37 %
ke snizeni uhlikové stopy

2022 2023 2024

38

Sestavili jsme strategii
ke snizeni nasi uhlikové stopy 29 %

Spocitali jsme uhlikovou stopu
“r N Cox 18 %
nasi spole¢nosti v CR

ESG 37
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Co je pro Vas hlavni motivace ke zménam ve Vasi firmé,
které povedou ke snizeni uhlikové stopy?

Vlastni
presvédceni

Rast poptavky zakaznikd
po vyrobcich a sluzbach
s nizsi uhlikovou stopou

Povinna regulace
(napf. povinnost
nefinanéniho reportingu)

Pozadavky na snizeni
uhlikové stopy v ramci
dodavatelského retézce
(od odbératell)

Pozadavky investor(

na snizeni uhlikové stopy
firmy vedouci k ristu

jeji hodnoty v budoucnu

Dostupnost dotaci
a dal&i verejné podpory

Pozadavky financujicich
bank na snizeni uhlikové
stopy k udrzeni/zlepSeni

podminek financovani

Z4dn4 ¢&i zadna
z vy$e zminénych

0%

10%

9%

7%

6 %

4%

2%

13 %

16 %

20%

30%

40% 50 %

43 %

2023
® 2024
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Do jaké miry, pokud vibec, brani Vasi spole¢nosti v dekarbonizaci
jejiho obchodniho modelu nasledujici faktory?

Poznamka: Odpovédi znaéné a velmi podstatné

Cesko M Globalni M Zapadni Eviopa M Stfedni a vychodni Evropa M Némecko M USA [%]
48

26 26

4
d

Nizsi vynosy Nedostatek podpory Nedostatek poptavky Nedostatek SlozZitost pravnich
z investic Setrnych ze strany vedeni ze strany externich technologii Setrnych predpisl (napf.
ke klimatu nebo predstavenstva stakeholder( (napt. ke klimatu v mém zmény politiky,
zakaznikd, investord) odvétvi (napf. zelené nejednotné mistni
letecké palivo) pozadavky)

Pred dvéma ¢i tremi lety jsme u klientl narazeli pomérné ¢asto na
nazor, ze dekarbonizace nebo obecné ESG se jich netyka. Nyni je
odmitac¢t jsou dnes na tomto poli pomérné aktivni. Dal$im milnikem
je postupné zavadéni jednotného nefinanéniho reportingu, ktery

umozni v budoucnosti prehledné porovnani firem a pfispéje k vétsi Jan Brazda
transparentnosti i lepSimu povédomi o tom, jak se ktera firma partner
k socidlni a environmentalni odpovédnosti stavi. V neposledni radé a sustainability leader
velmi zkomplikuje pokusy o tzv. greenwashing. PwC Ceska republika

ESG



O pruzkumu

Poslanim znacky PwC je budovani dlivéry ve spolec¢nosti a feSeni dilezitych problému. Jsme globalni siti firem, ktera ve
151 zemich zaméstnava vice nez 360 000 lidi. Na ¢eském trhu plsobime od roku 1990. Odbornici PwC se zaméfuji hlavné
na kvalitni auditorské, poradenské, technologické, dariové a pravni sluzby. Zjistit vice mizete na adrese www.pwc.com.

© 2024 PwC. PwC oznacuje sit PwC a/nebo jednu ¢i vice jejich €lenskych firem, z nichz kazda je samostatnym pravnim
subjektem. DalSi podrobnosti najdete na www.pwc.com/structure.

® Sbér dat probihal
od 19. listopadu

Poget fi 1
do 10. prosince 2023 OC? llrem = = = - 88
Dcefina spole€nost zahrani¢ni spolecnosti 47 %
® Globalniho vyzkumu Ceska spole¢nost, popt. dcefina spole¢nost 52 9
se uéastnilo vlastnéna ¢eskym subjektem °

4 290 respondentt

Promysl 32 %
Technologie a komunikace 17 %
Retail a logistika 13 %
Finanéni sluzby 13 %
Zdravotnictvi a farmacie 6 %
Ostatni 6 %
Zemédélstvi 6 %
Kontakt Nemovitosti 7%

Velikost firmy
Mala firma (do 200 zaméstnancU) 67 %

Velka firma (nad 201 zaméstnanc() 33 %

Ales Cerny l’ fly i
PR Manager, PwC (o] Inna. irma .
Ostatni firmy 66 %

ales.cerny@pwc.com
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