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Manazerské shrnuti

g%%*g‘f’;}%g'/y?’cyﬁpe'%t Sluzba se zamé&fuje na komplexni hodnoceni SOCu a identifikuje jeho silné a slabé stranky,

oblastech. Tento a to ve v8ech funkcich a poskytovanych sluzbach.
dokument se sklada ze

skdringoveho diagramu, Toto hodnoceni umoZnuje:

zavér( z pozorovani a

nejdilezit€jsich doporucent ¢ |dentifikovat byznysové faktory a oCekavani sluzby SOC,
pro zvysovani kvality . . L 3

vaseho SOCu. ¢ Najit nedostatky v Fizeni tymu a znalosti,

Podrobnou technickou ¢ \lyhodnotit stavajici procesy a jejich srovnani s nejlepsimi postupy v oboru,
zpravu pokryvajici vdechna

pozorovani a doporudeni ¢ Posoudit, jak implementované technické nastroje podporuji funkci SOCu,
ve vSech hodnocenych

oblastech. e Stanovit efektivitu poskytovanych SOC sluzeb.

Vysledkem hodnoceni je seznam doporucenych akci, které jsou zaméreny na zvysovani
vyspélosti a kvality vaseho SOCu s dlrazem na maximalizaci efektivity jeho funkénosti.

Kontakt:

e Jasny obrazek o aktualnim stavu vaseho SOCu, s podrobnym ¢lenénim v hodnocenych
oblastech - tym, procesy, technologie, sluzby a byznysové hledisko,

e |dentifikaci silnych a slabych stranek vaseho SOCu,
¢ Jasné definované kroky ke zlepSeni vyspélosti vaSeho SOCu,
e Plan pro zlepSeni sluzeb SOCu.
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rii worksh ro V. tym kékoli dalsi relevantni z tnéné strany,
1420 739 521 545 I:|:|:| Sérii workshopdl pro vas SOC tym a jakékoli dal$i relevantni zigastnéné strany

simona. buchovecka za Ucelem pochopeni celkového fizeni, procest, fizeni tymU a implementovanych
@pwc.com technologii v ramci SOC.

@ Odbornou analyzu vysledkl za Uc¢elem vyhodnoceni sou¢asného stavu vyspélosti
SOCu ve v8ech hodnocenych oblastech a navrzeni planu zlepSeni.

@ ZavereCny workshop - prezentace finalni hodnotici zpravy a diskuse o0 moznych
Zlepsenich.
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