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Uvodni slovo

Vazené damy, vazeni panove,

uz podvanacteé jsme s kolegy pripravili zpravu

o firemni odpovédnosti poradenské spolecnosti
PwC Ceska republika, kter4 mapuje nase aktivity
a ktera je i pro nas dulezitou pfileZitosti ohlédnout
za nasi ¢innosti.

Co v tomto ohlédnuti vidim ja? Narocny rok ve
znameni pandemie nemoci COVID-19, ve kterém
jsme naplnili nase poslani budovat ddvéru ve
spolecnosti a resit dilezité problémy.

Jasnou prioritou pro nas byla podpora naSich
zaméstnancd, vytvoreni bezpec¢ného pracovniho
prostredi, ochrana pracovnich mist a zajisténi
stability. Zaroven jsme se aktivné zapojili do
hledani feSeni problémd zplsobenych pandemii
ve spolecnosti — at uz v ramci projektu Chytré
karantény, nebo v boji proti dezinformacim.

Zprava o firemni odpovédnosti je pro nas dulezitym
dokumentem, zakladame si na jejim kvalitnim
zpracovani a tési mé, ze predchozi vydani ziskala
ocenéni i od odborné verejnosti. A protoze se

v naSem podnikani vzdy snazime posouvat

vlastni limity, je samozrejmé, Ze se toto odhodlani
promita i do oblasti spolecenské odpoveédnosti

a udrzitelnosti.

Tuto zpravu jsme proto pfipravili nejen v souladu
s mezinarodnimi standardy GRI, ale nové v ni
rozvijime propojeni nasi strategie s cili udrzitelného
rozvoje (SDGs) az do urovne jejich jednotlivych
podcilli (SDG Targets). Odrazi se v nich jak nase
aktivity v oblasti spoleCenské odpovédnosti

v celé jeji Sifi, tak i nas zavazek hrat dllezitou roli
v budovani udrzitelné budoucnosti.

Koneckoncl presvédcte se na nasledujicich
strankach sami, co pro nas znamena odpovédnost,
at uz mluvime o jednotlivci, ¢i celé spolecnosti;
které hodnoty jsou pro nas ty nejdilezit&jsi; jak

pfi vyuzivani modernich technologii myslime i na
Casto opomijeny lidsky rozmér; nebo proc¢ se
snazime sami sebe i nase klienty rozvijet v oblasti
udrzitelnosti ¢i dopadl na Zivotni prostredi.

Vazim si vaseho zajmu a preji vam vse dobré.

Jifi Moser
fidici partner
PwC Ceska republika
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Predstaveni PwC

Poradenské spolecnosti sit€ PwC pomahaji svym
klientdm vytvaret hodnoty, o které usiluji. Jsme
sit firem s 284 tisici zaméstnanci ve 155 zemich
svéta. Poskytujeme kvalitni auditorské, danové

a poradenskeé sluzby, které podporuji nase klienty
pti dosahovani jejich cild.

-PWC" oznacuje sit poradenskych spolecnosti
PricewaterhouseCoopers International Limited,
Z nichz kazda je samostatnym a nezavislym
pravnim subjektem.

PwC Ceska republika spada do celosvétové

sité firem PwC. Jsme soucasti tzv. CEE regionu
stfedni a vychodni Evropy. Ve 29 zemich CEE
regionu pracuje vice nez 14 tisic zaméstnanct. Na
Geském trhu plsobi PwC jiz 30 let a v sou¢asnosti
zaméstnava vice nez tisicovku profesionald na
pobockach v Praze, Brné a Ostravé. Vice viz
globalni vyro&ni zprava a vyro¢ni zpravy pravnich
entit PwC v Cesku.

Stredni Ceska republika
155 zemi a VYChOan' EerPa 30 let na eském trhu
630 poboc&ek 29 zemi 3 kancelare v Praze,
284 258 zaméstnanct 14 422 zaméstnanct Brné a Ostrave
420 Klientd 950 milionG USD, obrat 23 partnerd

(84 % z zebfiCku

Fortune Global 500)
100 000+ podnikatelskych

a soukromych

podnikd

47 000 zaméstnancli zapojenych
v komunitnich projektech
640 000 hodin odborného
dobrovolnictvi

1 040 zaméstnanct

Data platna k 30. 6. 2020.



Nase hodnoty

Zasadovost

® Stojime si za tim, co je spravné, obzvlasté
v obtiznych situacich.

o Kvalitné odvedena prace je pro nas
samozrejmosti.

® Rozhodujeme se a jedname tak, jako kdyby
byla v sazce naSe osobni reputace.

Uvédomélost

® Aktivné se zajimame o budoucnost svéta,
jehoz jsme soucasti.

o Na své okoli se snazime cilené pUsobit a spolu
s kolegy jej védomeé utvaret.

® Jsme pfipraveni v€as reagovat na neustale
se ménici prostfedi naSeho pulsobeni.

Péce

® Kazdému se snazime porozumeét v jeho
individualité a v tom, co je pro ngj dllezité.

® Vnimame specifickou hodnotu a pfinos kazdého
jednotlivce.

© Podporujeme ostatni v jejich rlstu a v praci
takovymi zpUsoby, které jim umozniuji dostat
ze sebe to nejlepsi.

Nase hodnoty

Spoluprace

Inovace




Produkty
a sluzby

Auditorské sluzby @

Audit

Ugetnictvi podle IFRS, &eskych udetnich
predpist a US GAAP
Finan¢ni a ucetni poradenstvi

°

@ Interni audit

® Rizeni rizik

® Treasury

@ Audit nefinancnich dat

Daiiové sluzby 2EEE

@ Korporatni dané

® Nepfimé dané

® Rizeni dani a shoda s predpisy

@ Sluzby pfi zajiSténi pracovnich povoleni a viz
@ Darnové poradenstvi pro fyzické osoby
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PwC Legal EIA

@ Transakeni a projektova advokatni kancelar
pokryvajici vSechna vyznamna ekonomicka
odvétvi a pravni oblasti

Poradenské sluzby

Podnikové poradenstvi
Technologické poradenstvi
Forenzni sluzby

Transakce

Restrukturalizace
Poradenstvi pro lidské zdroje
Verejny sektor

Krizové fizeni

Integrace systému

o Technologicka strategie
o Big Data analyzy & CRM
» Vyvoj aplikaci & User Experience

Produkty a sluzby

PwC Akademie ﬁ

® Odborné vzdélavani a rozvoj manazerskych
a obchodnich dovednosti

Odvétvi a trhy Rﬁ?

Automobilovy primysl

Bankovnictvi a finan¢ni sluzby
Energetika, distribuéni sité a tézebni primysl
Maloobchod a spotfebni zbozi
Nemovitosti

Pojistovnictvi

Sluzby pro vlastniky rodinnych podnik
Telekomunikace

Verejny sektor

Zabavni pramys| a média

Zdravotnictvi a farmacie
Zpracovatelsky primysl a vyroba
Némecky trh

Cinsky trh




Financni vysledky

Vynosy za fiskalni rok 202082

(mil. K&)
Auditorské sluzby 1204,7
Ekonomicke . 1196,8
a finan¢éni poradenstvi
Danové a ucetni sluzby 447.,8
Pravni sluzby 46,7

Trzby celkem

Provozni vysledek
hospodareni
celkem

506 mil. K¢
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Tym firemni odpovednosti

Tym pro firemni odpovédnost se snazi o pfiblizeni
tohoto tématu vsem zaméstnancim v PwC

a o zaclenéni CSR aktivit do jejich kazdodenniho
zivota. Strategicky tym vede fidici partner a spolu

s vy$Sim managementem, zastupujicim vSechna
nase oddéleni, ur€uje hlavni smér a kliCové projekty.

Martina Kucova
Human Capital

Reditelka odpovédna za oblast
rozmanitosti a péce o zaméstnance

Radka Nedvédova
Poradenské sluzby

Manazerka odpovédna za oblast
reportingu udrzitelného rozvoje

Ondrej Rybka
Poradenské sluzby

Senior manazer odpoveédny
za sluzby v oblasti udrzitelnosti

Tym firemni odpovédnosti

Jifi Moser

Ridici partner

Vedouci programu firemni
odpovédnosti

Marek Mraz
Marketing a komunikace

Senior manazer odpoveédny
za oblast marketingu a komunikace

Tomas Leixner
Marketing a komunikace

Manazer odpovédny za oblast CSR

WELERENCIE]
Marketing a komunikace

Senior specialista CSR




Nase vize

a pristup ke
spolecenské
odpovednosti  wasevize

PwC je soucasti reSeni vyzev
odpovédného podnikani

Zavazali jsme se hrat dllezitou roli pfi budovani
udrzitelné budoucnosti: odpovédnost pro nas
znamena prevzit zodpovédnost za své Ciny

a podporovat odpovédné podnikani; podporujeme
rUst a rozvoj nasich lidi a komunit a snazime se
minimalizovat ndS dopad na Zivotni prostfedi.

Nas cil

Byt katalyzatorem zmén

Dodavame firmam sebedlveéru a odvahu k rozvoji
jejich podnikani s ddrazem na inovace, vyuzivani
modernich technologii a dlouhodobou udrzitelnost.
Klademe ddraz na zvySovani konkurenceschopnosti
a rozvoj trzniho prostiedi v Ceské republice. Zajima
nas dlouhodoby dopad podnikani na socialni

a ekonomicky vyvoj i zivotni prostredi.
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Délat véci spravné

Mezi naSe nejvétsi hodnoty patfi znalosti,
schopnosti a zkuSenosti v oblasti podnikového
fizeni, financi, auditu, dani a prava. Proto své
aktivity zaméfujeme na rozvoj nasich zaméstnancd,
vzdeélavani a predavani nasich zkusenosti dal.

Nase zaméreni

Odpovédné podnikani

Zalezi ndm na principech etického a odpovédného
podnikani. Ridi se jimi nage celkové fungovani

a prostrednictvim nasich sluzeb prenasime tyto
principy také do podnikatelskych aktivit naSich
klientd.

Nasi lidé

Vytvarime zdravé a motivujici prostredi pro profesni
i osobni rozvoj nasich zaméstnanc(, podporujeme
rozmanitost a férovy pfistup a pecujeme o né, aby
byli spokojeni v praci i mimo ni.

NaSe vize a pristup
ke spoleCenské odpovednosti

Neziskovy sektor

Zaméfujeme se na rozvoj vzdélavani a predavani
nasich zkusenosti z oblasti, ve kterych dlouhodobé
plsobime.

Péce o zivotni prostredi

Zavazali jsme se fidit a snizovat veskeré
dopady naseho podnikani na zivotni prostfedi
a prostrednictvim sluzeb poskytovanych nasim
klientdim jim pomahame dosahovat téhoz.

zaméstnancu povazuje PwC
za spolecéensky odpovédnou firmu

Zaméstnanecky prizkum na téma udrzitelnosti (CSR),
viz




Analyza

materiality

Dialog se stakeholdery
a identifikace relevantnich
témat

S nasimi stakeholdery pravidelné komunikujeme,
jsou jimi osoby a instituce, kterych se nase
podnikani jakymkoliv zplisobem dotyka. Jejich nazor
zohledriujeme v nasich aktivitach. Dialog s nimi pro
nas byl kli€¢ovy pfi vybéru relevantnich témat pro
tuto zpravu o trvale udrzitelném podnikani. V kazdé
kapitole jsme si stanovili nase kli€¢ova zaméreni

v dané oblasti, ktera tato témata reflektuji.

Interni stakeholder dialog

Pfi stanoveni vyznamnych témat je pro nas hlavnim
vstupem pravidelna zpétna vazba ziskavana

v bézné komunikaci a v priibéznych prizkumech.
Abychom ziskali uceleny pohled na to, ktera témata
jsou pro interni stakeholdery relevantni, pfipravili
jsme komplexni CSR priizkum urceny vSéem

nasim zaméstnanclm. Jeho prostfednictvim méli
zaméstnanci moznost ohodnotit celkovou strategii
firmy v oblasti CSR, vyjadfit své priority a pfinést
své navrhy a komentére. Dotaznik vytvofila pracovni

skupina, kterou tvoril tym firemni odpovédnosti
doplInény o odborniky z tyma sluzeb pro udrzitelny
rozvoj, business development, komunikace

a assurance.

Prizkum jsme provadéli formu on-line
dotazniku a zapojilo se do n&j 301 zaméstnanc.
Z priizkumu vyplynulo, Ze klicova témata pro
zaméstnance jsou:

® péce o zameéstnance

etika podnikani a transparentnost

profesni rozvoj a vzdélavani zaméstnanc(
ochrana soukromi a dat

podpora diverzity, rovnych pfilezitosti
a spravedlivého odmeénovani

® ochrana zivotniho prostredi

V8echna tato témata oznacilo vice nez 50 %
zaméstnancy za ta, kterym by se PwC ur¢ité mélo
vénovat. Z prizkumu také vyplynulo, Ze vice nez
polovina zaméstnancl se chce aktivné zapojit do
CSR aktivit firmy. Preferované aktivity jsou odborné
dobrovolnictvi a zapojeni se do charitativnich sbirek.

Vysledky priizkumu odrazi nase klicova zaméreni,

ktera jsme si stanovili pro kazdou z oblasti
popsanych v jednotlivych kapitolach tohoto reportu.
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Externi stakeholder dialog

Pri stanoveni vyznamnych témat vychazime

z mnoha rdiznorodych zdrojd a pravidelné si
ovérujeme, ze sveé Usili vynakladame spravnym
smérem a neopomijime zadna z aktualné zadanych
témat. Nami identifikovana témata porovnavame

s vysledky mezinarodnich benchmarkl v nasem
odvétvi, mezinarodnimi i narodnimi studiemi

a prazkumy.

Mezi né napriklad patfi:

® SASB Materiality Map — Professional and
Commercial services

WBCSD - Reporting Matters (2020 Report)
CSR Europe & PwC - Collaboration for impact
PwC - SDG Challenge 2019

IPSOS - Postoj Cechil k Ciléim udrzitelného
rozvoje — SDGs, atd.

Nasim dal$im dilezitym nastrojem pro dialog

s externimi stakeholdery je platforma PwC CFO
Community. Ta je ur¢ena profesionallim v oblasti
financi napfi€ obory a nabizi prostor pro sdileni
informaci, zkuSenosti, novinek, technologii

i legislativy.

V neposledni fadé Cerpame také z dat ziskanych

v nami kazdoro¢né realizované CEO Survey —
prizkumu nazorl generalnich fediteld a majitell
Seskych firem. Prlizkum pokryva jak tradiéni témata,
mezi ktera patii ekonomické vyhledy ¢&i trendy

v zaméstnanosti, tak poklada otazky v oblastech
vzdélavani, udrzitelnosti, kybernetické bezpecnosti
Ci prosazeni modernich technologii. Vysledkem je
soubor dat, analyz a témat, ktery ukazuje, jak se na
svet divaji predni predstavitelé vyznamnych firem.
Pomaha nam zjistit, v jakych otazkach mdzeme
napomoci k udrzitelnéjSi budoucnosti.

Dulezité podnéty ziskavame také prostrednictvim
UCasti v soutézi TOP Odpovédna firma, kde nase
strategie a projekty udrzitelného rozvoje prochazeji
hodnocenim nezavislé odborné poroty slozené

ze zastupcl komeréniho a neziskového sektoru,
statni spravy, expertll a vyznamnych osobnosti,
které se aktivné podileji na rozvoji odpovédného
podnikani v CR. Vysledky benchmarku a komentare
hodnotiteldl zohledriujeme v budoucich aktivitach

a ve zpUsobu, kterym o nich informujeme.




Skupiny stakeholderi,

zpusob dialogu a relevantni témata

Zpétna vazba po mésici od nastupu a po
Sesti mésicich, interni prlizkum nazoru
zaméstnancu, zpétna vazba v ramci

Profesni a osobni rozvoj, péce
o0 zaméstnance a podpora rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim zivotem, podpora

:a:)na\;snt:;ncl ro¢niho hodnoceni, $koleni, socialni sité, rliznorodosti a rovnych pfilezitosti,
intranet, organizované teambuildingy, spoluprace s neziskovym sektorem,
pravidelné diskuse s vedenim, osobni péce o zivotni prostredi, ekonomicka
komunikace vykonnost, ochrana soukromi a dat
Veletrhy, pfednasky, soutéze pro Vzdélani a trénink, péce o zaméstnance,
Potencialni absolventy a vysokoskolaky, akce na kariérni rdst, pracovni prostredi,
zaméstnanci vysokych Skolach, osobni komunikace, rozmanitost a dobrovolnictvi, péce o zivotni
komunikace prostrednictvim socialnich siti prostredi
Dotaznik spokojenosti, osobni setkani, Etika a transparentnost, kvalita nasich
Klienti CEO Survey, CFO Survey, CFO community, sluzeb, fizeni rizik, technologie, inovace

webinare, konference, informacéni materidly,
webové stranky

a konkurenceschopnost, podpora
neziskového sektoru

Spravni a regulaéni organy,
profesni skupiny

Ugast v odbornych férech, skupinach,
sdruzenich a organizacich

Etika a transparentnost, kvalita nasich
sluzeb, fizeni rizik, kultivace trhu
a formulace trendd

Neziskovy
sektor

Clenstvi v platformé BPS, spoluprace

s Nadaci Via, e-mailova a osobni
komunikace s neziskovymi organizacemi,
se kterymi dlouhodobé spolupracujeme

Poskytovani pro bono sluzeb, podpora
charitativnich projektl

Dodavatelé

Formalni hodnoceni dodavateld,
pravidelna jednani

Etika, transparentnost, péce o Zivotni
prostredi

Média

Tiskové zpravy, konference, diskuse
u kulatych stold, e-mailova a osobni
komunikace

Ekonomicka témata, kvalita nasich
sluzeb, technologie a inovace, podpora
neziskového sektoru a péce o zivotni
prostredi
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Prioritizace SDGs

Analyza materiality

Relevantnost jednotlivych SDG cilti
(na Skale nizka - stiedni — vysoka relevance)
jsme hodnotili:

@ v kontextu naSi stavajici strategie a informaci
z dialogu se stakeholdery,

® v ramci porovnani s prioritnimi cili naseho odvétvi
(poradenska firma),

@ s ohledem na priority, UspéSnost a nedostatky
v naplfiovani SDGs Ceskou republikou.

Zameérili jsme se nejen na cile, ke kterym jiz
pfispivame svymi aktivitami nyni, ale i na identifikaci
mezer a budoucich pfilezitosti, k nimz mdzeme
prispét v ramci dalSiho rozvoje nasich aktivit,
zejména sluzeb v oblasti udrzitelnosti.

U cild, které jsme na zékladé provedené analyzy
vyhodnoatili jako prioritni, jsme postupovali az na
uroven podcill — relevantnich SDG Targets, které
se pfimo vazou k nasim stavajicim i budoucim
aktivitam.

Timto zplsobem jsme identifikovali 5 cilll SDGs,
které pro nas maji nejvyssi prioritu, a k nim
konkrétni podcile — SDG Targets. N&které z nich

jiz dokazeme méfit a vykazovat prostrednictvim

GRI indikatord prezentovanych v této zpravé. Pro
budouci ambice a sluzby zatim nemame nastaveny
vefejné kvantitativni cile — intenzivné se vénujeme
jejich rozvoji, zvySujeme povédomi vné i uvnitf firmy
a rozSifujeme nabidku nasSich sluzeb v oblasti ESG
a udrzitelnosti.




Vyznamna témata

Dopady, k jejichz
vzniku pFispivame
prostiednictvim Prioritni
vztahu cile
s obchodnimi SDGs
partnery
a stakeholdery

Dopady, které
vznikaji uvnitr
Vyznamna organizace
témata Vv pfimé
souvislosti s nasi
éinnosti

SDGs TargetsmI Mezery
a nase aktivity a prilezitosti

ODPOVEDNE PODNIKANI GRI 102, 201, 203, 205, 206, 208, 308, 406, 414, 418, 419

Vnitini diiraz
na kvalitu, etiku
a transparentnost

D
Do
e

DUSTOINK PRACE Target 8.2: 5
. . AEKONOMICKY ROST Y . . C|| 9:
Ekonomicka [} Produktivita, modernizace, 5 .
. . o . Pramysl, inovace
vykonost o ' inovace a pridana hodnota .
a intrastuktura

/ Cyber Arena: Kyberneticky

Kultivace trhu utok v praxi, C.EO Survey, Cil 11:
a formulace (o] & CFO Community Udrzitelna mésta
trendd — a obce

19 e Target 12.6:

/ nasSe sluzby

AVHROEA Udrzitelné postupy L
. . pro oblast verejné
Technologie CX) a reporting . . .
. (o) . . . spravy, méstskeé
a inovace 0 / Sustainability reporting ,
- _ o < 5 : samospravy,
v nasich sluzbach & nade sluzby v oblasti .
- A e smart cities
udrzitelného podnikani
Sluzby v oblasti
udrzitelného ° L
podnikani
NASI LIDE GRI 102, 202, 401, 404, 405, 406
Podpora
riznorodosti ol Target 3.4:
a rovnych 0 & Podpora fyzického
prilezitosti —4/\/' a dusevniho zdravi
/ Program Be Well Work Well
Profesni
. . O mml Target 4.4:
a os?bm roz::ol G e Dovednosti pro uspéch
zaméstnancu

!!” v zaméstnani

/ Digital Upskilling, Talent
Péce O program, Teachers Club
o zaméstnance
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Dopady, které
vznikaji uvnitr
organizace
v pFimé
souvislosti s nasi
éinnosti

Vyznamna
témata

NEZISKOVY SEKTOR

Odborné
dobrovolnictvi

O

Dopady, k jejichz
vzniku pFispivame
prostiednictvim
vztahu
s obchodnimi
partnery
a stakeholdery

Pfedavani
znalosti z oblasti
digitalnich

a modernich
technologii

Podpora
vzdélavani
a rozvoje
potencialu
a talenta

PECE O ZIVOTNi PROSTREDI

Prioritni
cile
SDGs

KVALITNi
VIDELANI

DOSTOINA PRACE
AEKONOMICKY ROST

o

SDGs Targetss':I
a nase aktivity

Mezery
a prilezitosti

GRI 102, 201

Target 4.4:
Dovednosti pro uspéch
v zaméstnani

/ New World New skills,
Digital Fitness App,
Ekonomicka olympiada

Target 8.3:

Rust, podnikavost

a dostupnost sluzeb

/ Social Impact Award,
pro bono auditni sluzby

GRI 301, 302, 305, 306, 308

Snizovani
uhlikové stopy
a nakladani
se zdroji

Nase sluzby

v oblasti dopadu
éinnosti firem
na zivotni
prostredi

a Struéna parafraze SDG Targets (kompletni nazvy
jsou dostupné https://sdgs.un.org/2030agenda)

Analyza materiality

-I ODPOVEDNA

SPOTREBA
AVVROBA

QO

13 i

G uvnitf spole¢nosti

Target 12.6:

Udrzitelné postupy

a reporting

/ Sustainability reporting
& nase sluzby v oblasti
udrzitelného podnikani

Target 13.1:

Odpovéd na klimaticka

rizika

/ Snizovani spotfeby
energii, snizovani uhlikové
stopy, paperless office

(o]
> klienti

Cil 7:

Targets 7.2 & 7.3:

Obnovitelna energie

a energeticka

ucinnost

/ sluzby pro
energeticky sektor

& spole¢nost a Zivotni prostredi




Nase uspechy v oblasti
spolecenskée odpovednost

TOP Odpovédna velka firma
a TOP Odpovédna firma v reportingu

Patfime mezi 25 spolecensky nejodpovednéjsich
firem v Ceské republice. Za rok 2020 jsme
obdrzeli ocenéni TOP Odpovédna velka firma

a TOP Odpovédna firma v reportingu, ktera jsou
udélovana nezavislou odbornou platformou
Byznys pro spole¢nost. Rating TOP Odpovédna
firma je komplexnim hodnocenim pfistupu firem
k udrzitelnému podnikani a CSR.

ODPOVEDNA FIRMA
V REPORTINGU
Cena Byznysu pro spoletnost

ODPOVEDNA VELKA FIRMA
Cena Byznysu pro spoletnost
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Odpovedne
- podnikéni © |

-

Zalezi-nam na principech etickeho a odpovedného
podnikani. Ridi se jimi nase celkové fungovani, at uzjde
0 pristup k zaméstnancum nebo externim partnertm.
Prostrednictvim nasich sluzeb prenasime tyto principy
také do podnikatelskych aktivit nasich klient0.




Vnitini diraz na kvalitu, etiku
a transparentnost

Nasim cilem je vytvaret firemni kulturu, ktera
podporuje etické jednani, bezihonnost, objektivitu
a profesionalitu.

Kultivace trhu
a formulace trendu

Zastavame dulezitou roli v fadé profesnich
sdruzeni, mapujeme vyvoj trhu a ekonomiky

s cilem posilovat transparentnost a divéryhodnost
a resit aktualni problémy c¢eského trzniho prostredi.

Technologie a inovace
v nasich sluzbach

Moderni technologie jsou samoziejmou soucasti
nasi prace, technologické inovace rozsifily
portfolio nasSich sluzeb a proménuiji i tradicni
sluzby, které klientim nabizime. Nasim cilem
je zvySovat konkurenceschopnost Ceskych firem
a tim i celkovy ekonomicky rust.

' Odpovedné podnikani

Sluzby v oblasti udrzitelného
podnikani

Podpora udrzitelného podnikani je pro nas klicova
také ve spolupraci s nasimi klienty. Nasim cilem
je poskytovat klientlim sluzby, které jim pomohou
rozvijet principy odpovédného podnikani.

SDG Targets
s velkou prioritou pro PwC

DOSTOINA PRACE. Dﬁstojné préce
AEKoNomICKY RisT (PN ekonomicky’ rist

/\/ Target 8.2
M

/ Cyber Arena:
Kyberneticky utok v praxi

/ CEO Survey

/ CFO Community

1 ODPOVEDNA Od povéd na spotFeba
SPOTREBA Y
AVYROBA a verba

Target 12.6
CXD / Sustainability reporting

a nase sluzby v oblasti
udrzitelného podnikani




Nase reakce

na pandemii COVID-19

Pandemie COVIDu-19 citelnym zplsobem zasahla
Cceské podnikatelské prostredi. Na jarfe 2020 jsme
spustili sérii bezplatnych webinar( vedenych nasimi
experty, které se vénovaly rfeSeni bezprostrednich

i dlouhodobych dopaddim pandemie na fungovani
firem.

Pro naSe klienty i vSechny ostatni jsme zfridili
bezplatnou helpline, ktera nabizela moznost
bezplatné telefonické konzultace pravnich otazek
v oblasti zaméstnavani a pobytu cizincl, véetné
moznosti jejich pohybu. K dispozici jim byli nasi
odbornici v oblasti imigracniho prava.

Pro naSe klienty jsme pfipravili specialni nabidku
sluzeb zamérenou na poskytnuti podpory

v oblastech, které jsou kli€¢ové pro jejich dalsi
fungovani (cash-flow, pomoc od statu, zajisténi
financovani, kyberneticka bezpeénost atd.)



Vnitrni dlraz na kvalitu, etiku

a transparentnost

Vytvarime kulturu podnikani, ktera podporuje etické jednani, bezihonnost, objektivitu a profesionalitu,
proto prikladame zasadni vyznam predpokladiim nezavislosti, udrzitelnosti a fizeni rizik.

Eticky kodex a nezavislost

Eticky kodex a strategie nezavislosti jsou zavazné
pro vSechny zaméstnance PwC, vychazi z nasich
firemnich hodnot a pokladaji zaklady naseho
odpovédného podnikani. Respektujeme divérnost
dat nasich zaméstnancl a klientd a zachazime

s nimi tak, aby nedoslo k Uniku ani zneuziti.

Eticky kodex funguje jako zakladni princip, ktery
nam pomaha vyresit obtizné otdzky a vybizi nas,
abychom se vyjadfrili, pokud mame podezieni na
jakékoliv neetické jednani. Vymezuje nas ramec
pro rozhodovani o tom, co je spravné. V tom nam
pomaha tzv. RADAR (Recognise, Assess, Decide,
Agree, Report). Z néj také vychazi jedna z kliCovych
zasad naSeho etického kodexu, a to vyjadrit

svlj nazor, nenechavat si pro sebe, kdyz se déje
néco Spatného. Jakékoliv podezielé jednani nebo
diskriminaci Ize mimo jiné ohlasit na anonymni
etické lince.

Neméné dllezita je pro nas nezavislost,
diky které jsme schopni predejit stietu zajmu
a zajistit nasi plnou objektivitu a profesionalitu.

VSichni zameéstnanci jsou povinni svou vlastni
nezavislost kazdoro¢né deklarovat. Dikladné
ovéfujeme také identitu nasich klientl a dalSich
osob, s nimiz obchodujeme. Zavedli jsme pfisné
postupy, které zajisti, ze pracujeme pro spole€nosti,
jejichz €innost je legalni, neni v rozporu s nasimi
zasadami a nepredstavuje pro nas reputacni riziko.
Stejné dikladné dbame také na dodrzovani véech
norem tykajicich se prani Spinavych penéz.

100..

zaméstnanct a partnert PwC CR
potvrdilo svou nezavislost

Eticky kodex

»



https://www.pwc.com/cz/cs/o-nas/etika-a-profesionalni-jednani.html

Nas dodavatelsky retézec
je v souladu s principy
udrzitelnosti

Jako jeden z vyznamnych hrac¢d na trhu si
uvédomujeme svou schopnost ovliviiovat
podnikatelské prostredi, ve kterém plsobime,

proto nas dodavatelsky fetézec tvori pouze
spolecnosti respektujici nase etické normy a zasady
udrzitelnosti ve smyslu minimalizace negativnich
dopadt na spole¢nost a Zivotni prostfedi.

V roce 2010 jsme vytvofili politiku odpovédného
nakupu a provozni zasady, které plati jak pro
PwC, tak pro nase dodavatele. V oblasti Zivotniho
prostiedi sledujeme napfiklad schopnost
monitorovat a pfezkoumavat svUj vliv na Zivotni
prostredi ¢i miru, do jaké byly produkty a sluzby
s ohledem na Zivotni prostredi navrzeny. Dllezité
jsou pro nas i socialni oblast a etika. Zavazek
nasich dodavateld fidit se etickym kodexem a mit
zavedené postupy proti prani Spinavych penéz,
konfliktu zajmd &i podvoddm a korupci je souéasti
vSech nasich smluvnich ujednani, stejné jako
zavazek fidit se nasim etickym kodexem.

LEED Platinum:

Rizeni rizik

Spolupracujeme vyhradné se spolec¢nostmi,

jejichz podnikatelské zaméry jsou v souladu

se zakony a respektuji nase etické principy.
Potencialni spolupraci vzdy disledné provéfujeme
véetné zpUsobu a etiky podnikani a snazime se
pfedvidat mozny dopad spoluprace s potencialnimi
klienty. Kazdy rok své klienty znovu posuzujeme

a rozhodujeme se, zda s nimi budeme spolu-
pracovat i nadale. Pokud je to nezbytné, zakazku
odmitneme nebo od ni odstoupime. Ochrana
jména nasi spolecnosti je v byznysu zasadni.
Pravidelné a systematicky také provadime priizkum
spokojenosti klientd s nasimi sluzbami.

Budova City Green Court, kterou
mame pronajatou od firmy Skanska,
obdrzela jako prvni v CR tuto certifikaci
pro ekologické budovy.

Sustainability Report 2020



Kultivace trhu
a formulace
trendul

Prostfednictvim élenstvi v riznych organizacich
a odbornych sdruzenich prispivame k rozvoji
udrzitelného podnikani na trhu.

Komora auditoru
Ceské republiky

Samospravna profesni organizace zfizena zakonem
za Udelem spravy auditorské profese v Ceské
republice, na jejimz vedeni se aktivné podilime
prostfednictvim Clenstvi ve vykonném vyboru

i z role viceprezidenta komory.

Komora danovych poradcu
Ceské republiky

Aktivni roli v Prezidiu komory prosazujeme
expertni pohled na oblast dafiového prostredi
v Ceské republice, podporujeme jeho stabilitu
a srozumitelnost a také dbame na kvalifikaci
a profesionalni tUroveri vSech ¢lend.

. Odpovédné podnikani

Turnaround Management
Association

Jsme zakladajicim ¢lenem Turnaround Management
Association (Ceska pobocka mezinarodniho
sdruzeni T.M.A. International), zaméfujiciho se

na feSeni financni krize a upadku obchodnich
spolecnosti.

Blockchain Connect
Czech Alliance

Jsme zakladajicim ¢lenem této aliance, ktera si
bere za cil prispét k rozvoji technologie Blockchain
v soukromém i verejném sektoru v Ceské republice
a podilet se na Uspésné digitalizaci ceské
spole¢nosti.




Byznys pro spole¢nost

Dlouhodobé spolupracujeme s platformou
Byznys pro spole¢nost, ktera pomaha zlepSit
spolupraci mezi spole¢nostmi a umoziuje

jim sdilet zkuSenosti a hledat nové pfistupy

v oblasti udrzitelného podnikani. Jsme aktivnim
Ucastnikem odbornych pracovnich skupin,
které se zabyvaji diverzitou a podporou

zen v byznysu, kvalifikovanym odbornym
poradenstvim pro socidlni podniky a neziskové
organizace a hledanim zpUsobd, jak rozsifovat
povédomi o udrzitelném podnikani mezi eskou
verejnosti.

Nadace VIA cena VIA BONA

Zastupci PwC jsou ¢leny odborné poroty,

ktera vyhodnocuje nominace v ramci udélovani
ceny VIA Bona, ktera ocefiuje dobrocinné usili
jednotlivel a firem v Ceské republice, které jsou
inspiraci pro ostatni.

Ceska podnikatelska rada
pro udrzitelny rozvoj

Jsme ¢lenem Ceské podnikatelské rady

pro udrzitelny rozvoj, ktera povzbuzuje
podnikatelské komunity k vytvoreni udrzitelné
budoucnosti pro podnikani, spoleénost a zivotni
prostredi. Plsobime v pracovni skupiné vénujici
se reportingu udrzitelného rozvoje.

JiZ jedenact let oslovujeme vedouci predstavitele
a predstavitelky nejvyznamnéjsich firem pUsobicich
na ¢eském trhu. Jedenacty roc¢nik prizkumu
nazorl generalnich fediteld a reditelek prinesl
pohledy vice nez 170 lidrd ¢eského byznysu na
vyvoj Ceské ekonomiky a vlastnich spolecnosti
v nasledujicich 12 mésicich. Priizkum pokryva
jak tradicni témata, mezi ktera patfi ekonomické
vyhledy &i trendy v zaméstnanosti, tak poklada
otazky v oblastech vzdélavani, kybernetické
bezpecnosti ¢i prosazeni modernich technologii.

Vysledkem je unikatni soubor dat a analyz, ktery
ukazuje, jak se na svét divaji predni predstavitelé
vyznamnych firem. Tedy ti, jejichZz nazory

a rozhodnuti do zna¢né miry formuji narodni

i globalni ekonomiku, respektive celkovy vyvoj
spolecnosti a jeji schopnost fesit problémy.
Prizkum navazuje na PwC Global CEO Survey,
jehoz vysledky jsou kazdorocné zverejnény

na Svétovém ekonomickém féru ve Svycarském
Davosu.

odbornych ' . .

a profesnich
organizaci
Sustainability Report 2020



Pravidelné také organizujeme diskusni setkani
generalnich reditell, které funguje jako
platforma pro setkavani vyznamnych osobnosti
¢eského byznysu, které mohou ovlivnit nejen
aktualni, ale i budouci stav ¢eské ekonomiky

a podnikatelského prostredi.

Data z prlizkumu jsou dostupna vSem tak, aby
zkusenosti a nazory byznysovych leaderti mohl
vyuzit kazdy, kdo se v dnesni dobé potrebuje
orientovat.

' Odpoveédné podnikani

Fraud Forum:

Férum pro prevenci,
odhalovani a vysSetrovani
podvodu

Fraud Forum je platforma pro sdileni znalosti

a zkusenosti manazer( a odbornikd, ktefi se

ve své roli zabyvaiji prevenci, odhalovanim

a vy$etifovanim podvod( v organizacich. Cleny
Fraud Forum se mohou stat finanéni reditelé

a pracovnici finan¢nich oddéleni, interni
auditofi, manazefi rizik a compliance, specialisté
zabyvajici se bezpec&nosti €i vySetfovanim
podvodU a podnikovi pravnici.

Clenstvi je zdarma a umozfiuje mimo jiné ziskani
nejnovéjSich odbornych informaci a aktualnich
zprav o novinkach a trendech v oblasti
prevence, detekce a vySetfovani podvodd,
Ucast na seminafrich a diskuznich akcich na
rlizna témata spojena s podvody v organizacich
¢i moznost zapojit se do prizkumU souvisejicich
s problematikou podvodU a ziskat jejich
podrobné zavéry a vysledky.



https://www.pwc.com/cz/cs/temata/cesky-pruzkum-nazoru-generalnich-reditelu-2021.html

Business Continuity Forum

Jsme partnery Business Continuity Fora, jehoz
spoluzakladatelem je Michal Wojnar, manazer
tymu zaméreného na oblast Business Continuity.
BC Forum predstavuje komunitu lidi a platformu,
ktera umoznuje sdileni zkuSenosti a informaci
mezi Eeskymi a slovenskymi profesionaly v oblasti
Business Continuity. Béhem pravidelnych setkani,
jez se konaji 2-4x ro¢né, jsou prezentovany

a diskutovany aktualni trendy, projekty a témata
tykajici se kontinuity podnikani, krizového Fizeni ¢i
fizeni rizik.

B
"4

B
"4

CFO komunita je moji srdeCni zalezitosti.

V dnesni dobg, kdy se nam vSem situace
meéni pod rukama a je treba se ucit doslova
za pochodu, je instantni sdileni zkuSenosti
s kolegy to nejcenngjsi, co mame. Jsem
velmi hrda na to, ze se naSe CFO komunita
stala zivou platformou, ktera toto sdileni
umoznuje pro vice nez 1 200 finan¢nich
rfeditell i jejich spolupracovniky.
Neocenitelna je také spoluprace s nasimi
strategickymi partnery, ACCA a ATAIRU.

PwC CFO Community

Tuto platformu jsme zalozili s cilem propojovat
profesionaly v oblasti financi napfi¢ obory a vytvorit
tak prostor pro sdileni informaci, zkuSenosti

a novinek ze svéta financi, technologii a legislativy.
Rozsifujeme povédomi o otazkach, které pali
finan&ni feditele, organizujeme webinare na aktualni
témata a v ramci CFO community talks pfinasSime
rozhovory s inspirativnimi odborniky ze svéta
financi.

Olga Cileckova

PwC Ceska republika

Sustainability Report 2020



Technologie a inovace

v nasich sluzbach

Prostrednictvim novych digitalnich

a technologickych reSeni se snazime, abychom
my sami i nasi klienti byli pripraveni na praci
v rychle ménicim se svété. Technologické
inovace rozsirily portfolio nasich sluzeb

a zménily zpusob, jakym uvazujeme, ale také
to, jak tradiéni i nové sluzby svym klientim
poskytujeme. Nasi prioritou je zefektivnéni
byznysu nasich klientt prostfednictvim
automatizace procesu a jeho celkovou
digitalni transformaci.

Provozujeme Experience Center, ve kterém
vytvarime specificka klientska reseni diky rychlému
prototypovani a vyvoiji aplikaci. Tento prostor rovnéz
vyuzivame pro brainstorming a workshopy se
studenty, start-upy a se vSemi, ktefi mysli kreativné
a chtéji vytvaret inovativni feSeni. Inovativni kulturu
prosazujeme také uvnitf firmy — sdilime své znalosti,
navzajem se inspirujeme a u¢ime se i z netispéchd.

Vyvinuli jsme aplikaci, ktera pomaha efektivné
planovat nase auditni zakazky jak z hlediska
budgetingu, tak optimalizaci pfi alokaci
zaméstnancUl. Algoritmus aplikace pracuje s fadou
kritérii, jako jsou napfiklad ¢asové moznosti
zaméstnancu, seniorita, jakym zakazkam se

jiz vénovali v minulosti nebo také vzdalenost

jejich bydlisté od mista vykonu prace u klienta.
Vysledkem je tak vétsi efektivita planovani, méné
prostojll, aplikace také dokaze predejit double-
bookingu a v neposledni fadé diky optimalizaci
dojizdéni Setfi Cas kolegll i produkci emisi spojenou
s vyuzivanim predevsim automobilové dopravy.




Roboty na automatické zpracovani dat vyuzivame
napriklad pfi vyu€tovani pracovnich cest nebo

pfi zadavani pozadavk( na fakturaci. Diky témto
aplikacim jsme jiz usetfili stovky hodin manualni
prace. Procesem digitalizace prochazi i nase dalsi
interni procesy, diky E¢emuz se nam také dafi
snizovat celkovou spotfebu papiru.

V oblasti financi klientim nabizime sluzby
zamérené na optimalizaci finan¢nich procesd, jejich
automatizaci a digitalizaci. Pfichazime tak napriklad
s procesy automatického zpracovani dat, které Setfi
hodiny prace travené jejich manualni zadavanim
nebo ucime klienty zménit reportingy, aby byly vice
efektivni, Iépe Citelné a snazsi na pripravu.

Skvélym prikladem inovativniho rfeSeni je uspésny
projekt Cyber Arena, ktery funguje jako simulace
postavena na principech gamifikace. Specialni
software, ktery PwC vyvinulo, dokaze simulovat
chovani konkrétni IT infrastruktury kterékoliv firmy.
Na vlastni kizi je mozné si v bezpeéném prostiedi
vyzkouset mozny prlibéh cileného i nahodného
kybernetického Utoku a také si ovérit postupy
zavadéni novych technologickych reseni.

Jedno kolo v Cyber Arené trva zhruba hodinu. Za
tu dobu aplikace simuluje vyvoj ve firmé, ktery
virtualné odpovida obdobi 2,5 roku. Za myslenkou
a vyvojem Cyber Areny stoji tym Risk Assurance.
Jejich reSeni se jiz vyuziva i v dalSich zemich, napf.
v Némecku, Velké Britanii nebo évycarsku.

V ramci PwC Akademie nabizime Sirokou nabidku
vzdélavacich kurzl a e-learning zamérenych na
profesni i osobni rozvoj. Ué¢astnici maji moznost
zvySit svou odbornost napfiklad v oblasti financi

a Ucetnictvi, projektového fizeni a digitalizace, nebo
posilit své manazerské a obchodni dovednosti.

Nasim klicovym zaméfenim je zvySovani znalosti

v oblasti digitalnich technologii, ty zprostfedkovava
napriklad workshop Design Thinking zaméreny na
inovace produktd, sluZzeb a proces(, nebo Lean Six
Sigma, ktera pomaha zmapovat a zoptimalizovat
procesy pred zavedenim digitalni transformace
uvnitf firem. A moderni technologie vyuzivame také
v ramci Skoleni samotnych, kdy si maji u¢astnici
diky realistickym hernim simulacim pfilezitost
vyzkouset na vlastni kiizi vySetfovani podvodného
jednani nebo kyberneticky utok. Pro firemni
potifeby se chystame spustit také Digital Upskilling,
unikatni program Sity na miru kazdé spole¢nosti,
ktery poskytuje rozvoj digitalnich dovednosti
prostfednictvim vysoce flexibilniho modularniho
pfistupu.

Nabidka kurz( odrazi také zmény, které s sebou
prinesla pandemie nemoci COVID-19, pfipravili jsme
napriklad e-learning zaméreny na praci na dalku

a fizeni vzdalenych tymu.



Kyberneticka bezpec¢nost je jednou z nasich
priorit. Proto klientdm i zaméstnancim nabizime
zdarma newsletter StaySecure. Ten pravidelné
predstavuje svym ¢tenarm hlavni témata
kybernetické bezpecénosti, a to jednoduchym

a srozumitelnym zptsobem. Vychazi kazdy mésic
v elektronické formé. Pandemie nemoci COVID-19
vyrazné prispéla k rozSifeni prace z domova, proto
jsme specialni pozornost vénovali také tomu, jak
zajistit bezpecnost pfi praci mimo kancelar.

Pomahame nasim klientlm v citlivych oblastech
interniho vysSetfovani podvodd, compliance

i etickych procest. Prostrednictvim pravidelného
informacniho newsletteru poskytujeme nase
know-how v§em, ktefi o néj projevi zajem. Také
v této oblasti reagujeme na zmeény, které ve
firemnim prostredi pfinesla pandemie nemoci
COVID-19 a snazime se firmy pfipravit na mozna
rizika, ktera s sebou tato situace prinasi.

Nase sluzby
v oblasti
udrzitelneho
podnikani

Firmy kladou &im dal vétsi diraz na
udrzitelnost a do svych klic¢ovych obchodnich
strategii zahrnuji socialni, environmentalni,
ekonomické a etické faktory. Prostrfednictvim
nasich sluzeb v oblasti udrzitelnosti jim
pomahame tyto kroky realizovat.

NaSe sluzby poskytujeme korporatnim
spole€¢nostem, soukromym spole€nostem

i vefejnému sektoru, a to napfi¢ vSemi obory,
at’ uz jde o retail, bankovnictvi, automotive

a chemicky primysl nebo energetiku

a stavebnictvi. Organizacim pomahame
planovat, ziskavat, dodavat, financovat a mérit
$irSi dopad produktl a sluzeb a nastavit jejich
udrzitelnou strukturu. Poskytujeme poradenstvi
tykajici se Sirokého spektra otazek souvisejicich
s problematikou udrzitelného rozvoje.




Mezi nejcastéji
realizované sluzby patri:

® pomoc s nefinanénim reportingem

® nastavovani strategii a strategickych cil(l v oblasti
udrzitelnosti

® audit dodavatelského fetézce a ovéfovani, ze
podniky dodrzuji pravidla tykajici se ochrany
Zivotniho prostfedi, prav zaméstnanc,
bezpecénosti prace a etickych zasad podnikani

V pfistich letech planujeme nabidnout klientdm
vice sluzeb spojenych s dekarbonizaci, efektivnim
nakladanim se zdroji, odpovédnym investovanim &i
vyhodnocovanim klimatickych rizik.

PwC’s SDG Challenge

Globalni tym PwC pravidelné realizuje celosvétovy
prizkum, ktery si klade za cil zjistit, do jaké miry
firmy zaclenuji cile udrzitelného rozvoje OSN (SDGs)
do své strategie a Cinnosti. Analyza hodnoti uroven
integrace cilll na Urovni leadershipu, podnikatelské
strategie, fizeni a reportingu a zkouma, nakolik je
podnikatelska sféra na dobré cesté, aby zasadné
prispéla k dosazeni cili udrzitelného rozvoje

a zavazkd do roku 2030.

-
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Prézkum mapuje také ¢eské podnikatelské
prostfedi. Z SDG Challenge 2019 vyplynulo, ze
Ceské manazery ¢eka intenzivnéjsi prace v oblasti
udrzitelnosti nez jejich kolegy v zapadni Evropé.
Dlvodem je predevsim to, Ze ¢eska podnikatelska
sféra jako celek dobrovolné neaplikovala tolik
udrzitelnych opatreni jako podnikatelé v zapadni
Evropé. Prostfednictvim nasich sluzeb jsme
pfipraveni nabizet ¢eskym firmam s jejich
prechodem k udrzitelnému podnikani nasi podporu.

PwC’s SDG Challenge 2019

.
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V Ceské republice roste pocet nasich klientd, ktefi

se oblasti udrzitelného rozvoje vénuji komplexné

a zapracovavaji tuto agendu do fizeni celé spoleCnosti.
Udrzitelnost, neboli ESG, se pomalu presouva

z oddéleni marketingu a PR pfimo pod nejuzsi vedeni
firmy, coz dokresluje jeji rostouci dllezZitost pri formovani
strategii jednotlivych firem. dJsem velmi rad, ze diky
dlouholetym zkuSenostem s udrzitelnymi projekty
mUzeme nasich klientdim s touto zménou pomoci.
Verim, ze to dfive nebo pozdéji oceni nejen nasi klienti
a obchodni partneri, ale také budouci generace.

senior manazer tymu udrzitelnosti
PwC Ceska republika

' Odpovedné podnikani




y Na

si lidé

Nasi zameéstnanci jsou pro nas klicovi,
vytvarime zdravé a motivujici prostredi pro
jejich profesni i osobni rozvoj, podporujeme

rozmanitost a férovy pristup a pecujeme o ne,
aby byli spokojeni v praci i mimo ni.



Klicova zameéreni

Aby naSe strategie v oblasti tykajici se nasich
zaméstnancU reflektovala jejich preference,
realizovali jsme interni zaméstnanecky prizkum
(viz ¢ast vénovana materialité a stakeholderdim

Klademe dUraz na etiku, transparentnost a lidskou na str. 14) a na zakladé jeho vysledkl nase
jedine¢nost s cilem vytvorit férové a oteviené aktivity revidujeme a pfizplsobujeme zjisténym
prostredi, které neomezuje jednotlivce podle pozadavk(im.

pohlavi, véku, rasy nebo zdravotniho postizeni.

Do rozvoje nasich zaméstnancl investujeme
béhem celé jejich kariéry v PwC s cilem pomoci jim
profesné rlist a pracovat na jejich osobnim rozvoji.
TDRAVI Zdravi
WIS 3 kvalitni Zivot

— b\/ A4/ program Be Well Work Well

Vytvarime flexibilni pracovni moznosti a rozmanité

pracovni modely, zaméstnancim nabizime fadu KvALTN Kvalitni vzdélavani
benefitdl. Nasim cilem je podpotit je pfi sladéni VIDELAN

pracovniho a osobniho Zivota a zaslouzit se o to, / Digital Upskilling

aby se citili dobfe psychicky i fyzicky v praci I!!l ' / Talent program

i mimo ni. / Teachers Club




Nase reakce

na pandemii COVID-19 4 % a

S uderem pandemie COVID-19 se nasi
okamzitou prioritou stala ochrana zdravi
nasich zaméstnancu a jejich psychologicka
podpora, aby se i vtomto obdobi citili dobre,
psychicky a fyzicky.

Prechod na praci z domova

Nasim zaméstnanclim jsme okamzité umoznili
prejit na praci z domova. Aby si mohli vytvofit si
co nejlepsi domaci pracovni prostredi, bylo mozné
si dom0 zapdjcit nejen techniku, ale tfeba také
kancelarskou zidli.

Informacni servis

Nasi prioritou bylo zajistit, aby méli vSichni
zameéstnanci k dispozici véasné a aktualni
informace a mohli se snadno zorientovat v rychle
se meénici situaci. Spustili jsme interni informacni
portal, na kterém kromé vSech novinek mohli najit
navody na to, jak postupovat, pokud onemocni
nebo se dostanou do kontaktu s nemocnym,
aktuality tykajici se cestovani a prace u klientd, ale
také uzitecné tipy pro praci na dalku nebo online
vyuku déti.

Coachovaci pohotovost

S jakymikoliv starostmi, které pandemie nemoci
COVID-19 zaméstnanclm prinasela (obavy

z budoucnosti, strach o své blizké, problémy s praci
na dalku atd.), se mohli kdykoliv obratit na nase
profesionalni kou€e, mezi kterymi jsou i zkuSeni
psychoterapeuté, ktefi jim byli schopni nabidnout
okamzitou podporu.

Online cviceni

Aby se zaméstnanci mohli citit dobre take fyzicky,
pripravili jsme pro né pravidelné online hodiny jogy
a kardio tréninku.
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Podpora ruznorodosti
a rovnych prilezitosti

Podpora rtiznorodosti je samoziejmou souéasti
nasi firemni kultury. Zakladem nasi strategie

v oblasti diverzity je nikoho nediskriminovat
pozitivné ani negativné.

Za Zadnych okolnosti neupfednostriujeme
konkrétni pohlavi, vékové skupiny apod. Procesy
zaméstnavani, odménovani a povySovani probihaji
na zakladé transparentniho méreni a nejsou
zavisla na pohlavi, narodnostnich Ci rasovych
kritériich nebo jinych diskriminaénich podminkach.
Tato rozhodnuti délame na zakladé vysledkd
ro¢niho hodnoceni zaméstnancd, jehoz kritéria
zohlednuji oekavané schopnosti, kompetence

a ptistup k etickym principlim a Uspésnost pInéni
profesnich a osobnich cill. Nemame sice odbory,
ale zaméstnanci maji moznost se neomezené
sdruzovat. Vice o interakcich mezi vedenim

a zaméstnanci se mlzete dodist v ¢asti vénované
kultufe zpétné vazby na

Vék Poéet zaméstnancu
do 29 let 424
30-49 let 575
nad 50 let 38
neuvedlo vék 3
je priumérny vék zaméstnancu
Jsme signatafi Charta
Charty Diverzity Diverzity



PwC v Ceské republice PwC Café

Kavarnu pro zaméstnance v prostorach nasi
prazské kancelare provozovalo sdruzeni Startujeme,
0. p. s., které funguje jako chranéné dilny s cilem
zapojit mentalné postizené osoby do bézného
zivota, a pomoci jim s osvojenim zakladnich
pracovnich navykl. PwC kavarnu jsme vyuzivali
také pro catering na nékteré firemni akce.

Kancelare bez bariér

Nase kancelare v Praze, Brné i Ostrave jsou piné
bezbariérové a prizplsobené pro bezproblémovy
pohyb osob s télesnym postizenim.

537 zen
503 muzt
1 040 celkem

13 % Zen
87 % muzd

23 celkem
3 ze zahranidi

0 do 29 let
15 30-49 let
8 nad 50 let




Podpora rodidu

K zaméstnanclim, ktefi odchazeji na matefskou
dovolenou, pfistupujeme maximalné individualné.
Otevrené diskutujeme, kdy se chtéji vratit a zda
chtéji spolupracovat i béhem rodi¢ovské dovolené.
Na zakladé individudlni preference se vytvari
pracovni schéma — rozvrh, ktery nejlépe vyhovuje
kazdému rodici. S rodici na matefské nebo
rodicovské dovolené zlstavame v kontaktu i diky
fadé Skoleni, kterych se mohou ucastnit.

Rodi¢lim mizeme nabidnout nejen zkracené
uvazky, ale diky technologiim i znaénou davku
flexibility a volnosti. K dispozici je specialni brozura,
ktera shrnuje jejich moznosti prace, profesniho
rlstu, pfistup ke vzdélani i individualnimu
mentoringu. Rodi¢m vracejicim se z rodiCovské
dovolené nabizime specialni Skoleni, ktera
usnadniuji jejich opétovné zapojeni do pracovniho
procesu.

Zaméstnanclm jsme nabizeli ¢lenstvi v online
platformé Hlidacky.cz, ktera nabizi pomoc

s hlidanim déti, ale také uklidem a starosti

o domacnost nebo se zajiSténim doprovodu
a socialniho kontaktu pro seniory.

* Ocenéni »2020 Working Mother 100 Best
Companies*

s

na materské
dovolené
pracuje

Na materské dovolené mame



Profesni a osobni rozvoj

zameéstnancu

Hlavni ddraz klademe na kontinualni proces
vzdélavani nasich zaméstnanct a také na rozvoj
novych dovednosti spojenych s vyuzivanim
modernich technologii, které pak prostrednictvim
nasich sluzeb zprostfedkovavame také nasim
klientim. Chceme nasim zaméstnanciim
pomahat v jejich osobnim i profesnim rastu.

V ramci pribézného vzdélavani véech zaméstnanc(
dbame na to, aby dané kurzy a S$koleni odpovidaly
jejich profesnimu zaméreni a byly pfipraveny tak,
aby nacerpané znalosti mohli pfimo uplatnit ve

své klientské préaci. Novi kolegové navic absolvuji
fadu vstupnich skoleni, aby se rychle citili jisté ve
své nové pracovni roli. V ramci PwC Akademie
mohou nasi zaméstnanci ziskat i vyznamné profesni
kvalifikace, jako je napfiklad ACCA ¢i PMP, a stat
se tak Spi¢kovymi odborniky, a to nejen v oboru
ucetnictvi a financi.

Velky dlraz klademe na rozvoj inovaci a modernich
technologii. Zaméstnanci maji moznost absolvovat
hned nékolik vzdélavacich program( zamérenych
na oblast zpracovani dat a jejich vizualizaci nebo
tvorbu datovych robotl. Osvojuji si zakladni

i pokrocilé znalosti program, jako jsou SW Alteryx,
Power Bl nebo UiPath a v ramci projektu Data
Analytics Academy maji moznost ziskané teoretické
znalosti rovnou uplatnit pfi praci na realnych
projektech, kdy hledaji feSeni, ktera jim pomohou
zefektivnit jejich praci. Kazdy zaméstnanec mlze
takeé vyuzivat nasi globalni aplikaci, Digital Fitness
App, ktera nabizi uceleny prehled informaci

v témér Sesti desitkach oblasti, jakymi jsou uméla
inteligence, virtualni realita, cybersecurity, design
thinking, smart cities, socialni média a mnoho
dalsich.
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Hned na zacatku jsme si fekli, Ze je pro nas dilezité,
aby nas program digitalniho upskillingu zasahl vSechny.
Kazdy zameéstnanec musi védét, co umi moderni
technologie a jak se daji vyuzit k praci. Samozrejmé
mame experty, ktefi rozviji své digitalni znalosti na té
nejvysSi mozné urovni, ale zakladem je, aby byl kazdy
v PwC v obraze, rozumél réiznym digitalnim nastrojim
a dokazal pomoci nich hledat nova a lepsi reSeni
kazdodennich ukold a problém( a tim pomoci nejen
sobé ale i celé firme.

JiFi Zouhar
partngr
PwC Ceska republika

= Nasi lidé




Pozice Pocéet hodin

Talent program

Podpora talentu a rozvoj potencidlu jsou nase
klicova zaméreni, a to jak ve vztahu ke spole¢nosti,
tak k nasim zaméstnanctm. Talent program

je rozvojovy a vzdélavaci program uréeny
zaméstnanclm, ktefi svym vykonem vynikaiji. Talent
umi délat svoji praci skvéle, chce na sobé pracovat
a ma potencial dorUst v leadera. Pfipravujeme

pro né fadu $koleni a workshop( zaméfenych na
rozvoj jejich schopnosti vést lidi a byt dobrym
lidrem, v ramci Talent Breakfast maji pfilezitost
poznat inspirativni osobnosti z nejrliznéjsich obord.
Dulezitou soucasti programu je také networking, kdy
mohou Ucastnici sdilet své zkuSenosti s ostatnimi
kolegy a ucit se jeden od druhého, a mentoring, at
uz ve formé mentoringu s partnery z vedeni firmy,
nebo v ramci programu internich mentord.

Proces kontinualniho vzdélavani
prispél k tomu, ze se prdmérny
pocCet hodin vénovany vzdélavani
jednoho zameéstnance oproti
minulému roku zvysil, a to zejména
na seniornéjsich pozicich.

Program globalni mobility

Zaméstnanclm nabizime pracovni staZe a pobyty
v zahrani¢nich kancelafich PwC, ziskavaji pfilezitost
poznat nové pracovni prostredi i kulturu a také
cenné pracovni zkusenosti pfi praci s tamnimi
klienty. Délka pracovniho pobytu v zahraniéi je
zpravidla do jednoho roku nebo do ftfi let a v tomto
roce této pfilezitosti vyuZilo 31 kolegl, ktefi si
vyzkouseli praci napfiklad pro PwC v Némecku,
USA, Novém Zélandé nebo Spojenych arabskych
emiratech.Tak jako naSi zaméstnanci vyrazi do
zahranici, pfichazi kolegové ze zahranicnich
kancelafi pracovat pro ¢eskou PwC, mohli jsme
tak pfivitat celkem 16 kolegli mimojiné z Australie,
Jihoafrické republiky nebo Velké Britanie.
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Kultura zpéetne vazby

Podporujeme kulturu zpétné vazby a motivujeme
partnery a zaméstnance, aby zpétnou vazbu vnimali
jako dar, ktery nam fika, co bychom méli na svém
chovani zlepsit a na c¢em mizeme stavét. Vnimame
zpétnou vazbu jako ndstroj osobniho ristu, jako
formu hodnoceni.

Spustili jsme debatni arénu Hard Talks s partnerem
Jifim Zouharem pro vSechny kolegy v Assurance.
Setkani probihaji dvakrat ro¢né a pfinasi pfilezitost
oteviené s partnerem sdilet cokoliv, co zaméstnanci
povazuji za dllezité. Kolegové v Assurance maji
moznost pravidelné diskutovat s vedenim o tématech
dullezitych pro zaméstnance na nizsich pozicich také
v ramci tzv. Junior Leadershipu. Zaméstnanci si
stanovi své zastupce, ktefi se kazdy mésic potkavaji
s vedenim a fesi aktualni zalezitosti. V ramci
jednotlivych oddéleni také probihaji pravidelna setkani
vedeni se zaméstnanci, tzv. All-hands meetingy.

Novinkou tohoto roku je One Firm webcast, online
setkani zaméstnancl s vedenim celé spole¢nosti,
diky kterému se dozvidaji o véem dilezitém, co se
ve firmé déje, a zaroven maji moznost zeptat se
¢lenl nejuzsino vedeni na vSe, co je zajima.

Zpétnou vazbu zaroven vnimame jako prostfedek
pro zlepSeni pracovniho vykonu i vzajemnych
vztah(. Zpétna vazba je pevnou soudasti roéniho
hodnoceni vykonnosti véech zaméstnancl

a dllezitym odrazovym mistkem pro jejich dalsi
rlst. Aby byla poskytovana zpétna vazba skute¢né
efektivni a konstruktivni, nabizime pravidelna skoleni
zameéfena na rozvoj dovednosti pravé v této oblasti.

s

Dalsim dulezitym nastrojem zpétné vazby je pro nas
kazdoroéni préizkum spokojenosti zaméstnancu.
Umoznuje nam identifikovat problematické oblasti

a zacit pracovat na jejich zlepseni. V roce 2020
jsme priizkum s ohledem na udalosti spojené

s propuknutim pandemie COVID-19 nerealizovali,
pocitame s nim opét pro rok 2021.

Spokojenost zaméstnancl zjistujeme také
prabézné. V ramci jednotlivych tymd Assurance,
Consulting (Advisory) a Tax & Legal probiha na
mésicni bazi tzv. Mood monitoring. Negativni
zpétnou vazbu vyjadienou zaméstnanci
neponechavame bez povsimnuti. Ve spolupraci
s internimi kouci pracujeme na zlep$eni dané
situace.

Vykonost vS§ech zaméstnancll na vSech Urovnich
hodnotime na ro¢ni bazi. Kritéria hodnoceni vychazi
z péti profesnich faktorl PwC zohlednuijicich
oCekavané schopnosti, kompetence a pristup

k etickym principdm.



Rozvoj mladych talentu

a studentd

Studenti vysokych $kol jsou nagimi dilezitymi
stakeholdery a kazdoroc¢né pripravujeme radu
programu, prostifednictvim kterych chceme
rozvijet jejich talent a potencial a nabidnout jim
podporu na startu jejich kariéry.

Ugastnime se pracovnich veletrhil a studentskych
workshopl, vysokoskolaci a ¢erstvi absolventi maji
moznosti si v ramci PwC Consulting Challenge
vyzkouset technologické poradenstvi v praxi.

V ramci pravidelnych workshopt na vysokych
Skolach — Audit nazivo, Speed Taxing — si studenti
mohou pod vedenim nasich odbornik( vyzkouset
praci na realné auditni nebo darnové zakazce.

Pravidelné otevirdme pozice pro stazisty

a pracujeme tak s mladymi talenty jiz b&€hem jejich
studia. Jsme pfipraveni jim také pomoci s jejich
diplomovymi pracemi.

Dvé desitky kolegt u¢i na ¢eskych vysokych
Skolach a podileji se tak na rozvoji mladé generace.
Vytvofili jsme pro né platformu Teachers Club,

v ramci které mohou hodiny stravené vyukou
vykazovat jako pracovni, vyuzivat interni kou€ovaci
i produk&ni podporu a zaroven také na pravidelnych
setkanich sdilet své zkusenosti.

Jde o 3lety trainee program urceny studentiim
vysokych skol (od 2. ro€niku). Mladym lidem
umoznuje ziskat jiz pfi studiu:

potfebnou praxi,

odborné vzdélani v riznych odvétvich byznysu,

cenné kontakty,

osobni pfistup mentora z fad PwC, ktery jim
pomUze rozvijet krok za krokem jejich schopnosti
a v neposledni fadé sebedlveéru.



Péce
O zameéestnance

Zalezi nam na tom, abychom pro zaméstnance
vytvareli zdravé a motivujici pracovni podminky
a prostredi a aby se citili dobfe psychicky

i fyzicky, at' uz v praci, ¢i mimo ni. Pomahame
jim najit jejich vlastni work-life balance a sladit
pracovni zivot s tim osobnim.

Zaméstnanclm nabizime moZnost prace na
zkraceny Uvazek, samoziejmosti je prace z domova
a také flexibilni pracovni podminky s takovym
rozlozenim pracovnim doby, které umozni sladit
pracovni povinnosti napfiklad s rodinnym zivotem.

pracuje na zkraceny uvazek

22 Nasilide

Program Be Well Work Well

Odstartovali jsme program Be Well Work Well, jehoz
cilem je nabidnout vSéem zameéstnanclm uceleny
systém podpory v oblastech zdravého zivotniho
stylu, péce o dusi i télo a také pfi feSeni pracovnich
nebo soukromych starosti. Pfipravili jsme Be

Well Work Well desatero, které pripomina deset
jednoduchych pravidel, ktera prispivaji k tomu,

aby se Clovék citil dobre. Prostrednictvim interni
komunikace se zaméstnanci pravidelné sdilime
uzite€neé informace tykajici se této oblasti. V ramci
programu mohli zaméstnanci vyuzivat napriklad
sluzbu ulLekare.cz, Hlidacky.cz nebo podporu
internich kouct, doprat si masaz nebo pravidelny
prisun vitaminl v podobé jablek v kancelarich.

Podpora internich kouc¢u

Zaméstnanclm se snazime byt oporou v jakékoliv
zivotni situaci, kdy se neciti dobre a prochazeji
naroc¢nym profesnim nebo osobnim obdobim.

Proto jsme zalozili PwC Coaching centrum, které
zaméstnanclm nabizi podporu profesionalnich
internich koucd, na které se mohou kdykoliv obratit.
Ale nejsou to jen krizové situace, které mohou
zameéstnanci s kouci fesit. Pomahaji jim také na jejich
cesté k profesnimu ¢i osobnimu rdstu. V tomto roce
vyuzilo sluzeb Coaching centra 60 zaméstnancu.




Vytvareni silné firemni kultury s vysokou urovni
wellbeingu vychazi pfimo z PwC poslani — ,budovat
dlvéru a resit dllezité problémy ve spole¢nosti®,
mezi které syndrom vyhoreni a deprese patfi. Nas
program stoji na 4 pilifich — fyzické zdravi, mentalni
zdravi, emocni a dusevni energie, na jejichz podporu
mifi i naSe aktivity. Je dokazano, ze pokud je dobre
postarano o zameéstnance, jsou prokazatelné
kreativnéjsi, maji vysSi produktivitu a citi silnou
sounalezitost s organizaci.

. N

@ 7‘ HR Feditelka
‘\iw / PwC Ceska republika
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Den zdravi

V ramci celodenni akce si zaméstnanci mohli uzit
ranni j6gu, masaze nebo spole¢ny bézecky trénink,
navstivit pfednasku na téma psychosomatika

a syndrom vyhoreni nebo si nechat pfimo

v kancelafi vysetfit svlj zrak.

Masaze
Do prazské kancelafe PwC jsme pravidelné zvali
nevidomeé maseéry ze socialniho podniku Studio

Svétélko. Zaméstnanci si tak mohli uzit 30 minut
odpocinku a masaze pfimo v praci.

Joga

Nacerpat energii a napravit si bolava zada mohli
nasi zaméstnanci béhem lekci jogy, a to hned
2x tydné.

S pfichodem pandemie COVIDu-19 jsme se v ramci
programu Be Well Work Well aktivit zaméfili na

to, jak pomoci zaméstnanctm se zvladnutim této
situace a véeho, co pfinasi. Vice si mlzZete precist
v Casti Nase reakce na COVID-19 na

Od roku 2009 pouzivame systém volitelnych
zaméstnaneckych benefitl PwC Choices. Kazdy
zaméstnanec obdrzi ro¢ni virtualni ucet ve formé
bodU, diky kterym mUZe vyuzivat sluZzby a produkty

22 Nasilide

od vice nez 2 000 poskytovatell podle vlastnich
preferenci. Benefity zahrnuji také stravenky nebo
Multisport kartu podporujici aktivni vyuziti volného
C¢asu. Kromé toho mohou své benefitni body
zaméstnanci vénovat neziskovym organizacim,

se kterymi dlouhodobé spolupracujeme. V tomto
roce je podporili vice nez 90 tisici korunami.
Zaméstnancim jsou k dispozici také slevy

u smluvnich partneri nebo moznost zvyhodnéného
pronajmu ¢i nakupu automobilu v rdmci programu
PwC Cars.

Akce pro zaméstnance

Pravidelné vytvafime pfilezitosti pro formaini

i neformalni setkavani nasich zaméstnancu,

kdy maji moznost seznamit se s kolegy z jinych
tym0 napfi¢ celou firmou (Afterwork) a dozvédét
se o0 zajimavych projektech, na kterych pracuji
(InBusiness Forum).




Nasi vizi je rozvoj vzdélavani
a predavani zkusenosti z oblasti,
ve kterych dlouhodobé pusobime.



Odborné dobrovolnictvi Podpora vzdélavani
a rozvoje potencialu a talentu

SDG Targets

Predavani znalosti s velkou prioritou pro PwC
z oblasti digitalnich

a modernich technologii Kvalitni vzdélavani
2Ll Target 4.4

i / New World New Skills
l / Digital Fitness app

/ Ekonomicka olympiada

DUSTOINA PRACE. Dilstojné pra'ce
AEKONDMICKY RisT PN ekonomicky rast

/\/| Target 8.3

" / Social Impact Award
/ pro bono auditni sluzby

' Neziskovy sektor



Nase reakce
na pandemii COVID-19

Okoronaviru.cz

PwC se na jafe 2020 stalo partnerem webu
okoranaviru.cz a zapojilo se tak do boje

s dezinformacemi, které se v souvislosti s nejistotou
panujici kolem Sifeni onemocnéni COVID-19 ve
spole¢nosti objevovaly. Cilem webu je prinaset
srozumitelné a ovérené informace, za kterymi stoji
tym odbornikll z oblasti epidemiologie, infektologie,
patofyziologie, biochemie, imunologie, ale také
webmastri a copywritefi, ktefi se staraji o to,

aby texty byly vS§eobecné dobre srozumitelné.

Chytra karanténa

Na jare 2020 také vnikl projekt tzv. Chytré
karantény k véasnému zachyceni, testovani

a izolaci v karanténé co nejvétsiho poctu
potencialné nakazenych osob. Chytra karanténa
vyuziva napfiklad data poskytovana mobilnimi

operatory a bankami a na to, aby k vyuzivani ‘
téchto Udajl dochéazelo vzdy na zékladé vyslovného

souhlasu konkrétni osoby a nedochazelo k jejich

zneuziti, dohlizelo PwC, kdy naSi technologicti

experti a pravnici PwC Legal poskytovali pro bono

poradenské sluzby, jak s citlivymi daty spravné

zachazet.

Sustainability Report 2020




Dobrovolnické
a filantropicke
aktivity Q

Kazdy zaméstnanec ma moznost vénovat jeden
pracovni den v roce dobrovolnickym aktivitam
pro neziskové organizace

KvUli omezenim spojenym s pandemii COVIDu-19
nebylo mozné v druhé poloviné roku 2020
dobrovolnické akce poradat

46 % zaméstnancU se chce aktivné zapojit

do projektl fyzického dobrovolnictvi“. S jeho
opétovnym spusténim pocitame, jakmile to dovoli
okolnosti spojené s pandemii COVIDu-19.

Neziskovym organizacim poskytujeme pro bono
nase auditni a dal$i odborné sluzby

Jsme mentory zakladatel( spolecensky
prospésnych start-upt

44 % zaméstnancl™ se chce zapojit do projektd
odborného dobrovolnictvi a pomahat sdilenim
svého know-how a pracovnich zkusenosti. Zajem
zaméstnancl o tyto projekty to potvrzuje.

V ramci Vanocni charity podporujeme ty,

které nominuji sami zaméstnanci, a také
neziskové organizace, se kterymi dlouhodobé
spolupracujeme

Zaméstnanci mohou vénovat své benefitni body
ze zameéstnaneckého programu Benefit plus
neziskovym organizacim

Pravidelné podporujeme sbirku ke Dni vale¢nych
veteran(

51 % zaméstnancl chce vénovat finanéni
podporu v ramci nasich filantropickych aktivit

Dvé desitky kolegl prednasi na ¢eskych
vysokych skolach a univerzitach

Zastupclm neziskovych organizaci nabizime
moznost Ucastnit se nasich internich sSkoleni
a tréninkd

Zaméstnanecky prizkum na téma udrzitelnosti (CSR),
viz



2 435 hodin
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1 7 1 zaméstnancu

se zapojilo do dobrovolnickych aktivit

Pocet zapojenych
zaméstnancu

Manualni dobrovolnictvi
(zelené, socialni)

Pro bono auditni sluzby /
zvyhodnéné auditni sluzby

e Neziskovy sektor

je celkova castka vénovana
na podporu neziskovych organizaci

Dary
a sponzoring

Finan¢ni a hmotné
prispévky PwC

Vanocni charita
zameéstnanci

Vanocni charita PwC

Darované benefit body
zaméstnancu




Pro bono
auditni sluzby

Neziskovym organizacim poskytujeme nase auditni
sluzby zcela zdarma nebo za ceny snizené natolik,
aby vyhovovaly jejich finanénim moznostem.

Zajistujeme také pro bono audit vysledkl soutéze

Global Teacher Prize Czech Republic (organizované

spole¢nosti EDUIin), ktera si klade za cil podpofit

a ocenit kvalitni pedagogy, motivovat souc¢asné

i budouci ucitele k vykonu jejich profese, napomoci

zvySeni prestize ucitelského povolani a zménit

nahled Ceské spole€nosti na ucitelskou profesi.

1 093 hon VY

vénovanych pro bono a zlevnénym auditim

© o B oy B
P /
care & E‘:ﬁ‘%”%‘“‘ DOBRY ANDEL QMR'I!AET%IAYL gEo ré 4@ EDU @
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Mentoring mladych
zakladatelu spoleé¢ensky
prospésnych start-upu

“Spolupraci s PwC na Social Impact Award 2020
vhimame jako jeden z kliéovych prvku uspésné
akcelerace. Hlavnim ukolem kazdého mentora
je pomoci projektim uréovat a drzet smér

a dosahnout tak stanovenych cild. Jsme vdééni,
Ze mentofi z PwC jiz 8. rokem vénuiji svuj éas,
energii, zkusenosti a znalosti, aby pomohli nasim
inovativnim projekttim zlepsit jak sebe, tak svét
kolem nas.“

' Neziskovy sektor

spoluprace se soutézi
Social Impact Award

jimz PwC za dobu své spoluprace
se SIA pomohlo

PwC a Social Impact
Award 2020

Své know-how a zkuSenosti z byznysového prostredi
sdilelo s Gcastniky 25 mentorll z fad zaméstnanct
PwC. Kazdy tym mél svou dvojici ¢i trojici mentord

a spole¢né se vénovali napfiklad sestaveni
podnikatelského planu, pravni formy, financovani,
ale také hledani feseni problémd, které projektdm
pfinesla omezeni a zmény spojené s pandemii
COVIDu-19.

Uspésné se podafilo zvladnout i nuceny presun
Social Impact Award do online svéta, kdy po
uvodnim bootcampu, kde jesté byla pfilezitost potkat
se osobné, probihala vétSina dalSich mentoringovych
setkani online.




PwC a Social Impact Award 2020

25 mentoru

¥ ¥ ¥
Ve | ¥
3 2

reditelé senior manazefi manazefi senior associate
a associate

1

1 34 hodin Spoluprace s mladymi startupisty je pfinosnou

zkuSenosti také pro samotné mentory. Diky pfilezitosti
uplatnit své pracovni zkusenosti a know-how

v oblasti socialniho podnikani mohou vidét svou

praci z nové perspektivy a vykroCit ze zajetych koleji
smérem k novym zpUsobdm mysleni. Navic ziskavaji
moznost rozvijet své dovednosti v oblasti vedeni lidi
a komunikace.

vénovanych mentoringu

Zucastnit se SIA jako mentor je skveéla
prilezitost byt u zrodu novych byznysu, které
navic maji pozitivni socialni presah. Mladr lide,
Mat&j Prochazka ktefi za témito prgjekty stoji, vas n,aka},zi tou
Senior Associate Assurance obrovskou energii, co do toho vkladaji,
PwC Ceska republika a i jako mentori odejdete urcité obohaceni.
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Ocenéné projekty
Social Impact Award 2020

EMOTER

Neziskova organizace, ktera pfinasi Iékarskou
péci do Ugandy. Porada Iékarské vyjezdy a snazi
se 0 zvySeni tamni zivotni Urovné a dostupnosti
zdravotni péce. Jejim cilem je také propoijit
¢eskou a ugandskou komunitu.

Indianky
Neziskova organizace, ktera se zabyva tématem

neplodnosti, PCOS, endometriézy, pfedtasné
menopauzy a hormonalni nerovnovahy.

Neo.way

Projekt, ktery pfichazi s dilataénimi pomUckami,
které pomahaji Zzenam v 1éCbé po neovaginalni
operaci v disledku MRKH syndromu a jinych
gynekologickych obtizi. Projekt se zaroven
snazi o zvySeni povédomi o této problematice
a detabuizaci tohoto tématu.

Dressibly

Projekt se stal vitézem ceny vefejnosti. Vénuje se
udrzitelné médé a odpovédné spotiebé. Snazi se
o zleps$eni Zivotni Urovné a pracovnich podminek
lidi v textilni vyrobé.

'ﬁ Neziskovy sektor

Digital
Fithess
ApPp

4

Digital Fitness App je mobilni aplikace vyvinuta
PwC, ktera umozniuje rozvijet znalosti v oblasti
digitalnich a modernich technologii a osvojovat
si nové zplsoby mysleni i prace. Plvodné byla
zdarma k dispozici jen nasim zaméstnancim,
ale od roku 2020 ji mGze bezuplatné vyuZivat
kdokoliv, je volné k dispozici na Apple App
Store i Google Play Store.

Aplikace nabizi uceleny prehled informaci

v témér Sesti desitkach oblasti, kterymi jsou
umeéla inteligence, virtualni realita, cybersecurity,
design thinking, smart cities, socialni média

a mnoho dalSich.




VanocCni charita

Vanoc&ni charita ma v PwC dlouhou tradici

a nemeénny byl i jeji koncept, proto jsme se jej
rozhodli v tomto roce vyrazné promeénit s cilem
prinaset pomoc konkrétnim projektdim a umoznit
vétsi zapojeni zaméstnancl - jak z pohledu vybéru
toho, kam jejich pfispévek poputuje, tak s dirazem
na co nejjednodussi zplsob darovani. Abychom
zjednodusili zplsob darovani, spojili jsme sily

s Nadaci Via a vyuzili jsme jeji darovaci platformu
Darujme.cz.

Konkrétni pomoc

Podpora pro deset pribéhl lidi, ktefi bojuji s téZkym
osudem nebo maji mimoradny talent, ale chybi

jim prostfedky na to, aby jej mohli rozvijet, nebo
hledaji podporu pro splnéni svého zivotniho snu.

A dvou neziskovych organizaci, se kterymi PwC
dlouhodobé spolupracuije.

Zapojeni zaméstnancu
Pribehy, které jsme ve vanocni charité podpofili,
méli moznost nominovat pfimo nasi zaméstnanci.

Jednoduchy zpusob darovani

Dar je mozné poslat online pfimo prostfednictvim
darovaci stranky, ktera zaroven pfinasi prehled
o tom, jakou ¢astku se jiz podarilo vybrat.

To je témér 2,5x vice nez v predchozim
roce. Zapojilo se 280 zaméstnancu,
to je 4x vice nez v predchozim roce.

Podpora PwC
PwC kazdy z nominovanych pfibéhl podpofilo
Castkou 10 000 korun.

Podpoiené projekty
Terezina cesta do Carnegie Hall
Polohovaci rehabilitacni postel pro Samuela
Zdravotni pomucky pro Sofinku
Lazné a rehabilitace pro Johanka
Notebook pro talentovaného Kubu
Internet a satelitni televize pro Petra
Rehabilitacni cvi¢eni pro Marka
Vozicek pro Kristofa
Bator Tabor pro détské onkologické pacienty

Podporené neziskové organizace

Linka bezpeci
Fond ohrozenych déti



Podpora vzdelavani,
potencialu a rozvoje talentu

Ekonomicka olympiada

Ekonomicka olympiada je nejvétsi soutéz ve
znalostech z oblasti ekonomie a financi v Ceské
republice. PwC je jiz tfetim rokem jejim partnerem
s cilem podporovat stfedoskolaky v jejich zajmu

o ekonomii, nabizet jim prostor pro jejich dalsi
rozvoj a na realnych pfikladech jim ukazovat, jak se
teoretické védomosti daji prenést do kazdodenni
pracovni praxe. Pro U€astniky pofadame prednasky
s nasimi partnery na aktualni témata, mohli

se tak dozvédét napriklad to, jak pomahame
firmam v dobé& pandemie COVIDu-19. Usp&$nym
studentdim také nabizime moznost absolvovat
nékteré z nasich internich rozvojovych kurzd
zameérenych napfiklad na zlepSeni prezentacnich
dovednosti, flow management, zpétnou vazbu

a dalsi.

Propojovani studentu
s odborniky z praxe

Mladym lidem na startu jejich kariéry a dospélého
zivota poskytujeme podporu pro rozvoj jejich talentu
a potencialu, tak aby byli pfipraveni uspét.

Vysokoskolaci a €erstvi absolventi maji moznosti
si v ramci PwC Consulting Challenge vyzkousSet

a Neziskovy sektor

technologické poradenstvi v praxi. V ramci 2 az
4¢lennych tym0 maiji za Ukol vypracovat konkrétni
case study, ktera hleda reSeni realného problému,
se kterym se firma potyka. V tomto roce se tymy
vénovaly planované zahrani¢ni expanzi spole¢nosti
Twisto. Béhem feseni Ukoll maji moznost vyuzit
konzultaci s nasimi odborniky a otestovat také své
prezentacni dovednosti, kdyz navrh svého feSeni
predstavuji odborné poroté. Ten nejlepsi ziska
finanéni odménu, ale dllezité je predevsim to, ze
pracuji na feSenich, ktera nezlstavaji jen na papire,
ale firma je pfipravena je také realizovat.

V ramci pravidelnych workshop( na vysokych
Skolach — Audit nazivo, Speed Taxing — si studenti
mohou pod vedenim nasich odbornikll vyzkouset
praci na realné auditni nebo darnové zakazce.

Dvé desitky kolegll také prednasi na ceskych
vysokych skolach a univerzitach, v roli vysoko-
Skolskych ucitell studentdim zprostfedkovavaiji
teoretické znalosti zasazené do kontextu klientské
prace, predstavuji jim nové technologie, které

Vv praci vyuzivaji, a studenti si mohou vyzkousSet
feseni realnych pfikladd pfimo z praxe.

Aktivity v této oblasti v priStim roce rozsifi nase
partnerstvi s The Duke of Edinburgh International
Award (DofE), globalnim programem neformalniho
vzdélavani pro mladeé lidi od 14 do 24 let.




/ ’/ e -
Zavazali jsme se fidit a snizovat veskeré
dopady naseho podnikani na zivotni prostredi
a prostrednictvim sluzeb poskytovanych nasim
klientim jim pomahame dosahovat téhoz.



Snizovani uhlikové stopy
a nakladani se zdroji

Nasim cilem je snizovat uhlikovou stopu
prostrednictvim vSech relevantnich faktor(,
kterymi jsou spotreba energii, papiru,
cestovani, produkce odpadt atd.

Nase sluzby v oblasti
dopadu ¢innosti firem
na zivotni prostredi

Nasim cilem je poskytovat klientdim sluzby,

které jim pomohou fidit a snizovat dopady jejich
podnikani na zivotni prostredi. Vice informaci

o nasich sluzbach v oblasti udrzitelného podnikani
najdete na stranach 33 - 35 tohoto reportu.

) PécCe o zivotni prostredi

SDG Targets
s velkou prioritou pro PwC

12 ODPOVEDNA
SPOTREBA

AVYROBA

O

13 KLIMATICKA
OPATRENI

3 2

Odpovédna spotieba
a vyroba
Target 12.6
/ Sustainability reporting
a naSe sluzby v oblasti
udrzitelného podnikani

Klimaticka opatreni

Target 13.1

/ Snizovani spotfeby energii,
snizovani uhlikové stopy,
paperless office




Snizujeme nasi uhlikovou stopu

Hlavni oblasti zajmu a Cinnosti, kterymi chceme snizit
svUj vliv na Zivotni prostredi

Méreni spotreby energii Spotreba elektrické energie
a produkce emisi CO,

N T —ymy
Dlouhodobé sledujeme nasi spotifebu a investujeme 2017 1251 747
do technickych inovaci zejména v ramci nasi 2018 814 632
prazskeé kancelare v Green City Court (GCC),
ktera ma certifikaci pro ekologické budovy LEED 2019 828 897
Platinum: Ekologicke sidlo. Mimo jiné tak vytapime 2020 725 955
garaze vzduchem odvadénym z kancelarskych
prostor.

Spotrebu elektfiny se nam mezi lety 2017 a 2018
podafilo diky instalaci a optimalizaci nového
efektivnéjsiho chladiciho zafizeni v nasi budové
GCC vyrazné snizit a snizenou spotfebu se dafi
drzet i v dalSich letech. V tomto roce pokles
spotieby zpUsobil pfedevsim prechod na praci

z domova.

v
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Spotireba vody

2017 6710
2018 1566
2019 1564
2020 1358

K vyraznému snizeni spotfeby vody mezi lety

2017 a 2018 prispélo zavedeni vysoce efektivniho
zavlazovaciho systému. | v tomto pfipadé je pokles
spotfeby v tomto roce zapfi¢inén pfechodem na
home-office.

&

O PécCe o zivotni prostredi

Méreni uhlikové stopy

Nasi uhlikovou stopu monitorujeme jiz nékolik let.
Ve spolupraci s kolegy z tymu sustainability jsme

v letoSnim roce vytvofili novy softwarovy nastroj

pro sledovani emisi. V souvislosti s jeho zavedenim
jsme zrevidovali podkladova data, zpfesnili vypocty
a aktualizovali pouzivané emisni faktory. Abychom
zachovali kontinuitu a také moznost srovnani

v Case, prepocCtem prosla také data z roku 2019.
Proto se udaje za rok 2019 uvedené v tomto reportu
liSi od dat zvefejnénych v predesié zprave.

Uhlikovou stopu na zaméstnance se nam meazi
lety 2019 a 2020 podafilo snizit o 11 %.

2019 1,146

Uhlikova stopa na 1 zaméstnance CO.e

2020 1,018

VsSechna méreni spotieby energii najdete na
strané 77. Podrobna data tykajici se produkce
emisi najdete na strané 78.




Pirechod k paperless office

Nasi dlouhodobou snahou je eliminovat nutnost
pracovat s tiSténymi dokumenty ve vSech oblastech
nasi ¢innosti. Vyrazné snizit spotfebu papiru se nam
dafi diky probihajici digitalizaci internich i externich
procesu. Digitalizovali jsme napfiklad vyucétovani

pfi proplaceni vydajl a také faktury jiz klientdm
zasilame vyhradné elektronicky. Méné tisknout se
nam dafi také vyuzivanim nastroji G-suite, diky
kterym je mozné dokumenty jednodusSe sdilet

s dalSimi kolegy.

Spotreba papiru

_ Spotieba papiru (ks)

2017 3 706 000
2018 3285183
2019 3372179
2020 2888 103

e

Tridéni odpadu v kancelari

Neustédle hledame cesty ke snizovani mnozstvi
odpadu a motivujeme zaméstnance k jeho tfidéni,
napfiklad prostfednictvim prehledného naviga¢niho
systému pfimo v kuchynkach. Dlouhodobé tfidime
a predavame k recyklaci papir, plasty, sklo,

baterie, svétla a kov a nové je to také bioodpad

v podobé kavové sedliny a napojové kartony.
Odvoz a likvidaci odpadu provadi najaty dodavatel,
s nimz spolupracujeme na méfeni a vykazovani
mnozstvi odpadu v kazdé z naSich kancelafi.

K dalSimu zpracovani predavame 50 % z celkové
vyprodukovaného odpadu, to predstavuje navyseni
o témér 12 % oproti pfedchozimu roku.

VSechna data tykajici se produkce a zpracovani
odpadu najdete na stranach 78 a 79.

Podpora ekologického
cestovani

Podporujeme zaméstnance, aby vyuzivali
alternativni zplsoby dopravy, véechny nase
kancelare jsou dobfe dostupné méstskou dopravou,
pfi planovani prace pro klienty je vzdalenost

a moznosti dojizdéni jednim z kritérii pfi sestaveni
tymu. Nase budova disponuje zazemim pro cyklisty.

Sluzebni cesty letadlem i autem se snazime
maximalné optimalizovat a tam, kde je to mozné,
nahrazovat cestovani setkanim v online prostredi.
Tento zpUsob komunikace ziskal v tomto roce

na aktudlnosti kvili pandemii nemoci COVID-19,
ktera s sebou pfinesla vyrazna omezeni spojena
s cestovanim.

Sustainability Report 2020



vénované neziskovému sektoru na strané 54.

Interni komunikace
a marketing

Témata spojena s ochranou zivotniho prostfedi

a predevsim ekologickych aktivit pfimo

v kancelafich jsou pravidelnou souéasti nasi

interni komunikace. Udrzitelnou spotfebu se
snazime podporovat pfi volbé nasich propagacnich
predmétd, témi tak jsou nové napriklad sklenéné
lahve na piti.

Aktivity v oblasti snizovani
nasi uhlikové stopy budeme
dale rozSifovat v souvislosti

s planovanym prijetim zavazku
dosahnout do roku 2030
uhlikové neutrality.

Zelené dobrovolnictvi

Zameéstnanci se pravidelné u€astni dobrovolnickych
akci, které maji za cil ochranu a péc¢i o pfirodu

a zivotni prostredi. Pustili se napfiklad do sazeni
stromd, ¢iténi okoli Hostivarské pfehrady nebo
¢isténi svah( od Pelyrku v okoli Dévinu. Vice

o dobrovolnickych aktivitach si mizete precist v ¢asti

O Péce o zivotni prostredi




O teto zprave

PwC je jakoZzto globalni sit spolec¢nosti signatarem
programu dobrovolnické iniciativy United Nations
Global Compact zalozeného na deseti principech
udrzitelnosti v oblastech boje proti korupci, lidskych
préav, zaméstnanosti a Zivotniho prosttedi. PwC CR
kazdoro¢né publikuje zpravu o svych aktivitach

ve sféfe spoleCenské odpoveédnosti. Vénujeme

se tématlm, ktera povaZzujeme za nejvyznamné;jsi
jak ze svého pohledu, tak z pohledu nasich
partnerd. V elektronické podobé naleznete

zpravu na strankach www.pwc.cz/odpovednost.

Informace v této zpraveé se tykaji nasich aktivit
pouze v Ceské republice. V ptipadé zajmu

o oblast spole¢enské odpovédnosti na urovni
mezinarodni sité PwC se podivejte na
www.pwc.com/globalcommunities.
VSechna kvalitativni a kvantitativni data

v této zprave se tykaji finan¢niho roku 2020
(od 1. Cervence 2019 do 30. ¢ervna 2020).

Proces reportovani

Pokud neni uvedeno jinak, jsou kvantitativni
informace ziskany méfenim za pomoci interniho
centralniho systému vcetné finanénich zaznamd.
Nas proces reportovani je zalozen na datech

z konkrétnich méreni jednotlivych oddéleni (méreni
spotreby energii, méreni spotfeby papiru, evidence
zaméstnancu, tvazkd, Skoleni), ktera se nasledné
predavaji CSR specialistovi. Uhlikova stopa je
meérena podle mezinarodni metodiky Greenhouse

Gas Protocol. Tato zprava je pfipravena v souladu
s mezinarodni metodikou Global Reporting
Initiative — GRI Standards — Urover Core. Na
zakladé povahy naseho podnikani a konzultaci se
zainteresovanymi stranami jsme stanovili témata
vyznamna pro vykazani v této zpraveé. Kvantitativni
indikatory zachycuji dopady, ke kterym dochazi

v pfimé souvislosti s nasi ¢innosti uvnitf organizace.
Dopady vné organizace souvisi predevSim s nasi
spole€enskou angazovanosti a zprava zachycuje
nas pristup k jejich fizeni.




GRI rejstrik

(e]31] Nazev Umisténi

Standard ukazatele ve zpravé Sl

OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE
OBECNE ZVEREJNOVANE UDAJE (GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016)

Profil organizace

102-1 Nézev organizace 6, 68

102-2 Aktivity, znacky, produkty a sluzby 6,8-9

102-3 Sidlo organizace 68

102-4 Umisténi provozl 6

102-5 Vlastnicka struktura a pravni forma 68

102-6 Obsluhované trhy 6,8-9

102-7 Velikost organizace 6,10

102-8 E:)c:g:;(?;ghzaméstnancfch a dalsich 75,79 - 81

102-9 Dodavatelsky retézec 26

102-10 Vyznamné zmt'?nyvv cirge_lnizaci 68 Zadné zvésadnl' zmény mezi obdobimi
a dodavatelském fetézci neprobéhly.

102-11 Princip predbézné opatrnosti 26

102-12 Externi iniciativy 28 -30

102-13 Clenstvi v asociacich 27 -28

Strategie

Etika a integrita

102-16 Hodnoty, zasady, standardy a kodexy chovani 7,12, 25

Governance

102-18 Struktura fizeni 11

Zapojeni zainteresovanych subjekti

102-40 Seznam skupin zainteresovanych subjektd 16

102-41 Kolektivni vyjednavani 39, 45 yzii;:,g\?;;ﬂa:gzliﬁ?u sdruzeni

102-42 Identifikace a vybér zainteresovanych subjektd 14,15,16

GRI rejstrik




102-43 ZpUsob zapojeni zainteresovanych subjektU 14, 15, 16

102-44 Klicova témata a oblasti zajmu 18, 19

Postupy vykazovani
Kazdy pravni subjekt pfipravuje ucetni

102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidované Gcetni zavérce 68 zavérku samostatné. V této Zprave jsou
informace prezentovany souhrnné.

102-46 S’tanovenl obsahu zpravy a rozsah vykazovanych 16,1819, 68

témat

102-47 Seznam vyznamnych témat 18,19

Zrevidovali jsme zpUsob vypoc&tu nasi
) uhlikové stopy. Souvisejici indikatory GRI

102-48 Upravy drive zverejnénych informaci - 305-1 az 305-4 za minulé obdobi uvadi-
me v prepoctené vysi, aby byla zajiSténa
mezirocni srovnatelnost.
V této zprave jsme pristoupili k dfivéjsi
aplikaci (early adoption) nového standardu
GRI 306: Odpady (2020). Srovnatelné udaje
za minula obdobi jsou prezentovany v nové
strukture.
Noveé jsme zaradili interni indikatory Nabor
zaméstnancU a Rodi¢ovska dovolend, které
doplnuji popis manazerského pfistupu pro
GRI 401 o data, ktera sledujeme s ohledem

102-49 Zmény ve vykazovani 57,79, 80 na jejich dulezitost pro fizeni.
Popis manazerského pfistupu Péce
0 zaméstnance neni zalozen na
pozadavcich nového standardu GRI 403
(2018); predstavuje informace podstatné
s ohledem na povahu nasi ¢innosti.
Data o spolupraci s neziskovym sektorem
jsme sloucili pod indikator GRI 203-2
a nebudeme je jiz uvadét samostatné pod
GRI 413.

102-50 Vykazované obdobi 68

102-51 Datum vydani prfedchozi zpravy 68 Cervenec 2020

102-52 Vykazovaci cyklus 68

102-53 Kontakt pro dotazy v souvislosti se zpravou 84

102-54 Prohlaseni o souladu s GRI Standardy 68

102-55 Obsahovy rejstfik GRI 69-73

102-56 Externi ovéfent _ Tato zprava neprochazi externim

hodnocenim.




GRI Nazev Umisténi
Standard ukazatele ve zpravé

MANAZERSKY PRISTUP (GRI 103: MANAGEMENT APPROACH 2016)

Vysvétleni vyznamného tématu

Vyznamna témata jsou vysvétlena

1031 a rozsah jeho vykazovani v pfislusnych kapitolach, kde také
- uvadime svUj pfistup k jejich Fizeni.
103-2 Manazersky pfistup a jeho soudasti Hranice jednotlivych témat shrnuje
prehled na strané 18, 19.
Vysledky (indikatory) za vykazovana témata
103-3 Vyhodnoceni managerského pfistupu _ uvadime v pfislusnych kapitolach a v sekci

VYZNAMNA TEMATA

Detailni méfeni GRI ukazatell. Na strané 21
predstavujeme ziskana ocenéni.

GRI 200: EKONOMIKA
103 Manazersky pfistup 23

EKONOMICKA VYKONNOST (GRI 201: ECONOMIC PERFORMANCE 2016)
103 Manazersky pfistup 6

Viz také globalni vyroéni zprava na:

https://www.pwc.com/gx/en/about/global-
annual-review-2020.html|

PFfima ekonomicka hodnota vytvorena

Kompletni finan¢ni vysledky jsou dostupné
ve vyrocni zpravé zverejnéné v obchodnim

201-1 . 6,10 rejstfiku (www.justice.cz).
arozdélena ’ . . . .
V této zpravé uvadime vybrané hlavni
finanéni ukazatele.
PRITOMNOST NA TRHU (GRI 202: MARKET PRESENCE 2016)
103 Manazersky pfistup 6,8,9
202-2 Pomér vedoucich pracovniku pochazejicich 40, 81

z mistnich komunit
NEPRIME EKONOMICKE DOPADY (GRI 203: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS 2016)

103 Manazersky pfistup 12,13,51-53

Popis strategie udrzitelnosti.

203-2 Vyznamné neptimé ekonomické dopady

PROTIKORUPCNI OPATRENI (GRI 205: ANTI-CORRUPTION 2016)

12,13,53-61,76

Spoluprace s neziskovym sektorem.

103 Manazersky pfistup 25

205-2 Komvunil'(ace a Skoleni v oblasti protikorup&nich 25 77
opatreni

NESOUTEZNi CHOVANI (GRI 206: ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR 2016)

103 Manazersky pfistup 25, 27,28

Postihy za poruseni pravidel na ochranu hospo-
206-1 N o -
darské soutéze

Zadné postihy za poruseni pravidel na
ochranu hospodarské soutéze nebyly.

GRI rejstrik



https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2020.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/global-annual-review-2020.html
http://www.justice.cz

GRI 300: ZIVOTNi PROSTREDI
MANAZERSKY PRiISTUP (GRI 103: MANAGEMENT APPROACH 2016)

103 Manazersky pfistup 63
MATERIALY (GRI 301: MATERIALS 2016)

103 Manazersky pristup 66
301-1 Pouzité materialy dle hmotnosti nebo objemu 66, 77
ENERGIE (GRI 302: ENERGY 2016)

103 Manazersky pristup 64, 65
302-1 Spotreba energie uvnitf organizace 77
EMISE (GRI 305: EMISSIONS 2016)

103 Manazersky pfistup 63 -65
305-1 Primé emise sklenikovych plynd (Scope 1) 78
305-2 z\lsizfggi)emise sklenikovych plynt z energii 78
305-4 Intenzita emisi sklenikovych plynt 65, 78
305-5 Snizeni emisi sklenikovych plynd 65,78
ODPADY (GRI 306: WASTE 2020)

103 Manazersky pfistup 66
306-1 Odpady a dopady s nimi spojené 66
306-2 Rizeni dopadd spojenych s odpady 66
306-3 Produkce odpadt 79
306-4 Odpad predany k vyuziti 79
306-5 Odpad uréeny k likvidaci 79
HODNOCENI DODAVATELU Z HLEDISKA VLIVU NA ZIVOTNi PROSTREDI (GRI 308: SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT 2016)
103 Manazersky pfistup 26
308-1 Hodnoceni environmentalnich kritérii u novych 26

dodavatell
GRI 400: SOCIALNi ZALEZITOSTI
MANAZERSKY PRiSTUP (GRI 103: MANAGEMENT APPROACH 2016)

103 Vysvétleni a rozsah vykazovanych témat 37, 51
ZAMESTNAVANI (GRI 401: EMPLOYMENT 2016)
103 Manazersky pristup 37, 41

Uvadime informace o ndboru zaméstnanct
PwC indikator Nébor zaméstnanct 79 podle interniho indikatoru, nejde o piny
rozsah GRI 401-1.




Uvadime informace o rodi¢ovské dovolené
PwC indikator Rodi¢ovska dovolena 41, 80 podle interniho indikatoru, nejde o piny
rozsah GRI 401-3.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI (VLASTNi TEMA PWC)

Sledujeme a vykazujeme informace
podstatné s ohledem na povahu nasi
¢innosti. Nejde o pIny rozsah dle pozadavk(
standardu GRI 403 a indikatoru 403-6.

Podpora zdravi zaméstnanct 47,49

SKOLENI A VZDELAVANI (GRI 404: TRAINING AND EDUCATION 2016)

103 Manazersky pfistup 37,42

404-1 Primérny pocet hodin $koleni na zaméstnance 44, 80

404-2 Programy pro zvysovani dovednostl'zamestnancu 42, 44
a podpora trvalé zaméstnavatelnosti

404-3 Procento zaméstnancu, ktefi prochazeji pravidel- 45

nym hodnocenim vykonnosti a kariérniho rozvoje
DIVERZITA A ROVNOST PRILEZITOSTi (GRI 405: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY 2016)
103 Manazersky pfistup 37,39

405-1 Diverzita fidicich organ( a zaméstnancl 40, 75, 81
NEDISKRIMINACE (GRI 406: NON-DISCRIMINATION 2016)
103 Manazersky pfistup 39

406-1 Pripady diskriminace a pfijata opatfeni - K zadnym pfipadim diskriminace nedoslo.

HODNOCENi DODAVATELU Z HLEDISKA SOCIALNICH DOPADU (GRI 414: SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT 2016)
103 Manazersky pfistup 26

414-1 Hodnoceni socidlnich kritérii u novych dodavatell 26
SOUKROMIi ZAKAZNIKU (GRI 418: CUSTOMER PRIVACY 2016)

418-1 O’pEavn’er_we StthOSTI na’ po_rysenl soukromi zakaz- _ K 24dnym nedoslo.
nikd a uniky osobnich udaju

SOULAD S PREDPISY V SOCIO-EKONOMICKE OBLASTI (GRI 419: SOCIOECONOMIC COMPLIANCE 2016)
103 Manazersky pfistup 25,27

419-1 P'olstllhy za nedqdrzpvanl zgkonu a predpisl v so- _ Z4dné nebyly.
cialni a ekonomické oblasti




Detailni méreni
GRI ukazatelu




GRI 102-8 | Informace o zaméstnancich

Pocty zaméstnancl vzdy ke 30. 6. pfislusného roku.
Pocet zaméstnancu je pocitan na zakladé lokalnich pracovnich Gvazk( bez stazistd a smluvnich dodavateld.

celk?vy poceot “ “ ZKra’cené L’“’aZI(y
zaméstnancu

2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017
488 471 384 230 221 204 58 250 55 54 40 39

Audit 418 193 2 214 191

Poradenstvi 208 211 205 199 77 74 73 55 131 137 132 144 19 22 22 17
Dané a pravni sluzby 173 181 177 165 129 136 132 104 44 45 45 61 44 47 52 38
Infrastruktura 171 177 182 147 101 97 101 73 70 80 81 75 22 24 22 13
Celkem 1040 1040 982 895 537 528 510 425 503 512 472 471 140 147 136 107

Oddéleni

2020 2019 2018 2017 |2020 2019 2018 2017 (2020 2019 2018 2017

Audit 395 380 334 319 58 54 49 37 35 37 35 28
Poradenstvi 207 211 205 199 1 0 0 0 0 0 0 0
Dané a pravni sluzby 146 156 153 145 25 23 23 20 2 2 1 0
Infrastruktura 1656 171 176 141 5 5 5 0 1 1 1 1

GRI 202-2 | Slozeni managementu

Vedeni spoleénosti (partnefri) dle narodnosti

britska australska slovenska americka némecka rumunska

2020 20 2 0 0 0 0 1 23
2019 19 2 1 1 0 0 0 23
2018 17 2 1 1 0 0 0 21
2017 14 2 2 1 2 1 0 22

Detailni méreni GRI ukazatel




GRI 203-2  Spoluprace s neziskovym sektorem

Dobrovolnictvi

Manualni dobrovolnictvi 625 83 1210 83
Uéeni na univerzitach 242 20 104 14
Darovani krve 341 30 243 20
Pro bono auditni sluzby 485
13 informace nejsou k dispozici

Zlevnéné auditni sluzby 608

Mentoring SIA 134 25 vykazano v manudlnim dobrovolnictvi
Celkem 2435 171 1557 117

Poznamka: Pokles poctu hodin v kategorii manualni dobrovolnictvi zpdsobilo jejich preciznéjsi rozdéleni do jednotlivych kategorif

dobrovolnickych aktivit a také omezeni spojena s poradanim dobrovolnickych akci kvili pandemii nemoci COVID-19.

Dary a sponzoring

Finanéni a hmotné

Lo 331 195 K& 437 500 K¢ 615 100 K¢& 678 000 K&
prispévky PwC
Darovvané be!lefit body 94 810 K& _ _ _
zaméstnancu
Vanoéni charita
PwC 187 380 K& uvedeno v darech PwC
Zameéstnanci 238 201 K¢& 180 000 K& 98 800 K¢& 218 500 K¢
Celkem 851 586 K¢ 617 500 K& 713 900 Ké 896 500 K¢



GRI 205-2 | Protikorupéni chovani

100 100 100 100

Kazdoroéni potvrzeni o . o
% zaméstnancl

nezavislosti

GRI 301-1 | Spotieba papiru

U T
e | sw | me L Ew ]

Spotreba papiru ks 2888 103 3472179 3285 183 3706 000
v kancelari
Prevedeno na stromy ks 245 295 279 314

Poznamka: Vyrazné snizZit spotfebu papiru se ndm dafi diky probihajici digitalizaci internich i externich procesu. Digitalizovali jsme napfiklad
vyuctovani pfi proplaceni vydajl a také faktury jiz klientim zasilame vyhradné elektronicky. Méné tisknout se nam dafi také diky vyuzivani
nastroju G-suite, diky kterym je mozné dokumenty jednoduse sdilet s dal$imi kolegy.

GRI 302-1 | SpotiFeba energie uvnitF organizace

Plyn Ostrava kWh 73 048 74012 73 048 77 468
Teplo Praha Gl 1555 1376 1259 2788
Brno 282 271 275 305
Praha 677 989 797 113 782 964 1217 585
Elektfina Brno kWh 42 087 25774 25788 27 516
Ostrava 5880 6010 5880 6 646
Praha 599 891 987 6 168
Voda Brno m? 389 301 209 114
Ostrava 370 372 370 428

Poznamka: Za vyraznéjs$im poklesem spotfeby vody a elektfiny v prazské kanceléfi stoji pfechod na praci z domova kvdli pandemii nemoci
COVID-19. Vyrazné mensi pocet zaméstnancl pracujici z kanceldfi se projevil také ve vysi spotfebé tepla, méné lidi prostor méné zahfeje

a je tfeba vice topit. U spotfeby elektfiny v Brné jsme v tomto roce presli na odecet spotfeby na mésicni bazi, doslo k jeho zpfesnéni, to mélo
dopad na rozUétovani energie v ramci budovy a promitlo se do celkové spotieby. Narlst ve spotfebé ovlivnila také probéhla rekonstrukce.

Detailni méreni GRI ukazatell




GRI 305 Emise CO,

Pfimé emise Plyn 14,9 15,1
305-1 sklenikovych plynt
(Scope 1) Scope 1 14,9 15,1
Nepfimé emise Elektfina 431,9 503,1
305-2 sklenikovych ’plynfj . Teplo 88,1 80,5
z nakupované energie
(Scope 2) Scope 2 520,0 583,7
Sluzebni cesty letadlem 402,7 412,5
Ostatni nepfimé emise  Sjuzebni cesty autem 120,5 179,9
sklenikovych plynd V.
305-3 (Scope 3) oda 0,5 0,5
Scope 3 523,6 592,9
Emise CO, celkem* 1 058,5 1191,7
305-4 Inten;ta e,m|S| . Prepoc?t 1,018 1,146
sklenikovych plynu na zaméstnance
305-5 Snizeni emisi Meziro&né -11,2% -

sklenikovych plynl

Poznamky: *Emise sklenikovych plynl zahrnuji emise CO,. Ostatni emise jsou vzhledem k povaze nasi ¢innosti zanedbatelné.
Neevidujeme sluzebni cesty vlakem. Jejich vliv na celkové emise CO, je zanedbatelny. Pro sluzebni cesty autem nevyuzivame firemni
vozidla. Emise Scope 3 zahrnuji pouze emise vzniklé €innosti nasi organizace. Nezahrnuji emise v dodavatelsko-odbératelském retézci.
Upravena data za rok 2019 se li$i od udajd zvefejnénych v predchozi zprave, viz vysvétleni v textu zpravy na

GRI 306-3, 306-4, 306-5  Odpad v kancelarském prostoru

Praha 8,24 7,12 7,32 10,30 o
Papir Brno tuna (t) 6,00 5,40 5,39 5,72 IEEERS.
k recyklaci
Ostrava 0,27 0,37 2,86 2,64
Praha 3,03 2,91 2,88 2,75 o
Plast Brno tuna (t) 0,12 0,18 0,01 0,03 [ERED
k recyklaci
Ostrava 0,09 0,09 0,05 0,05
Praha 0,52 0,10 0,38 0,38 o
Sklo Brno tuna (t) 0,03 0,05 0,02 0,05 [FERED
k recyklaci

Ostrava nedostupna data nedostupna data nedostupna data nedostupna data




GRI 306-3, 306-4, 306-5 | Odpad v kancelafrském prostoru

Napojové predano
kartony Praha tuna () 0.1 n/a k recyklaci
Bio odpad Praha tuna (t) 0,14 n/a n/a n/a K predano (.
e kompostovani
SmiSony Praha 18,54 25,86 25,92 30,29 kongjuni'm'
misSeny odpa

odpad Brno tuna (t) n/a n/a n/a n/a (skiadkovani,

Ostrava n/a n/a n/a n/a spalovani)
Celkem tuna (t) 37,15 42,08 44,83 52,21

Poznamky: Noveé v rdmci prazské kancelare tfidime napojovy karton a bio odpad. Na snizeni produkce smi$eného odpadu se podili
pfechod zaméstnancl na praci z domova ale také dlsledngjsi tfidéni. Objem smiseného odpadu v Brné a Ostravé neni samostatné
evidovan, svoz komunalniho odpadu probiha spole¢né za véechny ndjemce kancelafi v budové.

Odpad tuna () 18,61 16,22 18,91 21,92
fedany
GRI 306-4 Peo2" 0 .
k dalsimu % celkového 50,10 38,50 42,20 42,00
vyuziti odpadu
tuna (t) 18,54 25,86 25,92 30,29
GRI 306-5 E?E 3‘; i % celkového
ikvidaci 49,90 61,50 57,80 58,00
odpadu

Nabor zaméstnancu (interni indikator)

Podle véku Podle pohlavi Podle kancelare
Jednotka

Nibor podet 146 119 106 225
zaméstnanci % 64,9 34,2 0,9 52,9 471 92,2 5,3 1,8 -

Detailni méreni GRI ukazatell




Rodic¢ovska dovolena (interni indikator)

Rodi¢e na mateiské dovolené pocet 121 116 118
Vypomoc z rodic¢ovské dovolené % 40 37 41
Rodic¢e, ktefi nastoupili na MD a RD pocet 28 vykazujeme nové od roku 2020
Rodice, kteFi se vratili z MD a RD pocet 14 vykazujeme nové od roku 2020

GRI 404-1 | Pramérny pocet hodin stravenych skolenim

Partner 1063 1012 1137 23 23 21 46 44 54
Reditel 1563 1516 1871 25 27 25 63 56 75
Senior Manazer 2 658 2 306 2 098 55 55 43 48 42 49
Manazer 10338 9572 10255 175 174 168 59 55 61

Senior Associate, Specialista, Konzultant 33460 26600 23572 358 362 346 93 73 68
Associate, Specialista, Konzultant 45322 45173 42522 397 394 372 114 115 114
Asistent, Podpora 15 49 63 7 5 7 2 10 9

Celkem 94419 86228 81518 1040 1040 982 426 395 430



GRI 405-1 | Diverzita fidicich organi a zaméstnanci

Pocty zaméstnancl vzdy ke 30. 6. pfislu§ného roku.
Pocet zaméstnancU je pocitan na zakladé lokalnich pracovnich Gvazkd bez stazistd a smluvnich dodavateld.
Slozeni leadershipu dle narodnosti viz GRI 202-2 SloZzeni managementu.

celk?vy poceﬁt ““ Zkrécené l’lvaZI(y
zaméstnancu

2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017|2020 2019 2018 2017

Partner 23 23 21 22 3 3 2 2 20 20 19 20 0 0 O 0
Reditel 25 27 25 3 6 6 4 5 19 21 29 31 2 2 2 4
Senior Manazer 55 55 43 58 22 22 17 19 33 33 26 39 9 10 4 4
Manazer 175 174 168 137 80 8 97 64 95 8 71 73 39 38 36 30
Senior Associate, 358 362 346 215 188 184 167 97 170 178 179 118 52 49 45 26
Specialista, Konzultant

Associate, 397 394 372 275 231 222 216 129 166 172 156 146 38 48 49 17
Specialista, Konzultant

Asistent, Podpora 7 5 7 83 7 5 7 73 0 0 0 10 0 0 0 15

Slozeni zaméstnancu podle véku

do 29 let 424 438 396 358
30-49 let 575 564 524 501
nad 50 let 38 37 34 36
neuvedlo vék 3 1 28 0
Celkem 1040 1040 982 895
SloZeni partneru podle véku

Do 29 let 0 0 0 0
30 - 49 let 15 15 14 14
Nad 50 let 8 8 7 8
Celkem 23 23 21 22
Slozeni partnera podle pohlavi

Zeny 3 3 2 2
Muzi 20 20 19 20
Celkem 23 23 21 22

Detailni méreni GRI ukazatell




Naucime vas,
jak vytvorit
firemni
Sustainability
report

Kontakt

Radka Nedvédova
Reporting udrzitelného rozvoje
PwC Ceska republika

+420 724 561 326
radka.nedvedova@pwc.com
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e Sestavujete zpravu ® Chcete znét principy

o udrzitelném rozvoji metodiky GRI
a spolecenské (Global Reporting Initiative)?
odpovédnosti nebo se
na jeji pripravu chystate? e Potrebujete s pfipravou
zpravy o udrzitelném
@ Chcete vylepsit jeji kvalitu rozvoji pomoci?

a zvysit dopad komunikace
na cilové skupiny?

o Hledate odpoved na otazku,
proC reportovat podle
mezinarodnich standard(?

® Zajima vas, jak podle
této metodiky spravné

zpravu napsat? Sustainability Reporting

Naucime vas, jak vytvorit firemni CSR report


https://www.pwc.com/cz/cs/sluzby/sustainability/non-financial-reporting-gri-reporting.html

ProC zpravu Cist
a co se z ni dozvite

Zprava je urcena kazdemu, Kontakt
kdo chce védeét vice o spojeni
podnikové strategie s konceptem
firemni odpovednosti a také nas
lepe poznat nebo se inspirovat.

Jana Valkova
Marketing a komunikace
Senior specialista CSR

jana.valkova@pwc.com
Tesime se na vase podnéty | i

a pfipominky, jsou pro nas

ddlezitym zdrojem informaci pro

zlepSeni nasich budoucich aktivit.

Dékujeme za vasi zpétnou vazbu. FIEIAl OC O ios! N
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