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Slovo vedeni

Tato zprava obsahuje informace o tom, jak feSime spravu a fizeni nasi spolec¢nosti. Zatimco
PricewaterhouseCooopers (,PwC") je multidisciplinarni firma, tato zprava se primarné zaméfuje na nasi
auditorskou praxi a souvisejici sluzby. Auditorska profese je i nadale pod vyznamnou vefejnou kontrolou
a stoji pfed ni Fada vyzev. Rozumime t&mto obavam a podporujeme zmény, k nimz jsme se pfihlasili

a zavazali s cilem zlepSit kvalitu auditu.

V PwC je naSim poslanim budovat ddvéru ve spolecnosti a feSit dulezité problémy. Jsme sit spole¢nosti
ve 156 zemich s vice nez 295 000 lidmi, ktefi se zavazali poskytovat kvalitu v oblasti ovéfovacich,
poradenskych, danovych a pravnich sluzeb. Jsme pfipraveni zajistit silnou kulturu kvality a dokonalosti,
ktera je z&dkladnim pfedpokladem naplinéni naseho poslani.

V €ervnu 2021 jsme zvefejnili ,New Equation®, pfelomovou globalni strategii PwC, ktera reaguje na
zdsadni zmény soucasného svéta, v€etné technologické disrupce, zmény klimatu, narusené geopolitiky
a pokracujicich vliva pandemie covid-19. New Equation vychazi z analyzy globalnich trendu a tisicovek
rozhovort s klienty a zainteresovanymi stranami. Stavi na vice nez desetiletém trvalém ristu trzeb

a pokracujicich investicich. Tato strategie se zaméfuje na dvé propojené potieby, kterym budou nasi
klienti v nadchazejicich letech celit. Prvni je budovani duvéry, coz nebylo nikdy dllezitéjSi ani obtiznéjsi
nez dnes. Druhou je poskytovani stabilnich vysledk( v prostfedi, v némz jsou konkurence a riziko
disrupce silnéjSi nez dfive a ocekavani spole¢nosti nebyla nikdy vyssi. Pro vice informaci o strategii
New Equation pouzijte tento odkaz https://www.pwc.com/gx/en/

NaS$e strategie nadale stavi na naSem trvalém Usili zajistit kvalitu.

Nasi lidé jsou klicem k provadéni vysoce kvalitnich auditd a vychazime ze Siroké $kaly odbornych
dovednosti napfi¢ nasi multidisciplinarni praxi. Proto neustale klademe dliraz na nase poslani

a hodnoty, které fesi integritu a nezavislost. Pokra¢ujeme v investovani do nasich lidi poskytovanim
trvalého profesionalniho a osobniho rozvoje s diikladnym skolenim.

Podnikli jsme kroky ke sladéni naSeho podnikani, abychom podpofili tuto orientaci na kvalitu auditu.

Neustale investujeme do inovaci a novych technologii, abychom podpofili nase sluzby napfi¢ firmou,
abychom vyhovéli ménicim se vyzvam auditu v digitdlnim véku a zlepSili kvalitu naSich auditorskych

sluzeb.

Dohromady tato opatfeni pfedstavuji vyznamnou transformaci naSeho auditorského podnikani
a podporuji naSe zamérfeni na kvalitu auditu a nasi odpovédnost ve vefejném zajmu.

Tuto zpravu o transparentnosti jsme pfipravili pro finanéni rok kongici 30. ¢ervna 2021 v souladu
s pozadavky ¢lanku 13 nafizeni EU ¢. 537/2014.
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V Praze, 30. fijna 2021
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https://www.pwc.com/gx/en/

Ddvéra lezi v srdci vSeho, co v PwC délame.
Pro naplInéni poslani nasi firmy je zasadni.
Jednim ze zpUsobd, jak budujeme daveéru,
je transparentnost.

Jako auditofi si také velmi dobfe uvédomujeme
dalSi faktor davéryhodnosti: kvalitu nasich
externich auditd. Proto jsme radi, ze vam
muUzeme pfedstavit nasi zpravu o
transparentnosti za finanéni rok kon¢ici

30. Cervna 2021, ktera ukazuje, jak udrzujeme
kvalitu nasi auditorské prace. Zprava podrobné
popisuje nase zasady, systémy a procesy
zajistovani kvality, vysledky kli€¢ovych programt
a pfezkum( monitorovani kvality a zpUsob,
jakym podporujeme kulturu kvality na vSech
urovnich firmy a jakym zpGsobem ji
monitorujeme. Podrobné popisuje spoleénosti,
pro které jsme provedli audity, a celkové vynosy
ziskané z nasi auditorské a neauditorskeé prace.

Vitame vefejnou diskusi vznikajici v ddsledku
rostouci transparentnosti v oblasti kvality auditu.
Jsme presvédceni, Ze existuje fada faktord, které
prispivaji kvalité auditu a k ziskani vyvazeného
obrazu o kvalité auditu musi zainteresované
strany v Cesku posoudit fadu opatteni.

NaSe auditorské podnikani je zdkladem nasi
strategie a znacky. Pokracujeme v investicich

do neustéalého zlepSovani kvality auditu
prostfednictvim novych systému a technologii,
rizikovych procest a vzdélavani a rozvoje nasich
zaméstnancl. Jsem hrdy na roli, kterou hrajeme
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pfi otevirani diskusi o kvalité auditu v Cesku.
Vitam pfileZitost pokracovat v tomto dialogu
prostfednictvim na8i zpravy o transparentnosti.

Nasim konenym cilem je, aby Rada pro vefejny
dohled nad auditem a Komora auditord Ceské
republiky doSly k zavéru, Ze jsme ziskali
pfiméfenou jistotu ve v8ech oblastech auditu.
Ridime plan zlep$ovani kvality zamé&feny na
dosazeni tohoto cile.




Ohlédnuti za uplynulym rokem

82% : Vysledky externich kontrol kvality KACR — podet
. komplexné kontrolovanych spisu, z toho spist bez
nalezu a spist s nalezem. Externi kontrola kvality RVDA

zaméstnancl a partneru se

zucastnilo Globalniho T o . ——

priizkumu spokojenosti nebyla k datu sestaveni zpravy uzaviena. - :D -|

zaméstnancu —

) Pocet Ucetnich zavérek

99% L ee .
subjektl vefejného zajmu

zaméstnanct a partner( za rok 2020, opravovanych

odpovédélo kladaé nebo : FY21 vzhledem k pfgdchozimy

neutralné na otazku, zda si . o vyznamnym chybam

mysli, ze lidé, se kterymi . 67%

pracuji, se chovaji v : 100%

souladu s pravidly Etického

kodexu PwC

Bez nalezu S nalezem

Kontroly kvality auditu - interni

FY 2021 FY 2020 FY 2019 FY 2018

vsouladu  mv souladu s doporuéenim ke zlepSeni  mv nesouladu

Celkovy poget hodin monitoringu [ Skoleni auditori za FY21 =]
v Pvave stfedni a vychodni Primérny pocet hodin za partnery Pocet hodin $koleni auditu a Gcetnictvi vyzadovany
Evropé (CEE) a zaméstnance ro¢né ze strany PwC na hlavu
8 300 hodin v CEE 26 52 78
82 hodin v CR e-learning kurz (online, celkem A :
p 2 doporuéeni prezencni) . Partners
ke zlepSeni Celkovy poéet hodin -
22 414 : :
: iManag;ers
— Skoleni auditorti za FY20 — -;
Pramémy pocet hodi it Seniors:
Pocet auditnich zakazek rumevrnty pocet hodin za partnery
zafazenych do programu a zamestnance : ;
provérek v realném &ase 30 66 96 : { : § ‘Associates : :
e-learning kurz (online, celkem : : ' : :
8 auditnich zakazek prezenni) : :
Celkovy pocet hodin ' - ' - - - - —r
28 785 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Ohlédnuti za uplynulym rokem

Primeérny ro¢ni pocet odpracovanych hodin

Fazovani auditu
presahujici 40 hodin tydné dle zarazeni

Podil skute€nych hodin auditu realizovanych do rozvahového dne

L B ) : na celkovych rozpoctovanych hodinach na auditni zakazce
Pres€asy za FY21 dle zarazeni .
25 124 123 48
Partnefi Manazefi Seniorni Asistenti
asistenti

PrescCasy za FY20 dle zarazeni

31 77 1 06 53 : Pozn.: FY 2021 a FY 2020 byly ovlivnény jednorazovymi zakazkami
. v prvnich pololetich, které vyCerpaly auditni kapacity
Partnefi Manazefi Seniorni Asistenti .
asistenti

Pakové ukazatele auditorskych tymu (v FTE)

Partnert na RYEREYLIY

Manazer(

Partnert na Asistenty

Priimérna roéni retenéni sazba podle zarazeni

FY21 FY20 Pracovni zatizeni
&3 Skute€né versus
. @ planované vyuziti
o . zaméstnancl
86% 78% 90 % :
FY21: +5,5 %
Manazefi Seniorni Asistenti Manazefi Seniorni Asistenti . )
asistenti asistenti . FY20: +1,3 %
FY19: -3,3 %
Metodicka podpora Vyuziti center sdilenych sluzeb
Pomér partnert v CEE Procento hodin na auditorskych Zkusenost nasich partnerd
pUsobicich v metodickych

zakazkach realizované centry

Primérna doba ¢lenstvi
sdilenych sluzeb

auditnich partnert
v partnershipu PwC

110 16,5 5.0 % 10,5 roku  |§oR

rolich vci celkovému poctu
auditnich partnert v CEE
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NasSe programy zvysovani kvality

* Pokradujici posilovani na8i kultury kvality podporujici chovani nasich
partnert a tymu v souladu s prosazovanim kvality auditu

* Integrace vyuziti indikatord kvality auditu k predvidani urovné kvality,
priibézné ovérovani v realném Case k prevenci problému s kvalitou, analyza
kofenovych pFic¢in k pou€eni z problému s kvalitou, a ramec pro
odménovani a odpovédnost ke zdliraznéni potreby kvalitniho chovani,
Kultury kvality a jednani.

* ZvySené zameéfeni na prubézné monitorovani kvality v realném Case,
a to i pomoci indikatord Real Time Assurance a Assurance Quality.

* Vypracovani planu implementace, ktery fesi explicitni poZadavky vyplyvajici
z nedavno schvalenych standardi fizeni kvality IAASB. Neocekava se vsak,
Ze zmény souvisejici s ISQM 1 budou mit vyznamny dopad na nas§ SoQM.

* Angazovani se v realném Case ve zménach, které vidime ve svété, a jejich
dopadu na kvalitu auditu a soulad s pfedpisy, jako jsou naruseni technologii,
zména klimatu, geopolitika - zmény, které byly pandemii COVID -19
umocnény a urychleny.

7 “V PwC je nase poslani jadrem
AW toho, co delame a procC to délame.”

Jifi Moser, fidici partner

Zprava o transparel



Nas pristup
ke kvalite

Slovo Kultura a Nasi lidé Nas pristup Monitoring Pravni a Sit PwC
vedeni hodnoty k auditu fidici
struktura
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Nas pristup k poskytovani

kvalitnich sluzeb

v ramci celé nasi ¢innosti a sité

Kvalita nasi prace je pro nasi organizaci kliCova
a investujeme znac¢né a rostouci zdroje do jejiho
neustalého zlepSovani ve vSech nasich oborech.
Tato investice je zaméfena do mnoha rliznych
oblasti, v€etné Skoleni (technicke, etické a
behavioralni), metodiky, doplfiovani zdroju v
klicovych oblastech a testovani novych zpusobu,
jak vykonavat nasi praci. Kazda investice odrazi
spole¢né odhodlani porozumét faktoram, které
ovliviuji kvalitu, a identifikovat pfilezitosti pro jeji
zvyseni.

Takeé intenzivné investujeme do novych
technologii, abychom zajistili neustalé zvySovani
nasich schopnosti a efektivity vSech nasich
sluzeb.

Jsme hrdi na to, Ze jsme jako prvni ze svétovych
siti profesionalnich sluzeb zvefejnily vysledky
kontroly kvality interniho auditu. Je velmi
dulezité, abychom byli transparentni, jak pokud
jde o usili, které vynakladame na zvySovani
kvality, tak také pokud jde o vysledky a dopady,
nasi siti v poslednich nékolika letech spolu s
vefejnym diskurzem o pfedmétu auditu zcela
opravnéné kladlo stale vétsi ddraz na otazku
kvality auditu, kterou podrobné rozebirame v této
zpraveé.

V PwC definujeme kvalitni sluzbu jako takovou,
ktera konzistentné naplnuje o¢ekavani
zainteresovanych stran a ktera je v souladu se
vSemi pouzitelnymi standardy a zasadami.
Dulezitou soucasti naplfiovani této definice
kvality je vybudovani kultury, ktera zdUrazriuje,
Ze kvalita je odpovédnosti kazdého, a to v celé
siti nasich 284 000 zaméstnancu, véetné nasich
575 osob v PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
Neustalé zdokonalovani této kultury kvality je
vyznamnou oblasti, které vénuje pozornost
globalni i mistni vedeni a ktera hraje kli¢ovou roli
v hodnoceni jejich vykonnosti.

Pro v8echny nase obory musi kazda firma PwC -
jako soucast dohody umoznujici byt soucasti sité
PwC - mit zaveden pfisny systém fizeni kvality
(SoQM); kazdoro¢né dokongit hodnoceni funkce
SoQM; a sdélit vysledky téchto hodnoceni
globalnimu vedeni. Tyto vysledky jsou poté
podrobné diskutovany s vedenim kazdé mistni
firmy a pokud nejsou na o¢ekavané urovni, je
dohodnut plan napravy s mistnim vedenim, které
pfebira osobni odpovédnost za jeho uspé&snou
implementaci.

Jak se na$e sluzby méni a rozvijeji, a méni se
také potfeby a oCekavani zainteresovanych
stran, neustale kontrolujeme a aktualizujeme
rozsah, zaméfeni a fungovani naseho systému
fizeni kvality a investujeme do programu s cilem
zvysSit kvalitu sluzeb, které poskytujeme .

Napfiklad jsme nedavno obnovili nase zaméreni
na ,tén z vrcholu“ nasi organizace a tvofime
potfebnou kulturu pro vysoky vykon a vysokou
kvalitu.

S védomim toho, jak dulezity je ton z vrcholu,
zavadime vylepSené a konzistentni méfeni
efektivity a kvality vedeni v celé nasi siti.




Specifické zameéereni na kvalitu

auditu

Provadéni kvalitnich auditl je jadrem naseho
poslani. Proto usilujeme o poskytovani kvalitniho
auditu. Pokud v8ak naSe prace nedosahuje
standardu, které jsme si stanovili sami nebo byly
stanoveny regulaénimi organy, bereme kazdy

z téchto pfipadl velmi vazné a tvrdé pracujeme
na tom, abychom se poucili a zlepsili kvalitu
auditl, které provedeme v budoucnu.

Abychom mohli uskutecnit tuto strategii,
stanovila sit PwC jasné cile tykajici se kvality
auditu a poskytuje podporu, ktera nam pomduze
tyto cile naplnit. Nase tymy na zakazce mohou
poskytovat kvalitni auditorskeé sluzby, pouze
pokud maji pfistup k potfebnym dovednostem -
jak z hlediska lidi, tak z hlediska technologii.
Proto se naSe cile v oblasti kvality zamé&fuji

na to, abychom méli spravné dovednosti - jak
na urovni ¢lenskych spolecnosti, tak v celé nasi
siti - a na vyuZiti téchto dovednosti k napInéni
nasich vlastnich standardd a profesionalnich
pozadavku. Tyto dovednosti Ize rozvijet pouze
pod spravnym vedenim a v kultufe kvality
podporujici spravné hodnoty a chovani.

Kvalitativni cile se zaméfuji na to, aby ti spravni
lidé byli podporovani u€innymi metodikami,
procesy a technologii, aby byli nalezité
smeérovani a dohlizeni. Disponuji dovednostmi,
které povazujeme za dulezité pro dosazeni

a udrzeni kvality auditu. K dosazeni téchto cilt
existuje fada specializovanych funkci na urovni
sité, které vyvijeji praktické nastroje, pokyny

a systémy pro podporu a monitorovani kvality
auditu v celé nasi siti. Tyto prvky byly nasi siti
integrovany a sladény za ucelem vytvoreni
komplexniho, holistického a vzajemné
propojeného ramce fizeni kvality, ktery
pfizplsobujeme nasim individualnim okolnostem.

Kli¢em v ramci tohoto ramce je pochopeni,

Ze fizeni kvality neni samostatnym konceptem;
musi prostupovat v§im, co délame jako
jednotlivci, tymy, firmy a sit. Kvalitativni cile jsou
podporovany uréenymi kliCovymi Cinnostmi, které
jsou povazovany za nezbytné k dosazeni
kvalitativnich cila, zaméfenych zejména

na budovani kvalitni infrastruktury a organizace.
Tyto klicové aktivity vhodné dopliiujeme

a navrhujeme, abychom reagovali na rizika,
ktera jsme identifikovali, pfi dosahovani kazdého
kvalitativniho cile.

Provadéni kvalitnich auditl vyzaduje vice nez
jen spravné procesy. Kli¢ovou ulohou auditora je
posoudit s ,pfiméfenou” mirou jistoty, zda ucetni
zavérka sestavena vedenim spolecnosti
neobsahuje ,vyznamné nespravnosti‘ - a to na
zakladé odborného posouzeni, zda ucetni
zavérka poskytuje vérny obraz finan¢ni
vykonnost a pozice spolecnosti. K efektivnimu
provedeni tohoto posouzeni musi auditor vyuzit
vSechny schopnosti, které byly vytvofeny

v souladu s naSimi kvalitativnimi cili. Mezi né
patfi uplatfiovani etického chovani v souladu

s hodnotami PwC, profesionalni skepticismus,
odborné dovednosti a Usudek - vSe podporovano
technologiemi.




Poskytovani kvalitniho auditu
béhem pandemie COVID-19

Globalni pandemie COVID-19 méla nebyvaly
dopad na nase klienty a nase lidi, stejné jako
na globalni a mistni ekonomiky a na spole¢nost
v Sir§im smyslu.

Ve PwC jsme se kromé ochrany zdravi,
bezpec&nosti a dobrych Zivotnich podminek
nasich lidi i nadale zamérovali na spolupraci

v ramci sité, s nasimi klienty a dal$imi
zUc¢astnénymi stranami, abychom mohli nadale
poskytovat kvalitni audit.

Od ranych fazi pandemie vytvofila sit PwC tym,
ktery sleduje vyvoj globalné a upozorriuje na
oblasti zdsadniho vyznamu, abychom zajistili,
Ze nebudeme délat kompromisy ohledné kvality
auditu. Vyuzili jsme pokyny vydané nasi siti

a nasim tymem pro rizika a kvalitu ve stfedni

a vychodni Evropé&, abychom poskytli
konzistentni leadership a pokyny tymdm,
tykajici se kvality auditu a vybavili nase tymy tak,
aby mohly posoudit jedine¢né okolnosti klienta
a odpovidajicim zplsobem reagovaly.

Reakce nasi sité byla komplexni a byla dopInéna
0 pokyny sdilené vedenim auditu pro stfedni

a vychodni Evropu. Tyto pokyny pokryvaly
vSechny aspekty kvality auditu, v€etné
aktualizaci regula¢nich predpis( a standardd,
zprav auditora, metodiky, ucetnictvi, vyuky

a vzdélavani. S vyuzitim pokynt z globalni sité
a z regionu stfedni a vychodni Evropy jsme
zvazili zmény, které je tfeba provést v nasich
stavajicich zasadach a postupech, i co je tfeba
zdUraznit vhodnou komunikaci s nasimi
zaméstnanci a partnery.
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Pandemie COVID-19 zplsobila, Ze jsme pfi
nasich auditech ¢&elili Fadé novych vyzev. Tyto
vyzvy se pohybovaly od toho, jak fungujeme jako
tym pfi planovani a dokonéeni auditu, az po to,
jak spolupracujeme s nasimi klienty, abychom
ziskali potfebné auditni dikazy a provedli
konkrétni auditorské postupy, jako je realizace
inventur fyzickych zasob.

Zaklady, které jsme vybudovali pro nas systém
fizeni kvality, nam pomohly zvladnout nékteré

z nasich nejvétsich vyzev v dusledku pandemie.
Byli jsme schopni monitorovat opatreni, ktera
jsme pfijali k fe$eni identifikovanych rizik,

a pribézné posuzovat, zda je nutné provadét
zmeny.

K podpore identifikace problému, které mohou
ovlivnit nas systém fizeni kvality, jsme vyuzili
zku$enosti a priklady sdilené

v ramci nasi sité.

Abychom byli schopni reagovat na identifikovana
rizika jsme se zaméfili na lepSi dohled a kontrolu,
vyuziti konzultaci s internimi specialisty a
zdokonaleny program Real-Time Assurance.

Investice do technologii a rychlé zaméfeni se :
na zvy$eni dovednosti nasich partneru |
a zaméstnancu nutnych k praci v digitalnim svété

dostalo do popredi v praci v rezimu vzdaleného h
pFistupu (remote working), aniz bychom obétovali |
kvalitu auditu. Nase tymy vyuzily dostupné zdroje
a spolecné pracovaly na nasich auditech v rezimu
vzdaleného pfistupu. |

Nadale monitorujeme a reagujeme na pokracujici
dopady pandemie na na$e lidi a klienty, véetné
dasledkd zmény nebo zmirnéni omezeni.



ProhlasSeni jednateli o iicinnosti
fungovani interniho systému
fizeni kvality

Jednatelé PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
jsou presvédceni, ze kvalita kontrolniho prostfedi
popsana v této zpravé o transparentnosti je

v souladu se vSemi pouzitelnymi pfedpisy

a ze poskytuje rozumny zaklad k pfesvédéeni,
Ze statutarni audity provadéné nasi spole¢nosti
konzistentné naplriuji poZzadované kvalitativni
standardy.

Monitoring kvality je integralni soucasti
pribézného programu zlepSovani zavedeného
v PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. Nase
spolecnost pravidelné hodnoti vstupy

z formalnich programt a rdzné neformalni zdroje
s cilem pribézné zlep$ovat nase zasady,
postupy a konzistentni Uroven nasi prace.
Ptipady neplnéni vykonnostnich standardd,
pokud se vyskytnou, jsou seri6zné Setfeny

a odpovédny partner je pozadan o zlepSeni
svého vykonu.

K dosazeni zlepSeni jsou pfijimana odpovidajici
opatfeni s vyuzitim v8ech prostfedkd, které
mohou zahrnovat penézni pokuty i propusténi.

Na zakladé provedenych provérek se jednatelé a
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. ujistili,

Ze nds interni systém Fizeni kvality je ucinny.

Zalezitosti zjiSténé rdznymi monitorovacimi

a provéfovacimi postupy jsou feseny

s odpovidajicimi napravnymi opatfenimi.

Posledni kontroly kvality auditu

Posledni externi kontrola kvality v souladu s ¢lankem 26 Nafizeni EU €. 537/2014 byla zahajena
Radou pro vefejny dohled nad auditem 30. srpna 2021. V souladu se ¢lankem 26 (2) Nafizeni EU
€. 537/2014 musi byt kontrola kvality nasi auditorské spole¢nosti regulatorem provedena nejméné

kazdy treti rok.

Posledni externi kontrola kvality Komory auditor(i Ceské republiky probé&hla v terminu
od 30. srpna 2021 do 10. zafi 2021.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. je nadale opravnén provadét povinny audit v Ceské republice

v souladu se zakonem o auditorech.
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Kultura a hodnoty
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Slovo Nas pristup Nasi lidé Nas pfistup Monitoring Pravni a
vedeni ke kvalité k auditu fidici
struktura
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Kultura a hodnoty

Zakladem naseho uspéchu je nase poslani

a hodnoty. Nasim cilem je budovat ddvéru

ve spole¢nost a Fesit dllezité problémy, a nase
hodnoty ndm pomahaji toto poslani naplnit.
NaSe poslani odrazi ,pro¢*“ délame to,

co délame, a nade strategie nam definuje

,co délame*. ,Jak” naplfiujeme naSe poslani

a strategii fidi naSe kultura, hodnoty a chovani.
To tvofi zaklad nasSeho systému fizeni kvality
a prostupuje tim, jak fungujeme, véetné
smeéfovani naseho leadershipu a pfistupu

k budovani dlveéry v to, jak podnikame mezi
sebou i v nasich komunitach.

P¥i praci s nasimi klienty a naSimi kolegy
pfi budovani davéry ve spolec¢nost a feseni

dalezitych probléma respektujeme nase hodnoty:

+ Act with integrity,

* Make a difference,
 Care,

* Work together,

* Reimagine the possible.
Kli€ova sdéleni jsou nasi firmé sdélovana nasim
fidicim partnerem a nasim fidicim tymem

a zdlrazriovana partnery na zakazkach. Tato
komunikace se zaméfuje na to, co délame
dobrfe, a na opatfeni, ktera mizeme pfijmout

ke zlepSeni. Sledujeme, zda nasi lidé véfi, ze
poselstvi nasich leadert zahrnuji vyznam kvality
pro uspéch nasi firmy. Na zakladé tohoto
sledovani jsme presvédceni, ze nasi lidé rozumi
nasim cilim v oblasti kvality auditu.




Poskytovani sluzeb nejvyssi kvality je jadrem
naseho poslani a nasi auditorské strategie,
jejimz cilem je posilit transparentnost a divéru
v nase klienty na kapitalovych trzich a v Sirsi
spole¢nosti.

Aby spolecnost PricewaterhouseCoopers Audit,
s.r.o. mohla uvést tuto strategii do zivota,
vytvorila sit PwC ramec pro fizeni kvality

s nazvem ,Quality Management for Service
Excellence (QMSE)*, ktery integruje fizeni kvality
do podnikatelskych procest a do procesu
komplexniho Fizeni rizik. R&mec zavadi celkovy
kvalitativni cil proauditorskou praxi, zaméfeny na
to, aby lidé a procesy poskytovali sluzby ucinnym
a efektivnim zplsobem, ktery naplfiuje
ocekavani nasich klientt a dalSich
zainteresovanych stran.

Tento celkovy kvalitativni cil je podporovan
fadou podpurnych cill fizeni kvality a nas
systém fizeni kvality (SoQM) musi byt navrzen

a pouzivan tak, aby bylo téchto cill s pfiméfenou
jistotou dosazeno. Dosazeni téchto cilu je
podporeno procesem fizeni kvality vytvorenym
vedenim firmy a divize auditu, vlastniky
obchodnich procesu, partnery a zaméstnanci.

To zahrnuje integrované vyuziti indikatort
kvality auditu k predvidani problému s
kvalitou, ovéreni v realném Case k prevenci
problému s kvalitou, analyzu kofenovych
pricin, k pouceni z problému s kvalitou,

a ramec hodnoceni a odpovédnosti k posileni
kvalitniho chovani, kultury a jednani.

Tyto programy zamérné vyZaduji neustalé
monitorovani a neustalé zlepSovani, zejména
indikatord kvality auditu, u nichz o¢ekavame,
Ze se budou v pribéhu ¢asu vyznamné
vyvijet a my je budeme nadale vyuzivat

a z téchto ukazatelti se budeme ucit.
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Proces fizeni kvality zahrnuje:
* identifikaci rizik pro dosazeni cil kvality,

+ design a implementaci reakci na vyhodnocena
rizika kvality,

+ sledovani designu a provozni ucinnosti zasad 2
a postupl monitorovacimi funkcemi
integrovanymi do procesu, jako je ovéfovani ﬁ
v realném Case, jakoz i nepfetrzité vhodné
indikatory kvality auditu,

+ prubézné zlepSovani systému Fizeni kvality,
kdy jsou identifikovany oblasti ke zlepSeni
analyzou kofenovych pfi€in a implementaci %
napravnych opatfeni, a -

+ vytvofenim ramce pro hodnoceni
a odpovédnost ve vazbé na kvalitu,
vyuzivaného pfi hodnoceni, odménovani
a rozhodovani o kariérnim postupu.

Identifikovali jsme sadu Indikatord kvality auditu
(AQlI), které pomahaji nasemu fidicimu tymu
auditu pfi v€asné identifikaci potencialnich
kvalitativnich rizik, s vyuzitim ukazatelQ
usilujicich o predikci problému s kvalitou. Tato
analyza rizik kvality je zasadni soucasti naSeho
QMSE, a nase AQI, doplfujici ostatni
vykonnostni ukazatele, poskytuji také kliovy
nastroj pro prabézné sledovani zlepSovani
naseho systému fizeni kvality.



Vyvinuli jsme program Ovéfovani v redlném Case
(,RTA"), jehoz cilem je poskytovat preventivni
monitorovani, které pomaha tymim kou€ovanim
a podporou zvladnout Fadné zakazku v realném
Case v prubéhu auditu.

PFimo region stfedni a vychodni Evropy poskytuje
tym zkuSenych a peclivych auditord, ktefi
provadéji kontrolu auditnich spisu pfed vydanim
zprav. Tyto kontroly jsou provadény spoleéné

s tymem provadéjicim zakazku béhem vSech fazi
auditu. Vedouci partner auditu uruje, u kterych
zakazek bude provedeno takovéto ovéreni

v redlném Case (RTA). Mimoto existuje fada
indikator( kvality auditu (AQl), které jsou
sledovany a pfedavany vedeni auditu v
jednotlivych zemich a vedeni auditu ve stfedni

a vychodni Evropé. Tyto AQI jsou vykazovany
Ctvrtletné nebo ro€né v zavislosti na jejich povaze.

Provadime analyzy, abychom identifikovali
potencialni faktory, které pfispivaji ke kvalité
naseho auditu, abychom mohli podniknout kroky
k neustalému zlepSovani. Nasim hlavnim cilem
pfi provadéni takovych analyz je pochopit, co nam
nase zjisténi fikaji o naSem systému fizeni kvality
(SQM), a urgit, jak maze nase firma poskytnout
auditorskym tym0am co nejlepsi prostfedi pro
provedeni kvalitniho auditu. Podivame se na
zjisténi kontrol kvality ze v§ech zdrojud, véetné
naseho vlastniho priibézného monitorovani SQM

i kontroly naseho SQM ze sité, auditt

s nedostatky i bez nich - at’ uz identifikovanych
prostfednictvim nasich vlastnich internich
kontrolnich procest nebo prostfednictvim
externich kontrol a dal$ich vstup(, jako jsou
nasledné opravy Ucetnich zavérek - za ucelem
identifikace moznych rozdilG a vzdélavacich
prilezitosti.

/
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Tym objektivnich kontrolort identifikuje u vSech
jednotlivych inspekci potencialni faktory
pfispivajici k celkové kvalité auditu. Bereme

v tvahu mimo jiné faktory relevantni

pro technické znalosti, dohled a provérku,
profesionalni skepticismus, zdroje vyuzité

na zakazce a $koleni. Potencialni pfi¢inné
faktory jsou identifikovany vyhodnocenim
informaci o zakazce, rozhovory a provérkou
vybranych auditorskych spist, aby bylo mozné
porozumét faktorm, které mohly pfispét ke
kvalité auditu.

Mimoto jsou udaje shromazdéné pro audity

s nedostatky i bez nich srovnany a porovnany,
aby se zjistilo, zda urcité faktory souviseji s
kvalitou auditu. Mezi pfiklady téchto Gdajl patfi,
zda se jedna o novou auditorskou zakazku, zda
byla zakazka podrobena provérce pred vydanim,
a nacCasovani auditorskych praci.

Nas$im cilem je pochopit, jak se kvalitni audity liSi
od auditt s nedostatky, a pomoci téchto
poznatk( neustale zlepSovat v§echny nase
audity. Vyhodnocujeme vysledky téchto analyz,
abychom identifikovali zlepSeni, ktera mohou byt
uzite€na pro praktickou implementaci. Véfime,
Ze tyto analyzy vyznamné pfispivaji k trvalé
ucinnosti nasich kontrol kvality.

PFimym vystupem analyzy kofenovych pficin

je ptiprava a prezentace ziskanych poznatkl
poskytnuta vSem vedoucim zakazek a kliCovym
auditorskym partnerdm. Toto Skoleni je obvykle
realizovano v poslednim Ctvrtleti kalendafniho
roku.




Nas ramec pro ocenéni a odpovédnost (“RAF”) zdlrazriuje kvalitu

ve v8em, co nasi lidé pfi realizaci na$i strategie Cini, se zaméfenim

na poskytovani sluzeb nasim klientiim, na praci s nasimi lidmi a na
prosazovani kultury vysoké kvality. Vynucuje odpovédnost partner(

i ostatnich vedoucich zakazek za kvalitni vystupy [a to nad ramec platnych
predpist]. Na§ RAF bere v Gvahu a zahrnuje tyto kli¢ové prvky:

+ Kvalitni vystupy: poskytujeme transparentni kvalitni vystupy ocenujici
dosazeni kvalitativnich cila. Kvalitni vystupy zahrnuji napinéni
profesnich standardd a standard(l a zasad sité PwC.

» Chovani: nastavili jsme oCekavani, jak méa vypadat spravné chovani,
podporujici spravny pristup ke kvalité, spravny ton z vrcholu a silné
nasazeni k napInéni kvalitativnich cild.

Zasahy / ocenéni: zavedli jsme zdsahy a ocenéni, ktera vyzdvihuji
a zdUraznuji pozitivni chovani a prosazuji kulturu kvality.

Dusledky / odmeény: zavedli jsme finan¢ni a nefinanéni sankce
a odmeény, ktera zohledriuji vystupy a chovani a dostate¢né motivuji
fadné chovani vedouci k naplnéni kvalitativnich cilG.
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Podrobné postupy kontroly kvality jsou obsazeny
v PwC Audit Guide a v Zasadach a smérnicich
pro Fizeni rizik sité PwC. Tyto zasady a postupy
jsou soucasti kazdodenni ¢innosti nasi
spole¢nosti.

Nas systém fizeni kvality je zaloZen na Sesti
prvcich kontroly kvality, vymezenych v ISQC 1,
kterymi jsou:

Odpovédnost vedeni za kvalitu v ramci firmy:

» Etické pozadavky,

» Akceptace klienta a zakazky a jejich
pokragovani,

* Lidské zdroje,

* Realizace zakazek,

* Monitorovani.

PwC ve stfedni a vychodni Evropé (CEE)
funguje jako integrovana praxe pod regionalnim
vedenim. Strategii, Fidici tym a strukturu
vykaznictvi zajistuje vedouci partner auditu

pro stfedni a vychodni Evropu, ktery je
podporovan Regionalni skupinou vedouci audit
(RAMG) - tato primarné zahrnuje vedouci
partnery auditu z hlavnich teritorii / teritorialnich
uskupeni. RozSifena RAMG zahrnuje funkéni
vedouci pro zalezitosti tykajici se kvality a rizika.

O nasem respektu a o dllezZitosti, kterou
klademe na kvalitu, svédci struktury a fidici
zdroje v rolich ,Riziko a kvalita‘. Ridicimu tymu
pro rizika a kvalitu pfedseda vedouci partner
auditu v CEE a sklada se z vedouciho partnera
pro kvalitu a regulaci CEE, fidiciho partnera pro
rizika CEE, hlavniho auditora CEE a hlavniho
ucetniho CEE. Tato skupina pofada pravidelna
a kvality, tvofi strategii tykajici se rizik a kvality,
a také pravidelné komunikuje o zalezitostech
rizik a kvality s auditni praxi.
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Ve stfedni a vychodni Evropé ,tén z vrcholu®
pro oblast kvality pfichazi od regionalniho

a teritorialniho Fidiciho tymu a objasriuje vyznam
zajisténi kvalitniho auditu. | kdyz se i nadale
soustfedujeme na riist a efektivitu, tyto cile

v komunikaci vedeni nepotlacuji kvalitativni ani
rizikova hlediska. Naopak, fidici skupina dava
jasné najevo, ze kvalita a efektivita se vzajemné
nevylucuji.

Nas nejnovéjsi globalni personaini priizkum
ukazuje velmi dobré vysledky v oblastech
souvisejicich s kvalitou, lidmi a kulturou.

Zdurazriuje také oblasti, na nichz musime
pracovat, pokud jde o pracovni vytizeni nasich
lidi. Aktivné se vénujeme nékolika aktivitam,
abychom zajistili, Zze pracovni vytizeni nasich lidi
zUstane pfiméfené. Kazdoro¢ni kontroly portfolia
partnerd a fediteld nam umoznuji aktivné
spravovat pozadavky kladené na vedouci
zakazek. Nadale se zaméfujeme na predsunuti
vhodnych testt do testovaného obdobi, coz nam
umozriuje rovhomeérnéjsi rozlozeni prace na cely
rok a snizeni pracovnich narokl na vrcholech
sezony.

Proaktivné reagujeme na globalni personalni
prizkumy a neustale hledame zpUlsoby, jak
zlepSit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, a také dal$i zpUsoby, jak Iépe motivovat
zaméstnance a snizit fluktuaci. Budeme
pokracovat v cileném zlepSovani této oblasti

v pfistim roce.




Etika, nezavislost a objektivita

PwC dodrzujeme zasadni principy definované
Etickym kodexem pro auditory a ucetni znalce,
vydanym

Radou pro mezinarodni etické standardy u¢etnich
IESBA, kterymi jsou:

i. Integrita — byt upfimny a Cestny ve vSech
odbornych a obchodnich vztazich.

ii. Objektivita — nedovolit, aby zaujatost, stfet
zajmu nebo nepfipustny vliv jinych stran
prevazily nad profesnim a odbornym
uvazovanim.

iii. Odborna zpUsobilost a fadna péce —
udrzovat odborné znalosti a dovednosti na
urovni potfebné k tomu, aby klientovi nebo
zameéstnavateli mohl poskytovat vysoce
kvalifikované odborné sluzby na zakladé
nejnovéjSich poznatkd a vyvoje v Uéetni praxi,
legislativé a technickych postupech,

a postupovat odpovédné a v souladu s
pfislusnymi odbornymi a profesnimi standardy.

iv. Davérny charakter informaci — zachovavat
micenlivost o informacich ziskanych v ramci
profesnich a obchodnich vztah( pfi
poskytovani odbornych sluzeb, a proto
nesdélovat takovéto informace tfetim stranam
bez nalezitého a konkrétniho opravnéni,

s vyjimkou pFipadu, kdy existuje pravo ¢&i
povinnost podle zadkona nebo podle profesnich
predpist informace sdélit, ani nepouzivat
davérné informace pro osobni uzitek auditora
nebo tieti strany.

v. Profesionalni jednani — dodrzovat pfislusné
zakony a vyhlasky a vyhybat se jakémukoliv
jednani diskreditujicimu profesi.

Nase interni standardy platné pro vSechny firmy
PwC sité pokryvaji celou fadu oblasti, v€etné etiky
a chovani, nezavislosti, boje proti prani penéz,
Anti-trust/fair-competition, boje proti korupci,
ochrany informaci, dani firem a partnerd,
sankénich zakond, internich auditu a Insider
Trading. Soulad s témito etickymi pozadavky
bereme vazné a snazime se osvojit podstatu a ne
pouhé znéni téchto pozadavku. VSichni partnefi a
zaméstnanci absolvuji kazdoro€ni povinna Skoleni
a kazdoroéné potvrzuji prohlaseni o shodé jako
soucast systému na podporu patficného
porozuméni etickym poZzadavkim, kterymi se
fidime. Partnefi a zaméstnanci dodrzuji a dodrzuji
standardy vyvinuté siti PwC a vedeni
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PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. sleduje
dodrzovani téchto povinnosti.

Mimo PwC hodnot (,Act with Integrity“, ,Make a
difference®, ,Care®, ,Work together”, ,Reimagine
the possible®) pfijala PricewaterhouseCoopers
Audit, s.r.o. standardy sité PwC, které zahrnuiji
Kodex chovani a souvisejici zasady, které jasné
definuji chovani, které je od partnerd a ostatnich
odbornych zaméstnancl poZzadovano — chovani,
které ndm umozni ziskat si divéru vefejnosti.
Vzhledem k Sifi a rozmanitosti situaci, kterym
jsou nasi odborni zaméstnanci vystaveni,
poskytuji nase standardy voditko k feSeni Siroké
palety okolnosti, vSe vSak s jednim spole€nym
cilem — zachovat se vzdy spravné.

PFi ndboru nebo pfijimani obdrzi vSichni
zaméstnanci a partnefi PricewaterhouseCoopers
Audit, s.r.o. elektronickou kopii Globéalniho
kodexu chovani PwC. Oc&ekavame, Ze vSichni
zaméstnanci i partnefi budou b&hem své
profesni kariéry respektovat hodnoty uvedené

v tomto kodexu a budou pfipraveni ohlasit

a sdélit obavy, a to férovym, €estnym

a profesionalnim zpusobem, pokud budou fesit
sloZité situace nebo zjisti jednani neslucitelné

s timto kodexem. Kazda firma sité PwC
poskytuje mechanismus k hlaseni téchto
zdlezitosti. Poskytujeme téZ moznost davérné
globalni linky na pwc.com/codeofconduct.
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. pfijala
ramec odpovédnosti, ktery zajiStuje napravu
jednani, které je s kodexem chovani
neslucitelné.

Kodex chovani PwC je k dispozici vSem internim
a externim zajemcim on-line na adrese
@pwec.com/ethics.

Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj (OECD) poskytuje navod, véetné OECD
Guidelines pro nadnarodni spole¢nosti (OECD
Guidelines), prostifednictvim nezavaznych zasad
a standardd odpovédného obchodniho chovani
pfi globalnim plsobeni. OECD Guidelines
poskytuji ramec pro stanoveni pfislusnych
pozadavku a standard(. PrestozZe sit PwC
zahrnuje firmy, které jsou samostatnymi
pravnickymi osobami a které netvofi nadnarodni
korporaci nebo podnik, standardy a zasady sité
PwC jsou v souladu s OECD Guidelines.




Vzhledem k tomu, Ze jsme auditory uc€etnich
zavérek a poskytovateli jinych typd
profesionalnich sluzeb, oCekava se, Ze ¢lenské
firmy PwC, jejich partnefi a zaméstnanci budou
dodrzovat zakladni principy objektivity, integrity
a profesionalniho chovani. Ve vztahu k auditnim
klientdm je zakladem téchto pozadavki
nezavislost. Dodrzovani téchto zasad je klicové
pro obsluhu kapitalovych trht a nasich klient(.

Globalni politika nezavislosti PwC, ktera je
zalozena na Mezinarodnim etickém kodexu
profesionalnich ucetnich IESBA, v€etné
mezinarodnich standard( nezavislosti, obsahuje
minimalni standardy, které se ¢lenské
spolecnosti PwC zavéazaly dodrzovat, v€etné
procesu, které je tfeba dodrZzovat pro zachovani
nezavislosti na klientech tam, kde to je nutné.

Stfedni a vychodni Evropa ma uréeného partnera
(znamého jako ,Partner odpovédny

za nezavislost” nebo ,PRI“) s pfisluSnou
senioritou a postavenim, ktery je odpovédny za
implementaci globalni politiky nezavislosti PwC,
vetné Fizeni souvisejicich procesu nezavislosti

a poskytovani podpory pfi nasem podnikani.
Tohoto partnera podporuje tym specialisti na
nezavislost. PRI je podfizen pfimo Fediteli pro
fizeni rizik CEE, ktery je ¢lenem fidici rady firmy.

Mimoto existuje politika fizeni rizik v siti, ktera
upravuje pozadavky na nezavislost souvisejici
s rotaci kli¢ovych auditorskych partnerd.

Tyto zasady a procesy jsou navrzeny tak, aby
pomohly PwC dodrZovat pfislusné profesni

a regulacéni standardy nezavislosti, které se
vztahuji k poskytovani auditorskych sluzeb.
Zasady a podplrné pokyny jsou provéfovany

a revidovany, pokud dojde ke zmé&nam, jako jsou
aktualizace zakonu a predpist nebo v reakci na
provozni zalezitosti.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. doplfiuje
politiku nezavislosti sité PwC v souladu s
platnymi pfedpisy, véetné poZadavk( nezavislosti
americké Komise pro cenné papiry a burzu,
pozadavkl Rady pro dohled nad verejnym
Ucetnictvim USA a nafizeni EU o auditu subjektt
vefejného zajmu, pokud jsou tyto normy pfisné&jsi
nez zasady sité.
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Globalni zasady nezavislosti PwC pokryvaji mimo jiné tyto oblasti:

» osobni a firemni nezavislost, véetné zasad a smérnic k drzeni
finan€nich podilt a dalSich finan¢nich ujednani, napf.
bankovnich G¢ta a uvérd partnery, zaméstnanci a firmou
a penzijni schémata,

neauditorskeé sluzby a ujednani o odménach. Tato zéasada

je doplnéna Prehledem povolenych sluzeb (‘SOPS’),

ktery poskytuje praktickou smérnici pro aplikaci této zasady
pfi poskytovani neauditorskych sluzeb auditovanym klientim
a spfiznénym osobam, a

» obchodni vztahy, v€etné zasad a smérnic ke spoleénym
obchodnim vztahtm (jako napfiklad joint ventures a spolecny
marketing) a k nakupu zbozi a sluzeb pofizenych v bézném
obchodnim styku,

+ akceptace novych auditnich a ovéfovacich klientd, a nasledna
pfijatelnost neauditorskych sluzeb poskytovanych témto
klientlim.
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Jako ¢len sité PwC ma PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
pristup k fadé systému a nastroju, které podporuji ¢lenské firmy
PwC a jejich zaméstnance pfi naplfiovani a dodrzovani naSich
zasad nezavislosti a souvisejicich postupt. Tyto zahrnuji:

» Databazi ,Central Entity Service” (,CES"), ktera obsahuje
informace o korporacich véetné auditorskych klientd z fad
subjektll vefejného zajmu, klienty podléhajici restrikcim
americké SEC a cenné papiry, které tyto subjekty vydaly.

CES nam pfispiva k uréeni postaveni klienta vici ¢lenské firmé
a ostatnim ¢lenskym firmam sité PwC z pohledu nezavislosti,
a to pfed vstupem do nové neauditorské zakazky nebo pfed
navazanim obchodniho vztahu. Tato databaze poskutuje téz
zdrojova data pro systémy ,Independence Checkpoint*

a ,Authorisation for Services".

* Independence Checkpoint je systém, ktery umozniuje vSem
partnerim a manazertm proveéfit vefejné obchodované cenné
papiry pred jejich pofizenim a zaznamenava jejich nasledné
koupé a prodeje. Pokud néktera firma PwC ziska nového
auditorského klienta, tento systém automaticky informuje osoby
drzici cenné papiry vydané timto klientem o nutnosti tyto cenné
papiry v poZadovanych pfipadech prodat,

+ ,Authorisation for Services* (,AFS) je globalni systém, ktery
umozriuje komunikaci mezi vedoucim zakazky neauditorskych
sluZzeb a vedoucim partnerem auditu o nabizenych
neauditorskych sluzbach, dokumentaci potencialnich ohrozeni
nezavislosti vyvolaného touto sluzbou a navrzena ochranna
opatfeni, jsou-li potfebna, a slouzi jako z&znam provérky
pfipustnosti sluzby vedoucim partnerem auditu véetné jeho
zaveérd, a

» Globalni databaze hlasenych prestupkt je vytvorena k hlaseni
v8ech poruseni pfedpisl o nezavislosti externiho auditora
(napft. predpist regulatora nebo profesnich pozadavku), pokud
prestupek ma preshrani¢ni dopady (napf. pokud se prestupek
stane v jedné zemi s dopady na auditorsky vztah v jiné zemi).
Z povéreni firmy vykazuje udaje do globalni databaze hlaSenim
prestupkd Partner pro nezavislost CEE,

» PFistup do databaze, ktera zaznamenava vSechny schvalené
obchodni vztahy uzaviené spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. Tyto vztahy jsou
revidovany kazdych Sest mésicu, aby byla zajisténa jejich
trvala pfipustnost.

Nas$e spole¢nost disponuje fadou systému, které jsou specifické
pro Cesko a zahrnuiji systém sleduijici rotace, ktery monitoruje
dodrzovani rotacnich zasad PriccewaterhouseCoopers Audit s.r.o.
pfi auditu pro vedouci zakazek, ostatni kliCové auditorské partnery
a seniorni zaméstnance podilejici se na auditu.
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Pfi auditu subjektl vefejného zajmu nesmi zadna osoba
pusobit jako klicovy auditorsky partner (KAP) po dobu vice
nez sedmi let. Po uplynuti této doby tato osoba nesmi byt
¢lenem auditorského tymu nebo KAP po dobu tfi let.
Béhem této doby se tato osoba nesmi podilet na auditu
tohoto subjektu, poskytovat kontrolu kvality na takové
zakazce, konzultovat s tymem na zakazce nebo s klientem
metodické nebo oborové otazky, transakce nebo udalosti
nebo jinak pfimo ovliviiovat vysledek auditu. Stejné
postupy se uplatfiuji rovnéz na statutarniho auditora
pfidéleného tomuto klientovi. PwC Audit pfijala pfiméfeny
mechanismus postupné rotace nejzkusenéjsich ¢len(
tymu, ktefi se podileji na povinném auditu, coz se tyka
pfedevsim osob s auditorskou kvalifikaci. Tento postupny
rotacni mechanismus je aplikovan fazované tak, aby
nedochazelo k rotaci celého tymu najednou.
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Region CEE poskytuje v§em partnerdm

a praktikujicim zaméstnancim kazdoro¢ni nebo
pribézna skoleni v zaleZitostech nezavislosti.
Skoleni se obvykle zamé&Fuje na milnikové
Skoleni relevantni pfi zméné pozice nebo role,
zméné v zasadach nebo externi regulaci

a pfipadné pfi poskytovani novych sluzeb.
Partnefi a zaméstnanci absolvuji poc¢itatové
Skoleni o zasadach nezavislosti firmy

a souvisejicich tématech. Experti na nezavislost
v CEE navic praktikujicim zaméstnancim
poskytuji osobni Skoleni podle potfeby.

VSichni partnefi a praktikujici zaméstnanci jsou
povinni kazdoro€né potvrdit soulad s normami,

v némz potvrzuji svlj soulad s pfislu§nymi
aspekty zasad nezavislosti ¢lenské firmy, véetné
vlastni osobni nezavislosti. Mimoto vSichni
partnefi potvrzuji, Ze v8echny neauditorské
sluzby a obchodni vztahy, za které jsou
odpovédni, jsou v souladu se zasadami a Ze pfi
pfijimani téchto zakazek a vztahl byly dodrzeny
pozadované procesy. Tato roéni potvrzeni jsou
doplnéna potvrzenimi na jednotlivych zakazkach,
vyzadovanymi od vSech osob pracujici na
auditnich zakazkach.

EE odpovida za monitoring u¢innosti svého
systému kontroly kvality pfi zajiStovani
dodrzovani pozadavkl na nezavislost. Jako
doplnéni vySe popsanych konfirmaci provadime
v ramci tohoto monitoringu:

» Testovani dodrzovani kontrol a procesu
v oblasti nezavislosti,

1Ty
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v

» Testovani dodrZzovani osobni nezavislosti na
vzorku, zahrnujicim vzdy partnery a manazery,
jako nastroj, jimz sledujeme dodrZovani zasad
nezavislosti, a

* Roéni hodnoceni Urovné dodrzovani standardd
nezavislosti sité PwC ze strany ¢lenskeé firmy.

Vysledky monitorovani a testovani
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. jsou
reportovany vedeni firmy prostfednictvim
procesu AQI.

CEE ma zavedeny disciplinarni zasady

a mechanismy, které podporuji dodrzovani
zasad a procesU nezavislosti a které vyzaduji
hlaseni a feSeni jakychkoli poruseni pozadavki
na nezavislost.

To zahrnuje diskusi s vyborem pro audit klienta
0 povaze prestupku, posouzeni dopadu
pfestupku na nezavislost ¢lenské firmy a potfebu
ochrannych opatfeni k zachovani objektivity.
Ackoli vétSina prestupku je drobnych a Ize je
pricist pfehlédnuti, vSechna poruseni jsou brana
vazné a podle potfeby jsou vySetfovana.
VysSetfovani veskerych zjisténych poruseni
zasad nezavislosti také slouzi k identifikaci
nutnych zlep$eni nasich systému a procesU

a dalSich pokynu a $koleni.

Jednatelé prohlasuji, Ze procesy zajistujici
nezavislost jsou v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Posledni interni provérka dodrzovani zasad
nezavislosti byla provedena na regionalni urovni

PricewaterhouseCoopers CEE a byla dokonéena
v kvétnu 2021.




Postupy pred provedenim

auditu

NaSe zasady pro rozhodovani o tom, zda
pfijmout nového klienta nebo nadéale poskytovat
sluzby stavajicimu klientovi jsou zasadni pro
poskytovani kvality, kterd, jak véfime, jde ruku

v ruce s nasim poslanim budovat ddvéry ve
spole¢nosti. Stanovili jsme zasady a postupy pro
akceptaci klientd a auditorskych zakazek, které
berou v Uvahu, zda jsme kompetentni provést
zakazku a zda mame potiebné schopnosti
véetné Casu a zdroju, dokazeme vyhovét
pFislusnym etickym pozadavkdm, vetné
nezavislosti, a naleZité zohlednit integritu klienta.
Pfehodnocujeme tyto Uvahy pfi rozhodovani, zda
bychom méli pokradovat v zakazce pro klienta,
a mame zavedeny zasady a postupy pro
odstoupenim od zakazky nebo, v pfipadé
potfeby, veskerych vztahl s uréitym klientem.

Spole¢nost PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
zavedla proces identifikace pfijatelnych klient(
zalozZeny na proprietarnich systémech podpory
rozhodovani ze sité PwC pro pfijimani a
auditnich klient( a pokracovani vztahu (tzv.
Acceptance and Continuance (dale jen ,A&C")).
A&C usnadriuje tymu provadéjicimu zakazku,
obchodnimu vedeni a specialistdm na Fizeni rizik
rozhodnout, zda jsou rizika souvisejici se
stavajicim klientem nebo potencialnim klientem
zvladnutelna a zda by méla byt PwC spojovana
s konkrétnim klientem a jeho vedenim. Tento
systém konkrétné umoziuje:

zdokumentovat jeho Uvahy nad zéleZitostmi
vyZadovanymi profesnimi standardy
vztahujicimi se k akceptaci klientd

a pokracovani vztah(,

« |ldentifikovat a zdokumentovat problémy nebo

rizkové faktory a jejich feSeni, napf. formou
konzultace, Upravou nasazenych zdroji nebo
pfistupu k auditu nebo pfijetim ochrannych
opatfeni, omezujicim identifikovana rizika
nebo odmitnutim realizace zakazky, a

umoznit zhodnoceni rizik spojenych
s prijetim klienta a zakazky nebo
s pokracovani vztahu.

provést zhodnoceni rizik spojenych
s prijetim klienta a zakazky nebo
s pokracovani vztahu,

Poskytnout pfehled o rizicich spojenych
s akceptaci klientll a zakazek a s jejich
pokraCovanim v ramci celého klientského
portfolio, a

Pochopit metodiku, vychodiska a minimalni
pozadavky, které vSechny ostatni ¢lenské
firmy sité PwC kladou pro posuzovani
pfijatelnosti auditu a jeho pokradovani.
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Nasi lide

Nase personalni strategie usiluje o to, abychom
se stali pfednim svétovym ,vyvojafem’ talentd.
Prijimame kandidaty s rozli¢nym puvodem

a odpovidajicimi schopnostmi, ktefi maji
kritického ducha, intelektualni zvédavost

a prokazuji odvahu a osobni integritu.

Nase pfijimaci standardy zahrnuji strukturované
rozhovory s behavioralnimi otazkami
vychazejicimi z ramce ,The PwC Professional,
zhodnoceni akademickych vysledk( a provérek
predloZenych udajh.

Vytvafime ,PwC budoucnosti‘ a naplfiujeme
ocekavani trhu, Ze nasim klientdm dodame
odlisnou, digitalnéjsi zkuSenost. Tato strategie
ma tfi prvky:

* Rozvoj digitalnich dovednosti: Abychom
pfi auditu rozsifili pouzivani digitalnich feSeni
a zménili mysleni nasich lidi k neustalému
zlepSovani a inovacim, poskytujeme jim
individualizované vyukové nastroje. Nase
digitalni akademie vyuzivaji Spickovy software
a zaméfuji se predevsim na budovani
tfi zakladnich dovednosti: pfipravy dat,
automatizace zpracovani
a vizualizace dat. Tyto nastroje zvySuji
kolektivni digitalni fungovani firmy a zarover
poskytuji kazdému jednotlivci osobni
vzdélavaci plan pro budovani digitalniho 1Q.
Nasi digitalni akceleratofi jsou soucasti nasich
tymu na zakazkach a vénuji se jak aplikaci
digitalnich nastrojl pfi kazdém auditu, tak i
vyvoji novych digitalnich feSeni pro nasi firmu..

+ Schopnosti ve prospéch spole¢nosti: Toto
je uspésny program, rozvijejici nase
zaméstnance a zaroven poskytujici zifejmy
pfinos komunitam, v nichz plsobime.

+ Citit se dobre, pracovat dobie: S ohledem
na rychlost a komplexitu zmén orientuje nase
spole¢nost své zdroje tak, aby podporovaly
cestu nasich lidi k blahobytu.
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Priimérna retencni sazba zaméstnanct auditu

Podil partnerti a manazer( na celkovych hodinach
na zakazkach

Méfitka projektového Fizeni/fazovani auditu, napfiklad
skute¢né versus planované vyuziti zaméstnancu
a skutecné versus planované hodiny na konci obdobi
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V PwC jsme odhodlani vytvaret kulturu sounalezitosti. Zamérujeme se na rozmanitost a podporu inkluzivniho
prostfedi, ve kterém nasi lidé pohodIné pfinaseji do prace celé své ja a maji pocit, ze sem patfi a jsou vazeni. Vime,
ze kdyz lidé z raznych prostfedi a s rliznymi uhly pohledu spolupracuiji, vytvafi pro nase klienty, nase lidi a spole¢nost
to nejhodnotnéjsi. Nase zakladni hodnoty péce a spoluprace nas vedou k tomu, abychom si uvédomili pfinos kazdého
jednotlivce a vytvorili pracovni prostfedi s raznymi lidmi, perspektivami a napady.

NaSe spole¢nost si klade za cil ziskavat, trénovat, rozvijet a udrzovat nejlepsi a nejbystfejsi zaméstnance, ktefi sdileji
silny pocit odpovédnosti vici firmé za poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb. Nase naborové standardy zahrnuji
strukturovany proces pohovoru s behavioralnimi otdzkami zalozeném na ramci PwC Professional, hodnoceni
akademickych vysledkt a kontroly vstupnich informaci. V PwC v Ceské republice jsme b&hem finan&niho roku 2021
pfijali 291 novych zaméstnanc, véetné 205 absolventl vysokych Skol. Z toho do spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. celkem 148 novych zaméstnanc, véetné 115 absolventa vysokych $kol.

U kazdé zakazky musi jeji vedouci partner sestavit vhodné kvalifikovany a kompetentni tym ze zkuSenych partnera
a zaméstnancl. Musi také urcit rozsah fizeni, dohledu a kontroly sluzebné mladsiho personalu.

Clenové nasich tymi ziskavaji hodnoceni svého vykonu, véetné oblasti kvality auditu, jako jsou technické znalosti,
auditorské dovednosti a profesionalni skepticismus. Kvalita auditu je dllezitym faktorem pfi hodnoceni a rozhodovani
o kariérnim postupu jak pro nase partnery, tak pro zaméstnance. Informace o hodnoceni a kariérnim postupu jsou
evidovany pomoci nastroje Snapshot. Pouzivame také aplikaci Workday k poskytovani a pfijimani zpétné vazby od
kolegl na nizsi a stejné urovni. Pribézné hodnotici diskuse pomahaji nasim lidem rychleji rist a ucit se, pfizplsobit
se novym a slozitym prostfedim a pfinést to nejlepsi pro nase klienty a firmu.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. vyuziva jako globalni rAmec kariérniho postupu systém PwC Professional. PwC
Professional nasim lidem pomaha rozvijet se v odborniky a viidce se schopnostmi a divérou v produkci vysoce
kvalitni prace, s Gu¢innym a efektivnim pfenosem zkusenosti nasim klientdm, realizujicim nasi strategii a podporujicim
nasi znacku. V jeho ramci se jednotlivci pravidelné setkavaji se svym vedoucim tymu, aby diskutovali o svém rozvoji,
postupu a vykonu.

Obrat zaméstnanct v Ucetnich firmach je ¢asto vysoky, protoZze s ménicimi se tu€etnimi standardy a regulaci stoupa
poptavka po u€etnich a diky moznostem rozvoje, které poskytujeme, jsou nasi zaméstnanci velmi Zddani na
pracovnim trhu. Nase mira dobrovolnych odchodU kolisa na zakladé mnoha faktor(, véetné celkové poptavky po
talentech na trhu.

Kazda ¢lenska firma PwC sité se uc¢astni kazdoroéniho globalniho personalniho priizkumu, ktery je organizovan
pro v8echny nade partnery a zaméstnance. PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je zodpovédna za lokalni analyzu
a sdélovani vysledku spolu s jasné definovanymi kroky pro feSeni vysledka.
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PwC Professional je nas globalni ramec rozvoje
leadershipu. Podporuje rozvoj a kariérni postup
nasich zaméstnanct tim, Ze poskytuje jednotny
soubor o€ekavani napfi¢ vSemi obory sluzeb,
geografickymi oblastmi a rolemi; nastifiuje
schopnosti potfebné k tomu, aby se jim na vSech
urovnich dafilo jako vadcim s vysledkovou

i hodnotovou orientaci.

Usilujeme o to, abychom ve spravny ¢as méli
spravné lidi na spravnych pozicich. Po celou dobu
kariéry jsou naSim lidem nabizeny moznosti
kariérniho rozvoje, vyuka ve u€ebné, dle
individualnich pozadavku a kou€ovani/rozvoj

v realném ¢ase na zakazkach. Nase portfolio
individualnich kurst umoznuje osobni uéeni

s pfistupem ke vzdélavacim materialim v ramci
kontinualniho profesniho vzdélavani i mimo né,
véetné webcastu, podcast(, ¢lankd, videi a kurz(.

Ziskani profesionalnich referenci podporuje
zavazek nasi spolecnosti ke kvalité aplikaci
dislednych standard( zkou$ek a certifikace.
Nasim cilem je poskytnout nasim zaméstnancim
individualizovanou cestu k postupu a podporovat
je v tom, aby si pfi pfipravé na odborné zkousky
mohli efektivnéji ur€ovat priority a spravovat svuj
¢as. Umoznit nasim lidem naplnit své profesni

a osobni cile je kli€ovou soucasti nasi strategie
rozvoje a udrzeni naSich lidi.

Méritka kvality auditu

* Primérny poc¢et hodin vzdélavani
na jednoho auditniho profesionala,

Ugast na povinném $koleni.

+

v—4

Hodinovy primér partnert
a zaméstnancu

26 52

e-learning | kurz (online,
prezencni)

78

celkem

Celkovy pocet
hodin

FY21

22 414
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__ Skoleni auditu ve FY21 _

Hodinovy primér partnerd
a zaméstnancl

Zavazali jsme se spolu s dal§imi ¢lenskymi
spole¢nostmi PWC poskytovat kvalitni auditorské
sluzby po celém svété. K maximalizaci
konzistence v celé siti poskytuje formalni u¢ebni
plan, vyvinuty na arovni sité, pfistup ke $kolicim
materialim pokryvajicim postupy a nastroje PwC
Auditu - to zahrnuje aktualizace auditorskych
standardu a jejich dlsledku, jakoz i oblasti
auditorského rizika a oblasti pozornosti pro
Zleps$eni kvality.

Toto formalni vzdélavani se uskutecruje pomoci
kombinace u¢ebnich pFistupl, zahrnujici
vzdaleny pfistup, u¢ebny i podporu na
zakazkach. Uc€ebni plan podporuje nas primarni
cil v oblasti kvality auditu a poskytuje
odbornikiim pfilezitost posilit jejich technické

a profesionalni dovednosti, véetné odborného
usudku pfi uplatiiovani skeptického mysleni.

Konstrukce u¢ebnich osnov nam umozriuje

na zakladé mistnich potreb vybrat, kdy Skoleni
dodame. Nase vzdélavaci oddéleni poté zvazi,
jaka dalSi Skoleni jsou vhodna - formalni a/nebo
neformaini - k fFeSeni jakychkoli dalSich
konkrétnich mistnich potfeb.

Jednatelé PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
prohlasuji, Ze nasi statutarni auditofi jsou pIlné
zapojeni do naseho firemniho programu
kontinualniho vzdélavani, ktery naplfuje
pozadavky na kontinualni profesni vzdélavani
Komory auditorti Ceské republiky v rozsahu
nejméné 40 hodin za rok.

Nase investice do vzdélavani zaméstnancu

Skoleni auditu ve FY20

30

e-learning

66

kurz (online,
prezencni)

96

celkem

Celkovy pocet
FYZO hodin

28 785

Ucast na povinném
Skoleni

partneri a zaméstnancul
splnila vSechna povinna

Skoleni za finanéni rok
2021

28



Nas pristup k auditu

ot Y
Slovo Nas pristup Kultura a Nasi lidé Monitoring Pravni a
vedeni ke kvalité hodnoty fidici
struktura
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Nas pristup k auditu

Kvalita a efektivita auditu je zasadni pro v8echny
zainteresované strany. Investujeme proto znaéné
do efektivity nasich auditi, do dovednosti nasich
zaméstnanc(, do nasi zakladni metodiky auditu,
do pouzivanych technologii a do zajisténi
spravnych €asovych a zdrojovych kapacit.
Vénujeme velkou pozornost internim ukazateliim
a procesum, které prlibézné monitoruji ic¢innost
nasich procesu fizeni rizik a kvality, a poskytuji
v€asné informace o kvalité nasi auditorské prace
a vSech oblastech, které je tfeba zlepsit.
Podrobnosti o téchto ukazatelich a procesech
Ize nalézt v kapitole Monitoring. Kromé toho
zvazujeme, co od nas rizné zainteresované
strany vyzaduji, co nam fikaji, ze musime zlepsit,
a zjisténi z externich kontrol kvality auditu.
Informace o zjisténich z poslednich kontrol
kvality auditu Ize nalézt v kapitole Monitoring.

Data a technologie mohou pomoci odhalit
postfehy, ale pochopit, co tyto postrehy
znamenaji, vyZaduje zvidavého Clovéka
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s dukladnymi znalostmi byznysu. Pfijimame
profesionaly s témito schopnostmi - lidi, ktefi
dokazou pfinést vystupy nejvyssi kvality, pokud
jde o sluzby klientim i dodrzovani pfedpisu.

Vzhledem k tomu, Ze se technologické zmény
neustale zrychluji, chtéji nasi klienti svéfit své
informace organizacim, které nejen drzi krok,
ale jsou na Cele téchto zmén. Prijali jsme
globalni zavazek nabidnout Spickovou
technologii auditu a investovali jsme znacné
prostfedky do nastroju, které naplriuji tento
pFistup. Vysledkem je vySsi kvalita a pfehled
pro nade klienty.




Nastroje a technologie podporujici audit

Jako ¢len sité PwC ma PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. pfistup k a vyuziva ,PwC Audit* jako
sdilenou auditni metodiku a postup auditu. Tato metodika je zalozena na Mezinarodnich standardech
auditu (ISA) doplnénych v zadoucich pfipadech zasadami a smérnicemi PwC. Zasady a postupy PwC
Audit jsou vytvoreny tak, aby usnadnili realizaci auditu v souladu s pozadavky ISA, které jsou relevantni
na kazdou jednotlivou auditorskou zakazku. Nase sdilena metodika auditu poskytuje ramec, ktery
¢lenskym firmam PwC umozriuje konzistentné ve vSech ohledech naplfhovat pozadavky pfisluSnych
profesnich standardd, nafizeni a pravnich pozadavku. Tento ramec je doplnén smérnicemi a dodatky
vydanymi Komorou auditorti Ceské republiky na zakladé mistnich zakon( a predpist.

Nase technologie

Aura, nase platforma pro globalni dokumentaci auditu pouzivana napfic¢ celou PwC siti. Aura pomaha
fidit vytvareni a provadéni nasich auditnich plana tim, Ze podporuje tymy pfi efektivnim uplatfiovani nasi
metodiky vytvarenim transparentniho propojeni mezi riziky, pozadovanymi postupy, kontrolami a praci
provadénou za ucelem feSeni téchto rizik, jakoz i poskytuje komplexni pokyny a moznosti projektového
fizeni. Cilené plany audit( uréuji urovné rizika, spolehlivost kontrol a testovani vécné spravnosti. Panely
v redlném Case rychleji zobrazi pribéh auditu celého tymd a dopad rozhodovani o rozsahu auditu.

Connect je nase platforma pro spolupraci, kterd umozriuje klientdim rychle a bezpe¢né sdilet dokumenty
a vystupy auditu. Connect také usnadriuje sledovani stavu podklad( a feSeni problému automatickym
oznacovanim a sledovanim nevyfeSenych pozadavk( a problému identifikovanych béhem auditu pro
okamzité upozornéni a feSeni. Klienti také mohou v realném €ase vidét auditni upravy do ucetnictvi,
nedostatky v kontrolach a priibéh statutarniho auditu, a to v realném ¢ase a na jakémkoliv misté.

Connect Audit Manager, zefektiviiuje, standardizuje a automatizuje koordinaci tymu a auditnich skupin
na vice lokalitach. Poskytuje jednotnou digitalni platformu pro sledovani vSech odchozich a pfichozich
praci a digitalizuje cely koordinaéni proces, coZ umoziiuje vétsi transparentnost, dodrzovani predpist a
kvalitu pro komplexni audity provadéné z vice lokalit.

Halo, na$ nastroj pro audit dat, testuje velké objemy dat a analyzuje celé populace, aby zlepSil
hodnoceni rizik, analyzu a testovani. Napfiklad, Halo for Journals, umoznuje identifikaci pfisluSnych
Ucetnich zapisl na zakladé definovanych kritérii, coz usnadnuje tymim prozkoumavat a vizualizovat
data k identifikaci zaznama klientskych deniku a k analyze a zahajeni procesu testovani.

Klik, nastroj pro audit dat v regionu CEE (stfedni a vychodni Evropa), doplnujici Halo for Journals o
identifikaci relevantnich G€etnich zapisu a vizualizaci vysledk( pro dal$i analyzu a podporu vynosovych
procedur CAATs (Computer Assisted Audit Techniques — pocitaem podporované auditni techniky).

Count, nastroj, ktery usnadriuje cely proces inventarizace. Umozriuje naSim tymum pracujicim na
zakazce vytvaret a spravovat postupy pocitani, zaznamenavat vysledky pocitani pfimo do svého
mobilniho zafizeni nebo tabletu a exportovat auditnimu tymu koneéné vysledky do systému Aura.

PwC konfirmacni systém umozruje automatizovany a standardizovany proces typu ,end-to-end“ (od
zacatku do konce) pro vSechny typy externich konfirmaci. UmozZriuje nasim auditnim tymdm vytvaret
zadosti a pfijimat externi konfirmace v zabezpe€eném prostredi, které pomaha zmirfiovat rizika spojena
s pfijimanim odpovédi elektronicky.

PwC | Zprava o transparentnosti
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Davérnost a informaéni bezpeénost

Dlvérnost a bezpe¢nost informaci jsou
kli¢ovymi prvky nasi profesni odpovédnosti.
Zneuziti nebo ztrata davérnych informaci

o klientech nebo osobnich udajd mize
spole¢nost vystavit soudnimu fizeni a maze
také nepfiznivé ovlivnit nasi povést.
Ochranu divérnych a osobnich udajl
bereme velmi vazné.

Na$e orientace na klienty vyzaduje
holisticky a kolaborativni pfistup

ke snizovani bezpec¢nostnich rizik a rizik
v oblasti zachovani soukromi a divérnosti
s vyznamnymi investicemi do pfislusnych
kontrol a monitoringu, aby bylo mozné
zaveést model tii efektivnich linii obrany.
Tento model nam umoznil posilit nasi
organizaci informacéni bezpec¢nosti, sladit
se s osvéd&enymi postupy v oboru

a vylepSit nase ramce vnitini kontroly.

Ochrana dat

Spolecnost dodrzuje robustni a konzistentni
pristup ke spravé vSech osobnich udaju,
pfi¢emz kazdy v nasi organizaci ma svou
roli pfi ochrané osobnich udajd. Vybudovali
jsme rozsahly program pfipravenosti

na GDPR a zavazali jsme se k zaclenéni
spravnych postupu data managementu

do celého naseho podnikani.
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Informacni bezpeénost

Informacni bezpec¢nost je pro sit PwC
vysokou prioritou. Clenské firmy odpovidaji
svym zaméstnancim, klientim,
dodavatelim a dal§im za¢astnénym
stranam za ochranu informaci, které jsou jim
svéfeny.

Politika zabezpeceni informaci PwC (ISP)
je v souladu s normou ISO / IEC 27001,
standardy odvétvi finan¢nich sluzeb a
dal8imi renomovanymi ramci (COBIT, NIST
atd.) jako méfFitky ucinnosti zabezpeceni

v siti ¢lenskych firem. PwC ISP pfimo
podporuje strategické smeéfovani firmy

v oblasti kybernetické pfipravenosti
proaktivné chranit svlj majetek a informace
o klientech. ISP PwC je minimalné jednou
ro¢né provérovan.

Spole€nost PricewaterhouseCoopers Audit,
s.r.o. je povinna dodrzovat pozadavky ISP
a provadét ro¢ni prikazné hodnoceni
souladu s témito pozadavky. Posouzeni
certifikované organizaci CISO prochazi
podrobnym a standardizovanym procesem
hodnoceni kvality (QA), provadénym
centralizovanym a objektivnim tymem
,Network Information Security Compliance'.
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Podpora realizace zakazek
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Pokra€ujeme v rozvoji metod, jimiz poskytujeme nase sluzby, aby nasi lidé poskytli klientim co nejlepsi zazitek,
zlepsili kvalitu toho, co délame, a vytvofili ekonomickou kapacitu pro investice do budoucnosti. K zefektivnéni,
standardizaci, automatizaci a centralizaci ¢asti auditu pouzivame centra sdilenych sluzeb.

Vedouci zakazek a seniorni ¢lenové tymu na zakazce jsou odpovédni a hodnoceni za poskytovani kvalitniho
koucovani béhem auditu a za dohled nad praci provddénou mladS8imi ¢leny tymu. Kou€uji tym a udrzuji kvalitu auditu.
Tymy vyuzivaji Aura Platinum, ktera je schopna efektivné sledovat pribéh zakazky a zajistit, aby vSechny prace byly
dokonc&eny a zkontrolovany pfislusnymi osobami, v€etné vedouciho zakazky.

Konzultace je klicem k zajisténi kvality auditu. Ve snaze o kvalitu mame formalni protokoly pro povinné konzultace.

Napfiklad nase tymy na zakazce bézné diskutuji s odborniky v oblastech, jako jsou dané, rizika, ocenovani, pojistné-
matematicka a jina specifika, i s nasSimi regionalnimi Risk & Quality experty.

Rizeni rizik a kvality zahrnuje odborniky na metodiku tgetnictvi, audit a igetni vykaznictvi. Tito odbornici hraji zasadni
roli pfi dodrzovani nasich zasad a pokynt v téchto oblastech, nebot pribézné sleduji vyvoj v oblasti ucetnictvi
a auditu a poskytuji tyto aktualizace profesnim zaméstnancum.

Nase sit AQP se sklada z partnerd a odbornikd, ktefi pomahaji auditorskym tymim navrhovat u¢inné a efektivni
pFistupy k auditu a zdGrazrovat kli¢ové Skolici body pro zlep$eni auditu a jeho realizace. Nasi AQP pfispivaji pfi
schazich trznich a primyslovych skupin zaméfenych na téma kvality auditu a poskytuji poradenstvi v zaleZitostech
auditu formou proveérky urgitych aspekt vybranych auditorskych zakazek pfed dokonéenim téchto audit.

Auditdim subjektl vefejného zajmu je pfifazen EQCR jako soucast firemniho systému Fizeni kvality, a to v souladu
s profesnimi standardy a mistni pfedpisy. Tito partnefi, ktefi maji potfebné zkuSenosti a technické znalosti, jsou
zapojeni do nejdllezitéjSich aspektd auditu. Mohou napfiklad radit v otazkach nezavislosti, rizik vyznamného
zkresleni ucetni zavérky a reakce tymu na tato rizika a konkrétnich otazek u€etnictvi, auditu, u€etniho vykaznictvi
a zvefejnovani informaci.

K feSeni situaci, kdy mezi vedoucim zakazky a EQCR, jinym auditnim partnerem nebo vedenim firmy, v€etné
regionalnich struktur, vznikne rozdilny nazor, mame k dispozici protokolarni postupy. Mezi né patfi vyuziti technickych
panell sloZzenych z partnert nezavislych na zakazce.
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Monitoring

Slovo Nas pristup
vedeni ke kvalité

PwC | Zprava o transparentnosti

Kultura a
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Nas pfistup
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struktura
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Monitoring

Uvédomujeme si, Ze kvalita auditorskych sluzeb, které poskytujeme klientlim,
je klicem k zachovani davéry investorli a dalSich zG&astnénych stran v integritu
nasi prace. Toto je kliCovym prvkem nasi auditorské strategie.

Odpovédnost za vhodné Fizeni kvality spociva na vedeni spolecnosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. To zahrnuje design a provoz u¢inného
systému fizeni kvality (SoQM), ktery reaguje na nase konkrétni rizika pfi
poskytovani kvalitnich audit(l s vyuZitim ramce QMSE sité PwC.

Celkovym cilem kvality v ramci QMSE je mit v nasi firmé potfebné schopnosti
a vyuzivat naSe zaméstnance tak, aby konzistentné pouzivali nasi metodiku,
procesy a technologie pfi poskytovani sluzeb Assurance, a aby naplnili
opravnéna ocekavani nasich klient a zainteresovanych stran.

Monitorovaci postupy nasi firmy zahrnuji priibézné hodnoceni zamérené
na posouzeni, zda zasady a postupy, které tvofi nas SoQM, jsou navrzeny
spravné a funguji efektivné, aby poskytovaly pfimérenou jistotu, Ze nase
auditni a neauditni ovéfovaci zakazky jsou provadény v souladu se zakony,
predpisy a profesnimi standardy. To zahrnuje pouziti Real Time Assurance,
které je podrobnéji popsano na strance 16 v ¢asti Proces fizeni kvality.

Nas monitoring také zahrnuje provérky dokoncenych zakazek (Engagement
Compliance Reviews-ECR) a pravidelné monitorovani naseho SoQM
objektivnim tymem. Vysledky téchto postupl spolu s nasim prdbéznym
monitorovanim tvofi zaklad pro neustalé zlepSovani naseho SoQM.

Monitorovaci program nasi firmy je zaloZzen na konzistentnim programu
provérek v celé siti zalozeném na profesnich standardech, tykajicich

se kontroly kvality, véetné ISQC 1, jakoz i zasad, postupd, nastrojd a pokynt
ze strany sité PwC.

Opravy chyb
Kontroly kvality auditu - interni minulych let
(restatements)

=0

Pocet ucetnich zavérek
subjektll vefejného zajmu
za rok 2020, opravovanych
vzhledem k pfedchozim
vyznamnym chybam

FY 2021 FY 2020 FY 2019 FY 2018

mv souladu s doporuéenim ke zlepSeni

v souladu my nesouladu
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ECR jsou rizikové zaméfené provérky
dokoncenych zakazek, které pravidelné pokryvaji
jednotlivce v nasi firmé, ktefi jsou opravnéni
podepisovat auditorské nebo neauditorské
ovéfovaci zpravy. Provérka posuzuje, zda byla
zakazka provedena v souladu PwC Audit,
pfislusnymi profesnimi standardy a dalSimi
relevantnimi zasadami a postupy realizace
zakazky. Kazdy podepisuijici je provéfovan
alespon jednou za pét let, pokud neni
vyzadovana Castéjsi kontrola na zakladé profilu
jeho zakazek.

Provérky jsou provadény zkusenymi auditnimi
partnery, podporovanymi nezavislymi tymy
partnerd, feditel(, senior manazerud a dalSich
specialistd. Pokud je to nutné k zajisténi
odpovidajici odbornosti nebo objektivity, mohou
byt kontrolofi ECR z ostatnich firem sité PwC.
ECR tymy absolvuji Skoleni, které jim pomaha
pfi pInéni jejich povinnosti, a pfi provadéni
kontrolnich postupl vyuzivaji fadu kontrolnich
seznamu a nastroj vyvinutych na drovni sité.
Tym inspekce pro sit PwC podporuje ECR tymy
pfi konzistentnim uplatfiovani metodiky pro
klasifikaci zjisténi a hodnoceni zakazek v celé
siti PwC.

Inspek&ni program posuzujici design a provozni
ucinnost naSeho SoQM je kooordinovan siti
PwC, coz pfedstavuje ,tfeti linii obrany®. Vyuziti
centralniho tymu k monitorovani téchto inspekci
v siti umozfuje konzistentni obraz a sdileni
pfislusnych zkuSenosti v siti PwC.

PwC | Zprava

Vysledky inspekci jsou hlaseny vedeni firmy,
které je odpovédné za analyzu nalez(

a provedeni nezbytnych napravnych opatfeni.

V situacich, kdy jsou na zakazkach zjistény
problémy s kvalitou, mize byt na zakladé povahy
a okolnosti téchto problémud odpovédny partner
nebo vedouci pracovnici auditniho oddéleni
podrobeni dal§imu mentoringu, Skoleni nebo
sankcim v souladu s na8im Ramcem hodnoceni
a odpovédnosti.

Partnefi a zaméstnanci nasi firmy jsou
informovani o vysledcich kontroly a pfijatych
opatfenich, ktera jim umoznuji vyvodit nezbytné
zaveéry pro realizaci zakazek. Vedouci GAQ
mimoto informuje nase partnery odpovédné
za zakazku, ktefi vedou skupinové audity
zahrnujici pfeshrani¢ni prvky, o relevantnich
zjisténich provérek kvality v jinych &lenskych
spole¢nostech PwC, coZ umoziiuje naSim
partnerim zohlednit tato zjisténi pfi planovani
a provadéni jejich auditorska prace.

Kontroly kvality auditu - externi

Vysledky externich kontrol kvality KACR — po&et komplexné kontrolovanych
spisu, z toho spist bez nalezu a spist s nalezem. Externi kontrola kvality
RVDA nebyla k datu sestaveni zpravy uzaviena.

33%
FY20
100%
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B Bez nalezu
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Pravni a ridici struktura

: ?'.-?Dl
Slovo Nas pristup Kultura a Nasi lidé Nas pristup
vedeni ke kvalité hodnoty k auditu
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Pravni a ridici struktura

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je
spole€nosti s ru¢enim omezenym, kterou z 99 %
vlastni PricewaterhouseCoopers Kényvvizsgalo
Kft.,1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 78,
registrovana v Madarsku a 1 % vlastni
PricewaterhouseCoopers Eastern Europe B.V.,’s
Gravenhage, 2596HL, Raamweg 1B,
registrovana v Nizozemi. Kone¢nymi
beneficienty spole¢nosti (UBO) jsou partnefi
¢lenskych spole¢nosti sité
PricewaterhouseCoopers.
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je Clenem
organizace PricewaterhouseCoopers
International Limited.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
spolupracuje pfi poskytovani sluzeb mistnim

i spoleénym mezinarodnim klientdim pasobicim
v naSem regionu s ostatnimi ¢lenskymi
spole€nostmi ze stfedni a vychodni Evropy.
Tato spoluprace je organizovana regionalnim
fidicim tymem, ktery mimo zaji§téni dodrzovani
zasad a postupl PwC International spole¢nostmi
v tomto regionu, umozniuje sdileni zdroja

a prosazeni zasad Fizeni rizik a standardud
kvality.

Kazda narodni ¢lenska firma ma také zavedenu
v souladu s pfisluSnymi pravnimi a provoznimi
pozadavky svou vlastni fidici strukturu. Tato
pravni struktura a sitové usporadani dava kazde
¢lenskeé firmé flexibilitu a samostatnost rychle

a efektivné reagovat na podminky na mistnim
trhu. Rovnéz odrazi skute¢nost, ze regulaéni
organy v nékterych zemich pfiznavaji pravo
vykonavat auditorskou ¢innost vnitrostatnim
spole€nostem, v nichZz maji alespori vétSinove
vlastnictvi a kontrolu profesionalni auditofi
kvalifikovani v Evropské unii nebo auditorské
spole¢nosti v EU.

| Zprava o transparentnost

V ramci skupiny ¢lenskych firem PwC ve stfedni
a vychodni Evropé, ktera zahrnuje 29 narodnich
teritorii, je zaveden maticovy systém fizeni.
Kazdy partner voli ve Ctyfletém volebnim obdobi
vykonného feditele PwC CEE, ktery jmenuje
fidici radu, zahrnujici zastupce z geografickych
a oborovych linii a vedouci $tabnich utvard.
Tato rada odpovida za stanoveni obecnych
obchodnich cilll a zajisténi souladu

s mezinarodnimi zasadami PwC.

Napfi¢ geografickymi liniemi jsou zasady

a obchodni cile kazdé hlavni oborové linie
(Audit, Dané & Pravo a Poradenstvi) stanoveny
tymem vedeni oborové linie.

Dohled nad regionalni radou provadi jménem
partnerl volena regionalni Partnerska rada,
ktera schvaluje kli€ové politiky a rozhodnuti,
ktera se dotykaji partnert a firmy.

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. je fizen
témito péti jednateli, jmenovanymi valnou
hromadou spolec¢niku:

Jifi Moser

Jifi Zouhar
Tomas Basta
Petr KFiz
Marek Richter

Jednatelé odpovidaji za vedeni spole¢nosti
a jednaji za ni navenek.
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Sit PwC
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Globalni sit’

PwC je znackou, pod niz ¢lenské organizace PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
provozuji svou ¢innost a poskytuji profesionalni sluzby. Spole¢né tyto firmy tvofi sit PwC. Vyraz ‘PwC’
¢asto odkazuje na jednotlivé firmy sité PwC nebo na nékolik z nich ¢i na vSechny tyto firmy spole¢né.

V mnoha zemich svéta je zakonem vyZadovano, aby Ucetni firmy byly v domacim vlastnictvi
a nezavislé. Sit PwC neni globalnim partnershipem, samostatnou firmou nebo nadnarodni korporaci.
Sit PwC je tvofena firmami, které jsou samostatnymi pravnimi subjekty.




Firmy v siti PwC jsou ¢leny nebo maji podobné
vazby na PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL), anglickou soukromou
spolegnost s ru¢enim omezenym. PwWCIL neni
Ucetni firmou ani neposkytuje sluzby klientdim.
Jejim ucelem je plsobit jako koordinaéni
jednotka pro ¢lenské firmy v siti PwC. Zaméfuje
se na kli€ové oblasti, jako je strategie, znacka
a rizika a kvalita, PWCIL koordinuje vyvoj

a implementaci zasad a iniciativ k dosazeni
spole€ného a koordinovaného pfistupu
jednotlivych €lenskych firem, kde je to vhodné.
Clenské firmy PwCIL mohou pouZivat nazev
PwC a vyuzivat zdroje a metodiky sité PwC.
Mimo to mohou ¢&lenské firmy vyuZivat zdroja
jinych Elenskych firem a/nebo zajistit poskytovani
profesionalnich sluzeb jinymi ¢lenskymi firmami
a/nebo jinymi subjekty. Na oplatku jsou Elenskeé
firmy povinny dodrzovat urcité spolecné zasady
a udrzovat standardy sité PwC stanovené
PwCIL.

Sit PwC neni jeden mezinarodni partnership.
Clenska firma nemuze jednat jako agent PwCIL
nebo jiné ¢lenské firmy, nemuize zavazovat
PwCIL nebo jakoukoli jinou €lenskou firmu

a odpovida pouze za sveé vlastni €iny nebo
opomenuti, nikoli za PwCIL nebo jakoukoli jinou
¢lenskou firmu. Stejné tak PwCIL nemUze
pusobit jako agent Zadné ¢lenské firmy, nemuze
Z&dnou cClenskou firmu zavazat a odpovida
pouze za své vlastni ¢iny nebo opomenuti.
PwCIL nema pravo ani schopnost kontrolovat
vykon profesionalniho usudku ¢lenskeé firmy.

PwC | Zprava o transparentnosti

+ Svétova rada, ktera je odpovédna za spravu
a fizeni PWCIL, dohled nad Ridicim tymem
sité a schvalovani standardl sité. Rada
nevykonava zadné externi role. Clenové
Svétove rady jsou voleni partnery ze vSech
firem PwC na svété kazdé Ctyfi roky.

« Ridici tym sité, ktery odpovida za nastaveni
celkové strategie sité PwC a standardd,
k jejichz dodrzovani se firmy PwC zavazaly.

« Strategicka rada, ktera je tvofena vedoucimi
partnery nejvétsich firem PwC a region( v siti,
schvaluje strategické sméry sité a zajistuje -
soulad pfi jejich realizaci. |

- Svétovy Fidici tym je jmenovan a odpovida -

Ridicimu tymu sité a Pfedsedovi sité PwC. -
Jeho &lenové odpovidaji za vedeni tymu |
vytvofenych z €lenskych firem ke koordinaci

¢innosti ve v8ech oblastech naSeho podnikani. |

Vykonny feditel CEE Nick Kés zastupuje stfedni | :

a vychodni Evropu ve Strategické radé a udrzuje 7

nase vztahy s Ridicim tymem sité. |
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306 401

556 263

862 664

35094

252 626

1150 385

Poznamky:

* Tyto ¢astky a jejich detailni analyza se vztahu;ji jen k trzbam PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

** Statutarni audit v Cesku a ovéfovaci sluzby dle mezinarodnich standardu pro statutarni audit konsolidovanych téetnich
zavérek v Cesku i v zahraniéi
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Tento seznam zahrnuje subjekty vefejného zajmu, jimz PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. provedla
statutarni audit ve vySe uvedeném finanénim roce v souladu s ¢lankem 13, odstavcem 2 (f) Nafizeni EU.

Allianz penzijni spole¢nost, a.s.

Allianz pojistovna, a.s.

Arca Capital CEE, uzavfeny investi¢ni fond, a.s. *
AXA pojistovna a.s. **

AXA Zivotni pojistovna a.s. ***

BANKA CREDITAS a.s.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

CD Cargo, a.s.

CEPS, a.s.

Ceska spotitelna - penzijni spole¢nost, a.s.
Ceska spofitelna, a.s.

Ceské drahy, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
CSOB Penzijni spoleénost, a. s., 8len skupiny CSOB
CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB
CSOB Stavebni spofitelna, a.s.

Diamond Point, a.s.

Expobank CZ a.s.

Finep Hloubétin a.s.

HB Reavis Finance CZ Il, s.r.o.

HB Reavis Finance CZ, s.r.o0., v likvidaci
Hypotecni banka, a.s.

MND a.s.

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi
PFNonwovens a.s.

Philip Morris CR a.s.

Pojistovna VZP, a.s.

RED Thirteen s.r.o.

SAZKA Group a.s.

Sberbank CZ, a.s.

Stavebni spotitelna Ceské sporitelny, a.s.
UNICAPITAL Invest | a.s.

UNICAPITAL Invest Ill a.s.

UNIQA penzijni spole¢nost, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.

Poznamky:
* Audit dosud neproveden pro nepredlozeni U€etni zaverky

** AXA pojistovna a.s. zanikla dnem 31.8.2021 v dusledku pfeshraniéni fuze slou¢enim se spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s.
*** AXA Zivotni pojistovna a.s. zanikla dne 31.8.2021 v dusledku pfeshranicni fuze slouc¢enim se spole¢nosti UNIQA pojistovna, a.s.
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Priloha 2
Firmy sité PwC
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Celkovy obrat dosazeny statutarnimi auditory a auditorskymi spole¢nostmi z ¢lenskych zemi EU/EEA, ktefi jsou €leny sité PwC,
realizovany dle nasich nejlepsSich informaci ze statutarniho auditu samostatnych a konsolidovanych ucetnich zavérek dosahl pfiblizné
€2,4 miliardy. Tato hodnota vychazi z obratu kazdé firmy za jeji posledni skon&eny finanéni rok, po pfepo¢tu do EUR ménovym
kursem platnym k 30. ¢ervnu 2021.

Dale uvedena tabulka uvadi seznam statutarnich auditord/auditorskych spolegnosti v nasi siti podle zemi k 30. &ervnu 2021 (Clanek
13.2.(b), polozka (ii) a (iii) Nafizeni EU):

PwC Wirtschaftspriifung GmbH, Wien

PwC Oberosterreich Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Linz
PwC Karnten Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Klagenfurt
PwC Steiermark Wirtschaftsprifung und Steuerberatung GmbH, Graz
PwC Salzburg Wirtschaftspriifung und Steuerberatung GmbH, Salzburg
PwC Osterreich GmbH, Wien

PwC Bedrijfsrevisoren bv/Reviseurs d'enterprises srl
PricewaterhouseCoopers Audit OOD

PricewaterhouseCoopers d.o0.0

PricewaterhouseCoopers Savjetovanje d.o.o

PricewaterhouseCoopers Limited

PricewaterhouseCoopers Audit s.r.o.

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

AS PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Oy

PricewaterhouseCoopers Audit

PricewaterhouseCoopers Entreprises

PricewaterhouseCoopers France

PricewaterhouseCoopers Services France

PwC Entrepreneneurs CAC

PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes

PwC Entrepreneurs Audit

PwC Entrepreneurs Audit France

PwC Entrepreneurs CAC France
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PwC Entrepreneurs Commissariat aux Comptes France

PwC Entrepreneurs France

PwC Entrepreneurs Services

M. Philippe Aerts

M. Jean-Frangois Bourrin

M. Jean-Laurent Bracieux

M. Didier Brun

Mme Elisabeth L'Hermite

M. Frangois Miane

M. Pierre Pegaz-Fiornet

M. Antoine Priollaud

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Wibera WPG AG

PricewaterhouseCoopers Auditing Company SA
PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kift.
PricewaterhouseCoopers ehf

PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Spa

PricewaterhouseCoopers SIA

PricewaterhouseCoopers GmbH, Ruggell
PricewaterhouseCoopers UAB

PricewaterhouseCoopers, Société coopérative
PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

Cooperatie PricewaterhouseCoopers Nederland U.A.
PricewaterhouseCoopers AS

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z. 0.0.
PricewaterhouseCoopers Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp. k.
PricewaterhouseCoopers Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
PricewaterhouseCoopers Audit S.R.L.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o.
PricewaterhouseCoopers d.o.o.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
PricewaterhouseCoopers AB

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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Tuto zpravu o transparentnosti jsme pfipravili pro finan¢€ni rok kongici 30. ¢ervna 2021
v souladu s pozadavky €lanku 13 nafizeni EU &. 537/2014.

© 2021 PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. VSechna prava vyhrazena. ,PwC* je znacka,
pod niz ¢lenské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL)
podnikaji a poskytuji své sluzby. Spole€né tvofi sveétovou sit spole€nosti PwC. Kazda
spole€nost je samostatnym pravnim subjektem a jednotlivé spole€nosti nezastupuiji sit
PwCIL ani zadnou jinou &lenskou spole¢nost. PwCIL neposkytuje Zzadné sluzby klientdim.
PwCIL neodpovida za jednani ¢i opomenuti jednotlivych spole¢nosti sité PwC, ani nemize
kontrolovat vykon jejich profesionalni ¢innosti ¢i je jakymkoli zpdsobem ovliviiovat.
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